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INTRODUCCION

El médulo Cuentas permite la gestién de las cuentas de monitoreo, posibilitando la creacién y modificacidn de
las mismas. El mismo cuenta con diferentes filtros para la busqueda de informacién desde donde se podran
localizar registros para su agrupacion y/o gestion de reportes.

INTERFAZ DEL MODULO

e Alingresar al mddulo se podra visualizar la siguiente ventana:

3 Administrador de cuentas (16.7.263) |—|= %]
II-J_EI MultiMoniter Web \Q Geo referendar cuentas @ Dealers ﬁ Solicitudes de modificacion =g Cemartodos | Totales / Utilizadas (5000/30)

| Cuentas |

=g Mueva Cuenta | Filtrar » |SE Filiacidn || /2, Fallo TST 4\ Fallo AC m Mo Habilitadas m Habilitadas D En Prueba m Eliminar % Particiones m Todas @ Exportar
Acciones Cm A Nomﬂ Eﬁ: Locmad cSI'IE elefono

gfa 23 Q '|J_E| CPN-0001 LUCENA S PHARMACY Desactivado [ Abierto MIAMI NE 16th 14136978634
a3 =g Q IIJ_EI JFR-0001 ZAPATERIA GOMEZ Activado [ cerrada

?y:a 23 Q '|J_E| TLA-0002 IMDUSTRIA INC Activado | cerrada AVELANEDA MITRE 1125 1519841564
gfa 23 Q '|J_E| CPN-0002 SUPERMERCADO LOMAS Activado | cerrada LOMAS DE ZAMORA JOSE PEREYRA LUCENA 623 1413697863
235 =g Q IIJ_EI SG1-0003 Jualian Activado | cerrada lujan 36 1136983695
B3 =g Q 'lJ_EI CPN-0003 BOWLING TIA LOLA Desactivado [ Abierto Lanus Hipolito Yrigoyen 4233 41112222

25 83 & 5 CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO Activado [ cerrada CABA ENTRE RIS 733 1122332233
=23 mg Q 'IJ_EI TLA-0004 FAMILIA HURTADO Activado [ cerrada

23 =g Q 'lJ_EI CPN-0005 BANCO DE ZAMORA Activado [ cerrada

55 =g G & CPN-0006 FAMILIA GONZALEZ Activado [ cerrada CABA 33 ORIENTALES 422 3261958149
25 =g Q '|J_E| CPN-0007 FAMILIA RUIZ Desactivado / Abierto CABA CARLOS CALVO 5965 6516516513
a3 mg Q '|J_E| CPN-0008 BANCO DEL CARIBE Activado [ cerrada

a3 g Q '|J_E| CPN-0009 CALZADOS MAYOD Activado [ cerrada

a3 g Q '|J_E| _MP-0101 SAT 01 Activado [ cerrada 1136983694
a3 vy Q '|J_E| _MP-0105 MOVIL 05 - Patrulla Activado [ cerrada 113269354
a3 vy Q '|J_E| _MP-0115 MOVIL 15 - Patrulla Activado [ cerrada 1136597534
25 =g Q '|J_E| SKI-0500 MUNICIPALIDAD DE SAN ANDRES DE G..  Activado | cerrada SAN ANDRES DE GILES MORENO 338 5415616165
LEICEN ¢ 0= VIP-1001 JOYERIA MAYFAY Activado [ cerrada CABA Entre Rios 733 415636987 | 7
4 »

I4 4 | pagina dei| b B | @ Mostrando 1 - 28 de 28

[ Funciones adicionales.
I Barra de herramientas y filtros.
[ Barra de estado.
I Area de registros.
Acciones.
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2.1

El area de “Funciones Adicionales”, Permite acceder a funcionalidades extra dentro del médulo administrador
de cuenta.

Funciones adicionales

'|J_=| MultiMonitor Web Bl Geo referenciar cuentas @ Dealers @ Solicitudes de modificacion

TEC 223
Moddulo Cuentas
Ver: 25-06-2025

=g Cemar todos |

2.1.1

Permite acceder al mdédulo “MultiMonitor” dentro de “Cuentas”, de esta manera, poder visualizar el

MultiMonitor Web

II-'_=| MultiMonitor Web I

ingreso de sefiales y su estado de procesamiento en tiempo real.

=|=/%

2 Administrador de cuentas (16.7.263)
ol rtontor web 1000) ]
= | Fltrar +
Acciones Fecha y Hora del evento
L Jue 13-02-2020 3:43:00
?; Mié 12-02-2020 18:19:10
E.;d Mié 12-02-2020 18:15:00
E.;d Migé 12-02-2020 18:05:36
L Mié 12-02-2020 18:05:29
S5 Mié 12-02-2020 18:05:18
L] E Migé 12-02-2020 18:05:13
L] Mié 12-02-2020 18:02:45
L] Mié 12-02-2020 17:58:58
E.;d Migé 12-02-2020 17:58:57
?.;d Mié 12-02-2020 17:58:47
85 Mié 12-02-2020 17:56:01
L] Migé 12-02-2020 17:54:45
L] Mié 12-02-2020 17:54:13
?; Mié 12-02-2020 17:54:06
E.;d =] Mié 12-02-2020 17:54:01
== P ——
K 4| Pagina [5 | deso [ 2l | @

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
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Cuenta

CPN-0001 ..
BCA-6000
BCA-6000 ...
BCA-6000 ...
BCA-6000 ...
BCA-6000 ...
BCA-6000 ...
BCA-6000 ...

ECA-6000

BCA-6000 ...
BCA-6000 ...
BCA-6000 ...
BCA-6000 ...
BCA-6000 ...

BCA-6000

BCA-6000 ..

Icono

Ce2$0¢$0008me

)4 0 e

'a MultiMonitor Web g] Geo referendiar cuentas @ Dealers ﬁ Solicitudes de modificacion

Excluir ~ #8 Ver Todos | Grupos: Evento Prioridad  [=] Cuenta |

Evento

-

R R

T

9

m
&
(=9
o

Ori...

(7o 3.

=g Cerrar todos |

-‘9'} Vista por defecto

Us.. | Direccién Zona

-
=

Mostrando 101 - 125 de 1000
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2.1.2 Geo referenciar cuentas

ILE] Geo referendiar cuentas I

Esta funcién, muestra una lista de las cuentas que aun no tienen posicion cargada en el mapa.

[

25 Auto Localizar

Cuenta = MNombre Situacidn Estada Fecha ult. evento Ultima posicidn Ultimo Test
@  Bca-0on1 BCRA _ Activado | cerrada -
©  FRoo0L ZAPATERIA GOMEZ _ Activado | cerrada 04/02/2020 17:37:46
@ TLA-D003 Carco perimetral _ Activado [ cerrada
©  TLao004 FAMILIA HURTADO _ Activado | cerrada 01/11/2019 13:50:00  01/11/2019 09:44:03
©  cen000s BANCO DE ZAMORA _ Activado | cerrada 19/09/2019 14:01:13
@  cenooos BANCO DEL CARIBE _ Activado | cerrada 31/01/2020 17:02:02
©  cenoooe CALZADOS MAYO _ Activado | cerrada 06/06/2019 15:37:54
© Ve BANCO INDUSTRIAL _ Activado | cerrada 06/06/2019 15:38:14

S——

o El botdn de “Auto Localizar”, permite agregar posicidn en el mapa a todas las cuentas listadas en la
ventana.

| 85 Auto Localizar I

e Elicono rojo sobre el margen izquierdo de cada cuenta, hace referencia que la misma no posee una
direccidn cargada en el registro. (Al no poseer una direccion cargada, no se podra Geo referenciar la
cuenta correctamente).

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
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2.1.3 Dealers

Permite obtener informacién de los “Dealers” que se encuentren registrados dentro del sistema.

e Alingresar, se podra visualizar la siguiente ventana:

s IR
|| Filtrar = &8 Buscar | #8 Todos

Codign = Razon social Calle
BCM BANCO MACION

BCA BCRA

JFR. JOFER. INDUSTRIES Zehallos 698

MRN Municipio Rio Negro Vereda Chachafruto, Zona Franca,
TLA TLA SECURITY

SKI Stark Industries Rivadavia 82

SAG Municipalidad de San Andrés de Giles

VIP VIP SERVICE SAN JUANM 4156

CPN CAPACITACION SAN JUAN 4156

e Haciendo doble clic sobre el registro deseado, se podra obtener una referencia de los datos asociados
a ese dealer en particular.

2 Administrador de cuentas (16.7.263) E]

'Ifl MultiMonitor Web ._E] Geo referenciar cuentas é Dealers é Solicitudes de modificacion =g Cerrar todos |
| Cuentas || B[ B (MRN) Municipio Rio Negro &

Codigo: MRN

Compaiiia: Municipio Rio Negro

Calle: Vereda Chachafruto, Zona Franca,
Localidad: Rionegro

Provincia-Estado: Rio b
Codigo postal:

Teléfono: 56678564656346

Fax:

E-mail:

Imagen: sgo-occhdpiong B Selecciona foto
Usuario:

Clave:

Autoprocesa eventos: Seleccione hd Escala eventos: |Si ¥
Reporte automatico
Frecuendia: Diario ¥ | Proximo Envio: 17/02/2020 3| Tipo: Apertura / Cierre ¥

Direccidn de Mail:

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
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2.1.4 Solicitudes de modificacion

I @ Solicitudes de modificacion I

Esta Funcién muestra las solicitudes que hacen otros usuarios para realizar cambios en las cuentas.

»
K| solicitudes de modificacion ]
Filtrar + Buscar Todos
Usuario pedido Cuenta Fecha solicitud Formulario Estado
daniela@softguard.com TLA-0002 INDUSTRIA INC 11/13{2018 Contacto Fendisnte
daniela@softguard.com TLA-0002 INDUSTRIA INC 11122018 Usuario Pendiente
CPN-0001 LUCENA 'S PHARMACY 16/11/2018 Contacto Pendiente
CPN-0001 LUCENA 'S PHARMACY 16/11/2018 Contacto Pendiente
CPN-0001 LUCENA"S PHARMACY 09/11/2018 Contacto Pendiente
CPN-0001 LUCENA S PHARMACY 01/11/2018 Contacto Pendiente
CPN-0001 LUCENA 'S PHARMACY 25/10/2018 Contacto Pendiente
CPN-0001 LUCENA 'S PHARMACY 11/10/2018 Contacto Pendiente
CPN-0001 LUCENA S PHARMACY 27/07/2018 Contacto Pendiente

e Haciendo doble clic sobre el registro deseado, se podra obtener la informacién de los datos originales
y a modificar, estos cambios son solicitados por el usuario final.

T O S e S ) =
Modificaciones

Confirmar cambios  Rechazar cambios

Campo QRIGIMAL Modificado
tel_ctelefono 1166669999 1166669777

e Llas solicitudes de modificacion se podran “Confirmar” o “Rechazar” después de ser verificados por la
central de monitoreo.

ICnnﬁrmar cambinsl Rechazar cambios

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138




2.1.5 Victimarios

| Victimarios

TEC 223

Moddulo Cuentas
Ver: 25-06-2025

Permite registrar en el sistema una base de datos de victimarios para asociarlos como agresores

en las cuentas creadas de las personas damnificadas.

El operador de monitoreo podra acceder a esta informacién cuando se reciba un evento que
tenga un victimario asociado.

Para iniciar el registro acceda al médulo “Cuentas”.

Luego clic sobre el botén “Victimarios”.

Cuentas

Acdones

2505 @ BB
Hea O ED
Heg G EB
LG ED
Hea G ED

a3 Nueva Cuenta | Filtrar ~

2 Administrador de cuentas (22.12.14)

Cuenta =
FLO-££22
VAR-0000
DEI-0000
553-0000
@ BOS-0000

| ] MultiMonitor Web _E_] Geo referenciar cuentas @ Dealers @ Solicitudes de modificacion§ |/ Victimarios

Mombre

POWER MAMAGE TEST

otro test mas

EVENTOS RECEPTOR. DEITRES
EVENTOS DEL RECEPTOR test
EVENTOS DEL RECEPTOR

Estado

Activade | cerrada
Activade | cerrada
Activado | cerrada
Activado | cerrada
Activade | cerrada

@ Generar evento =g Cerrar todos |

= Filiacion || 2\ Fallo TST /2, Fallo AC [J) No Habilitadas [§) Habilitadas || En Prueba [3) Eliminar = Particiones |[3] Toc

Localidad

=0 x

Calle
Av, 5~

sdass

En la ventana “Victimarios” podra gestionar el listado de victimarios.

Presione el botdén “Nuevo” para crear un nuevo perfil de victimario o haga doble clic sobre un
perfil para acceder a él.

Mombre
Rodolfo
Claudio
Angélica
Marcela
Rebeca
|4 4 | pdgina |1

2 Administrador de cuentas (22.12.14)

Cuentas Victimarios £

|7 Muevo  Filtrar »  #8 Buscar | #8 Todos

Apellido
Martelli
Montenegro
Garcia
André
Alfonsi
de1| b B |

|5 multiMonitor Web Bl Geo referenciar cuentas g Dealers g Solicitudes de modificacion

DNI

28569874
20456789
29564897
30123654
11258963

Localidad =

Vicente lopez

Ciudad de buenos aires
Ciudad de buenos aires
Ciudad de buenos aires

Ciudad de buenos aires

] Victimarios g Generar evento =3 Cerrar todos |

Poses Restriccion
No

Mo

Si

Mo

Si

Mostrande 1 - 17 de 17

=]k

-
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Creacion de nuevo perfil de victimario

,_a MNuevo

Presione el botén para crear un registro.

La ventana de creacion del perfil se divide en tres pestafias. Cada una le permite cargar diferentes
tipos de informacion.

¢  Pestaiia “Datos del agresor”
Seccién orientada a la carga de la informacion personal del victimario y las cuentas asociadas a

este.

Complete los campos con la informacién del victimario.

Cuentas Victimarios *|| Nuevo Victimario
@I Guardar

Datos del agresor Caracteristicas Informacion adicional

Apellido;

Mombre:

DNIL:

Restriccion: No 7

Calle: Nimero: Piso: Departamento:

Partido: Localidad: Seleccionar en Mapa

Cargar Foto

Estado: Inactivo w7
Cuentas asociadas
I__a Agregar Cuenta 1_3 Eliminar
[ | Cuenta Mombre cuenta Teléfono

Apellido: Apellido del victimario

Nombre: Nombre del victimario

DNI: Numero de identificacion del victimario.

Restriccidn: Permite indicar por “SI” o “NO” sobre la existencia de orden restriccidén contra alguna
victima.

Calle, Numero, Piso y Departamento: Datos sobre el domicilio del victimario.

Partido: Indica el nombre de la subdivisién del territorio municipal

Localidad: Indica el nombre de la divisién del territorio municipal

seleccionar en Mapa

: Permite ubicar en el mapa la direccidn.

= Cargar Foto

: Permite subir una foto del victimario para su

reconocimiento.

Estado: Seleccione “Activo” para que el perfil del victimario sea visible cuando un operador
atienda un evento asociado al agresor.

Seleccione “Inactivo” para que el perfil del victimario permanezca oculto.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com

20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
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Cuentas asociadas

TEC 223
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Permite agrupar las cuentas de cada victima para relacionarlas al mismo victimario.

. . 3 ﬂ Agregar Cuenta
Para generar un nuevo registro presione el botdn
Se abrird la siguiente ventana.
Selector de Cuentas H
@ Listo
T TIET T Seleccionados
Himo b Cuenta Nombre = Teléfono
Cuenta Nombre Teléfono
H5G-5591  Horacio Rodriguez 4018 2079 -
SEC-1234 Filomena Gaga 40143200
ARG-0019  Susana Hernandez 393484414509 © Lareda
ARG-0018  Jorge Hernandez 393484414509 %) Quitar
5G1-4325  Maria Hicsing 3913978
CPN-1206  Adolfo Fernandez 36995811565
KLK-1202 Dalmiro Dominguez 3543465467567 -
[4 4 | Pégina |1 de107 | b Pf | @& Mostrando 1
. . @ Agregar
Seleccione una cuenta Yy presione
© Listo
Presione cuando haya finalizado.

|_§ Eliminar

: Permite eliminar una o mas cuentas de la lista.

% Guardar

: Una vez realizados los cambios presione el botén Guardar.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138
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e  Pestafia “Caracteristicas”
Seccidn orientada a la carga de informacién sobre las caracteristicas fisicas del victimario.

TEC 223
Moddulo Cuentas
Ver: 25-06-2025

Datos del agresor Caracteristicas Informacion adicional
Edad Aproximada (Afios): 0 Peso Aproximado (KG):
Aspecto
Origen: No especifica v | Tez No especifica
Cabello
Tipo: No espedifica ~ | Color: MNo especifica
Rostro
Forma: Mo especifica ¥
Ojos
Forma: No especifica ~ | Color: No especifica
Nariz
Frenta: No espeacifica v | Perfil: No espeacifica
Boca
Labios: No espedifica ~ | Tamafio: MNo especifica
Menton
Forma: Mo especifica hd
Oreja
Forma: Mo especifica v | Tamafio: Mo especifica
Cejas
Forma: No espeacifica v | Tamafio: No espeacifica
Pilosidad facial
Tipo: No especifica v | Forma: No especifica

Altura Aproximada (CM):

Contextura:

Estilo:

Tamafio:

Mo especifica

Mo especifica

Mo especifica

»

»

»

»

»

»

»

Sobre cada una de las secciones despliegue el menu y seleccione la caracteristica requerida.

Boca

Lzhios:

|Medianns

|V| Tamafio:

Mo especifica
Finos

Medianos

Gruesos

Medizano

% Guardar

: Una vez realizados los cambios presione el botén Guardar.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180

Phone +1 (786) 866.2138
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e  Pestaiia “Informacidn adicional”
Seccion orientada a la carga de la informacidn extra del victimario y de documentacion
relacionada a este.

|l Datos del agresor || Caracteristicas || Informacion adicional |

Senias Particulares
Caracterisiticas Sociales
Adicciones

Selector de Documentos

En cada campo puede introducir texto libre con informacién detallada sobre diferentes
particularidades.

Sefias Particulares

Tatuzje en &l pecho.

% Guardar

: Una vez realizados los cambios presione el botén Guardar.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180

Phone +1 (786) 866.2138
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Visualizacion de la funcidon en un evento de alarma:

En el caso en que la central de monitoreo reciba un evento de alarma de una cuenta que tenga un Victimario
asociado, desde el médulo Monitoreo Web un operador tendra acceso a la informacidn de dicho Victimario

| Tiene victimarios

desde el botdn

|q Monitoreo Web (22.12.4) ==
|| A URL Launcher ~ & Grabar llamada entrante @ Buscar cuenta | [ Enviar SMS masivo | /2 Cambio operador & Generar evento manual
| Pendientes || Mis Eventos H En espera H Doble vista (V) H Doble vista (H) H Otros operadores || Tiempo Real |
| Lista | {8 €PN-0001 Lun 02-01-2023 17:16:08 |
i | Evento ‘
g :
g %0 S| = Espera Z Esperallimitado % Pendiente ® Supervision (@ Procesa (@) Proceso multiple | & Uamar Notificaciones - g% Mavil &) Servicio técnico  (Z) Poner en prueba (2 Horario alt
|<b style="background:#ff0000"=Ingrese un nuevo comentario</bx| E
o
Qn'ﬂ'ﬁua[d Direcon:
uull .
Localidad: Predefinidas: e
Hora de ingreso Hora de panel (zona Acumulado Procesando Categorizacidn: 1-Pirotecnia »
horaria)
Timeline
Zona Origen Prioridad L. tarjeta - & a
i Actualizar e
Tiempo ‘Comentario Fecha Operador Origen
{2k 0:00:00:00 Evento recbido en |..  02/01/2023 17:16:08 MAN : Evento G
i= @ 4@ & Hay 1 evento posteriol [ Tiene victimarios [ 0:00:00:00 Evento Generado Po... 02/01/2023 17:16:08 Sistema
| o e ” Eventos posteriores (1) | -9} 0:00:00:18 Pendiente - Procesa..  02/01/2023 17:16:26  Admin Sistema
Fecha y Hora del evento = | Evento Zona Us.. | Prior.. Es S e
Lun 02-01-2023 17:16:08 _ 0 (. 2 ( Bitdcora Notas
LX) LX)
| agregar & 5

|| Tiene victimarios
Al hacer clic sobre el botdn se accede a una nueva pestana que contiene el listado de los
victimarios asociados a la cuenta.

& Monitoreo Web (22.12.4) =13

| B URL Launcher ~ W4 Grabar llamada entrante  #f Buscar cuenta [ En\flammdnr J Generar evento manual
| Y Ppendientes | Mis Eventos | Enespera || Doble vista (V) | Doble vista (H) || Otros operadores || Tiempo Rea|||| Victimarios - CPN %
| Lista || & CPN-0001 Lun 02-01-2023 17:16:08 |

ic] ‘ Evento ‘

o

a =

E 40 & 3 Espera 3 Espera limitado ) Pendiente ) Supervision (@ Procesa (@) Proceso multiple | Llamar Notificaciones ~ &% Mévil |5 Servicio técnico (=) Poner en pruebz

I . Mapa (=]

E 1+ Cambiar a Manual

anBiJca]rd Direcddn: Predefinidas: — a Casino B!-enﬂes

- Complejo.In
uull = ~Gorgle Detos del mapa | Términos deuse | &
ocalidad:
- Categorizacion: hd ila O" Buenos Awes
Hora de ingreso Hora de panel (zona  Acumulado Procesando ff_m,ﬂf_‘suma" Ly o
horaria)
I Timeline
Actualizar ol
Zona Origen Prioridad L. tarjeta & Ll
Tiempo Comentario Fecha Operador Origen
3 0:00:00:00 Evento recibido en|..  02/01/2023 17:16:08 MAr ~
i ﬂ ﬂ Hay 1 evento posterior. | Tiene victimarios L3 0:00:00:00 Evento Generado Po... 02/01/2023 17:16:08 Sist
— #&n-nn-nn-18 Pandienta - Prorasa  N2/1 /7077 17-1A-2A  Admin it T
| Eventos de la cuenta || Eventos posteriores (1) | 4 3
Fecha y Hora del evento = | Evento Zona | Us.. | Pric | giticora Notas
Agregar 'z T

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138
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En la pestafia repita los pasos ya explicados al comienzo para el acceso a los perfiles y creacidon de nuevos
Victimarios.

& Monitoreo Web (23.1.0)

‘ E, URL Launcher ~ Elﬂ Grabar llamada entrante @8 Buscar cuenta @ Enviar SMS masivo | | & Cambio operador @ Generar events manual
|. Y Pendientes

|| Mis Eventos || En espera || Doble vista (V) || Doble vista (H) || Otros operadores || Tiempo Real | |—|
|5 Muevo  Filtrar ~ @8 Buscar | @8 Todos

Nombre Apellido DNI Localidad Posee Restriccion
Ines Gomez 28564789 Laboulaye
Angélica Garcia

Mo
29564897 Ciudad de buenes aires Si

4 4 |Péginade1| ]

Mostrando 1 - 2 de 2

o Musvo
Desde el botén IE

el operador podra crear un nuevo perfil de un victimario desde el médulo
“Monitoreo Web".

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com

20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138
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2.2 Barra de herramientas y filtros

Permite establecer parametros para filtrar la informacién de las cuentas que se muestran en pantalla. Ademas,
cuenta con un botén llamado “Nueva Cuenta” que sirve para la creacidn de una nueva cuenta de monitoreo y
un botdén de “Exportar” que permitira exportar la informacién de todas las cuentas a una hoja de Excel.

8g Nueva Cuenta | Filtrar + | liacidn | /', Fallo TST /2, Fallo AC m Mo Habilitadas m Habilitadas l_, En Prueha m Eliminar = Particiones |m Todas | @ Exportar

2.2.1 Nueva Cuenta

e El botdén “Nueva Cuenta” permite la creacidn de nuevas cuentas de monitoreo

ag MNueva Cuenta

2.2.2 Filtrar

e El menu desplegable “Filtrar” permite establecer pardmetros de busqueda avanzados, combinables,
para localizar registros dentro del mddulo.

A continuacidn, se describen los campos de busqueda:

e Dealer: Dealer al cual esta asociado la cuenta. Filtrar ~ |
e Cuenta: Numero de la cuenta de monitoreo. p— —
o Nombre Cuenta: Nombre de la cuenta de monitoreo. o
e Calle: Calle donde se encuentra la cuenta. m——
e Email: Correo electrdnico registrado. —
e Teléfono: Teléfono registrado en la cuenta. Emall motificaciones
e Clave: Es la clave que se registra para la comunicacién entreel | .
usuario y el operador. Todforo
e Dispositivo GPRS: Permite efectuar la busqueda por el -
dispositivo GPRS asociado. R — .

e IMEI: Numero de IMEI del dispositivo GPRS.
e NUMERO DE CUENTA: Valor adicional personalizable para
usarlo como filtro de budsqueda.

Imei

NUMERQ DE CUENTA

Provinciz-Estado hd
e Provincia — Estado: Lugar donde se encuentra la cuenta i
e Localidad: Localidad en la cual se ubica la cuenta. o .
o Tipo: Tipo de objetivo de la cuenta. e .
e Efectiva: Campo para filtrar por cuentas reales o cuentas de - =

prueba pertenecientes a la central. o

e Paneles: Modelo del panel de la cuenta.

Empresa tel,

Id ext.

Tipo de Servicio v

Limpiar Buscar

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180

Phone +1 (786) 866.2138 r ]
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Al acceder al médulo, el botén de “Filiacién” aparece activado por defecto, lo cual permite visualizar las
cuentas de una manera basica, con datos como: nimero de cuenta, nombre, localidad, entre otros.

|. Cuentas |

55 Nueva Cuenta | Filtrar = | /4, Fallo TST /4, Fallo AC m No Habilitadas m Habilitadas D En Prueba m Eliminar % Particiones
Acciones Cuenta = Nombre Estado Localidad Calle

%ﬁ a3 Q 'I:J_=| CPN-0001 LUCENA S PHARMACY Desactivado / Abierto MIAMI ME 16th

23 =g Q IJ_=| JFR-0001 ZAPATERIA GOMEZ Activado [ cerrada

L5 ag Q '|J_=| TLA-0002 IMDUSTRIA INC Activado | cerrada AVELANEDA MITRE 1125

l;j ag Q 'a CPN-0002 SUPERMERCADO LOMAS Activado | cerrada LOMAS DE ZAMORA JOSE PEREYRA LUCENA 623

83 =g Q '|J_=| 5G1-0003 Jualian Activado [ cerrada lujan 36

%j ag Q 'I:J_=| CPN-0003 BOWLING TIA LOLA Desactivado | Abierto Lanus Hipolito Yrigoyen 4233

e Al desactivar el botdon “Filiacién”, cambia la visualizacién de las cuentas registradas y mostrara
informacidn adicional como: el Ultimo evento recibido de cada cuenta, fecha, situacidn de la misma, entre

otras.

|. Cuentas |

55 Nueva Cuenta | Filtrar ~ /2, Fallo TST /4, Fallo AC m No Habilitadas m Habilitadas D En Prueba m Eliminar % Particiones
Acdones Cuenta = Mombra Ult. alarma Fecha ult. alarma Situacidn Estado I
j ag Q lJ_=| CPN-0001 LUCENA "5 PHARMACY _ 14022020 12:43:01 Desactivado [ Abierto

=5 03 O B JFR-0001 ZAPATERIA GOMEZ [SERGERBREN 04/02/2020 17:37:46 Activado / cerrada

=23 mgy Q IJ_=| TLA-000Z INDUSTRIA INC LM - Mowil Lb..  14/02/2020 12:21:00 Activado / cerrada

55 oy @ CPN-0002 SUPERMERCADO LOMAS _ 20/01/2020 12:53:09 Activado { cerrada

23 mg Q IJ_=| 5G1-0003 Jualian BUR - Robo 16/04/2019 12:53:40 Activado / cerrada

j ag Q lJ_=| CPN-0003 BOWLING TIA LOLA ik GIRA 11102019 10:10:00 Desactivado [ Abierto
57383 G 5 CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO _M_ Activado / cerrada

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138
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2.24 FalloTST

Fallo TST

Al pulsar el botén “Fallo TST” aplicara un filtro sobre las cuentas que se van a visualizar. Solo se mostraran las
cuentas que registren una falla de comunicacion entre la central de monitoreo y el panel de alarmas.

|- Cuentas |

33 Nueva Cuenta | Filtrar » EE Filiacidn | /o, Fallo AC m Mo Habilitadas m Habilitadas |:| En Prueba m Eliminar % Particiones m Todas
Acciones Cuenta = Mombre Situacidn Estado Imei

23 =g Q '[J_=| VAR-0000 TEST EVENTOS Activado |/ cerrada

25 sz T 'lJ_=| MON-0001 MONITOREQ INTELIGENTE Activado | cerrada

2.2.5 FalloAC

Al pulsar el botéon “Fallo AC” aplicara un filtro sobre las cuentas que se van a visualizar. Solo se mostraran las
cuentas que hayan reportado fallo de energia.

|- Cuentas |
=5 Mueva Cuenta | Filtrar = EZ Filiacién | /&, Fallo TST m Mo Habilitadas m Habilitadas |:| En Prueba m Eliminar % Particiones m Todas
Acciones Cuenta = Mombre Situacidn Estado Imei
55 53 0 5 3PS-0123 SURGARD [Habiitado | Activado / cerrada
SHegElE @ Kkkte PIZZERIA TRES ACES _ Activade / cerrada
S

2.2.6 No Habilitadas

Im Mo Habilitadas I

Al pulsar el botén “No Habilitadas” aplicard un filtro sobre las cuentas que se van a visualizar. Solo se mostraran
las cuentas que se encuentran en situacion no habilitadas.

|. Cuentas |
a5 Nueva Cuenta | Filtrar £ Filiacién | /4, Fallo TST /4, Fallo AC m Habilitadas |:| En Prueba m Eliminar % Particiones m Todas
Acciones Cuenta ™ Mombre Situacion Estado Imei
ey @l @ mavaas FERRETERIA LOS ANDES _ Activado / cerrada 1964
27 5y @ & ADT-1235 PRUEBA ADT TXUDP 2 [ o Habilitado " Activado / cerrada
S

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138
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2.2.7 Habilitadas

1] Habilitadas

Al pulsar el botén “Habilitadas” aplicara un filtro sobre las cuentas que se van a visualizar. Solo se mostrardn
las cuentas que se encuentran en situacion habilitadas.

|. Cuentas |

55 Mueva Cuenta | Filtrar -

Filiacion | /4 Fallo TST /4 Fallo AC m Mo Habilitadas m Habilitadas |:| En Prueba m Eliminar

Acciones Cuenta ™ Mombre Situacidn Estado

53 ag @ 5 INL-ZZ10 INALARM DEMO 10 [Habiitado | Activado / cerrada

83 ag 0 5 CPN-ZZ0C ZAPATERIA 100 PIES \Habiitade  Activado / cerrada
e

2.2.8 EnPrueba

Al pulsar el botdn “En prueba” aplicara un filtro sobre las cuentas que se van a visualizar. Solo se mostraran
las cuentas que se encuentran en modo de prueba o en prueba por zonas.

|' Cuentas |

83 Nueva Cuenta | Filtrar - =S Filiacién | /2, Fallo TST 4\ Fallo AC [f] No Habilitadas [] Habilitadas |[ .| En Prueba (I[Z] Eliminar
Acciones Cuenta ™ Mombre Situacion Estado

23 mg @ | ,Q CPN-ZZ0D JUAN BOMFORTI 2 Prueba Activado [ cerrada
HpOE @ ADT-XNYK DEDALO TEST Prueba Activado | cerrada

55 83 © & a ADT-X0Y] DEDALO Prueha Activada | cerrada

2.2.9 Eliminar

Al pulsar el botdon “Eliminar” aplicard un filtro sobre las cuentas que se van a visualizar. Solo se mostraran las
cuentas que se encuentran en situacion de pedido eliminar.

|. Cuentas |

53 Mueva Cuentz | Filtrar »  EE Filiacion | /i Fallo TST /4 Fallo AC m Mo Habilitadas m Habilitadas D En Prueba % Particiones
Acciones Cuenta - Nombre Ult. alarma Fecha ult. alarma Situacidn Estado

B3 gy @ IJ_=| CPN-BO04 DEPARTAMENTO DE 50POR_.. 17/02/2020 15:33:56 Activado | ce
23 =3 Q '|J_=| CPN-B00S DEPARTAMENTO DE SOPOR...

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138
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2.2.10 Particiones

Al pulsar el botdn “Particiones” aplicara un filtro sobre las cuentas que se van a visualizar. Solo se mostraran
las cuentas de tipo particién.

Cuentas
85 Nueva Cuenta | Filtrar - ££ Filiacion | /i, Fallo TST /4 Fallo AC m Mo Habilitadas m Habilitadas D En Prueba m Eliminar % Particiones |
Acciones Cuenta > Nombre Situacidn Estado Imei
eg@ i @ cenzzos LOCAL 02 _ Activado / cerrada
Hag@E @ cenzzos LOCAL 5G _ Activado [ cerrada
 ——

2.2.11 Todas

Al pulsar el botdn “Todos”, se mostrardn todas las cuentas y se restableceran los filtros aplicados previamente.

2.3 Barra de registros

Se ubica en la parte inferior de la ventana.

ﬂ [4 4 | Pagina |1 de3o | b M| 2 Mostrande 1 - 50 de 1486 I

Permite desplazarse entre los registros y determinar cuantos registros se estdn mostrando en pantalla.

v Avanza de a un registro por vez. Se mueve al anterior o al proximo segun se

necesite.

I
-

Avanza al primer registro o al Ultimo segun se necesite.

Pagina 1 de 1 .. A L.
Muestra cuantas paginas se han generado con los registros solicitados.

Permite hacer un refresco de pantalla para actualizar la visualizacidn de registros.

Mostrando 1 - 100 de 1232

Muestra el total de registros que conforman la visualizacion actual.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138
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2.4 Areade registros

En esta area se encuentran los registros vinculados a una cuenta de monitoreo. La informacidn se agrupa en
columnas y muestra datos como: Nombre, Estado, Localidad, Calles, entre otros.

Cuenta ~ Nombre Estado Localidad Calle Teléfono
CPN-0001 LUCEMNA "5 PHARMACY Deszactivado [ Abierto MIAMI ME 16th 1413697863
JFR-0001 ZAPATERIA GOMEZ Activado | cerrada

TLA-0002 INDUSTRIA INC Activado ( cerrada AVELANEDA MITRE 1125 151984156415
CPN-0002 SUPERMERCADO LOMAS Activado ( cerrada LOMAS DE ZAMORA JOSE PEREYRA LUCENA 623 1413697863
5G1-0003 Jualian Activado | cerrada lujan 36 1136983698
CPN-0003 BOWLING TIA LOLA Desactivado / Abierto Lanus Hipelito Yrigoyen 4233 41112222
CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO Activado / cerrada CABA ENTRE RIQS 733 1122332233

e Las columnas cuentan con filtros propios que permiten alterar las condiciones de visualizacion de los
registros.

Mombra + Estado Localida
| TIPO DE CLIENTE

%T Ordenar en forma ascendente

Cuenta
Z
Al- Ordenar en forma descendente Nombre
l \ista por defecto B ] Ult. alarma

Fecha ult. alarma
Situacidn

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138
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En la columna de “Acciones” ubicada en el costado izquierdo de la ventana, se puede observar cinco botones.
Cada botdn representa una funcién y estdn desarrollados para accesar de manera sencilla desde un
smartphone o Tablet. (Estos botones se pueden ocultar individualmente, segin los permisos que se le

otorguen al usuario de la plataforma desktop).

Viiag O

2.5.1 Boton “Modificar Cuenta”

[

Permite ingresar y modificar datos registrados dentro de una cuenta.

2.5.2 Botdn “Copiar”

a5

Brinda la posibilidad de copiar los datos de una cuenta existente en el sistema a una nueva que se desee crear.
Al hacer clic sobre el botdn “Copiar” se mostrara la siguiente ventana:

Copiar Cuenta: VIP-1001 JOYERIA MAYFAY

Dealer:
Cuenta:

Nombre:

Datos a copiar de la cuenta principal
Datos de la cuenta: [

Usuzrios:
Contactos:

Zonas:

Informacion médica:
Notas:

Horarios:
Notificaciones:
Videolink:

Control de Test:

Control de falsas
alarmas:

Panel de alarma:
Scheduler:

Estados diznamicos:

OO0 OCOooooooooao

Crear

Cancelar

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com

20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180

Phone +1 (786) 866.2138

- En la parte superior de esta ventana, se completaran
los siguientes tres campos obligatorios. Agregar un dealer,
establecer el nimero de la cuenta y nombre que se le
asignara a la nueva cuenta a crear.

- En la parte media/inferior de la ventana, se muestra
un recuadro llamado “Datos a copiar de la cuenta
principal”, en el, permite marcar casillas individualmente
para copiar los datos correspondientes de la misma. Por
ejemplo: Usuarios, Zonas, Horarios, entre otros.

- Una vez seleccionadas las casillas de los datos que se
quieran copiar de la cuenta existente a la cuenta nueva,

hacer clic sobre el boton “Crear”.

- De esta manera se copian los datos de una cuenta
existente para la creacién una nueva cuenta.

(2]
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2.5.3 Boton “Modificar Situacion”

TEC 223
Moddulo Cuentas
Ver: 25-06-2025

e Al hacer clic sobre el botén “Modificar Situacion”, se abrird la ventana que se muestra a

continuacion:

Modificar situacion: VIP-1001 JOYERIA MAYFAY

Deshabilitar En Prueba

Pedir eliminar

e Enella, permitira al usuario, modificar el estado de situacion de una cuenta, Habilitarla, Poner

en Prueba, o, Deshabilitar la cuenta.

2.5.4 Boton “Eventos”

e Haciendo clic sobre el boton “Eventos”, el usuario tendrd la posibilidad de visualizar el

histdrico de eventos asociados a la cuenta elegida.

=] crvooor - woceown s prswrncy (evemton) ]

@Imprimlr | Filtrar ~ @8 Buscar

Fecha y Hora del evento = Priori... | Evento Estado Origen
Vie 14-02-2020 12:43:01 + | _RA- Confirmacion Reporte Autoridad | ¢ 5G : Evento Intemo
Vie 14-02-2020 12:42:01 3 NYR - Falla En Restablecimiento . TI : Evento de Cont...

Zona

Usuario

(0]

@ Exportar Enviar
Observadione:

s

e Desde la parte superior de la ventana mostrada en la imagen anterior, tendra la opcién de
imprimir, exportar o enviar el reporte de los eventos de la cuenta seleccionada.

e Al hacer doble clic sobre uno de los eventos, se podra observar el proceso de atencidon

registrado en dicho evento.

CPN-0001 2020-02-14 12:40:13 [ IS
Datos « | (&) Timeline -
23 [E"‘t“ i Actualizar R
=) Timeline
Q Tiempo Comentario Fecha
=| Evento
0:00:00:00 14/02/2020 12:40:13
=3 Lamadas = /021
{3y 0:00:00:00 Evento recibido en |, 14/02/2020 12:40:13
ﬁ Llamadas post-procesado [ =t
(] Observaciones 5 0:02:08:56 Pendiente - Procesa.. 14/02/2020 14:49:09
[ Multimedia _‘g} 0:02:09:60 Procesando - Pendie... 14/02/2020 14:50:13
[El imagenes procesadas
-._‘Cj} Procesamientos

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180

Phone +1 (786) 866.2138
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CREACION DE UNA CUENTA DE MONITOREO

Para la creacion de una nueva cuenta de monitoreo, presione el botén “Nueva cuenta” ubicado en la parte
superior/izquierda de la ventana.

a5 Mueva Cuenta

Luego de pulsar el botdén “Nueva cuenta” se podra visualizar la ventana que se muestra a continuacién:

Mueva Cuenta

— Dealer

| Seleccione un dealer |

Tipo:
Cuenta:

Mombre:

| Oficinas

Crear | |

Cancelar |

-Dealer - Empresa que brinda el servicio de monitoreo
-Tipo - Establece cual tipo de objetivo va a ser la
cuenta

-Cuenta: Numero de cuenta que se le asignara (puede
ser valor Alpha-Numérico)

-Nombre - nombre del objetivo

Nota: completar los cuatro campos anteriores es suficiente para poder monitorear una cuenta.

Una vez creada la cuenta, se mostrara por inicialmente y por defecto la seccién Cuenta.

) Comandos
# Conirol de test x origen (beta)
7 Control estados panel

2 administrador de cuentas (24.09.2)
7 MutoMonitor Web B Geo referenciar cuentas g Dealers g Sulicitudes de modificacion Victhmanss

CEi | 1460001 - Famia Gulerna C

Cuenta
Datos | Resoluckin extendida
[ uarder | B roto [ Mape 58] Exportar datos de fa cuenta

Dealer: LAG - T LOGO Seguridad
Direceidn

calle: Samiento 1234
Locabdad: Levalle

Provinga- Estado

Selecciane | | )| Gran Buenos Aires

Codigo postal | Zip: 1213

seeccane
Fecha ahta: Mon Oct 23 2023 16:04:24 GMT-0300 (hora esténdar de Argenting)
Servicio: 23102023
Efecana: Seleccione

BE

£ Generar evento. 5 Corrartudos |

| Cuenta: 0001 | Nombre: | Familia Galema a

Zona horaria:  Default System Date Time OffSet )

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180

Phone +1 (786) 866.2138
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La seccidn Cuenta le permitird ingresar toda la informacion relacionada al cliente, la ubicacidn y dispositivo

asociado.

Bz Cuenta

Se compone de dos pestafias: Datos y Resolucion extendida.

|. Cuenta |

|. Datos || Resolucién extendida

1 - Pestaiia Datos

Panel superior

% Guardar | El Foto Mapa @ Exportar datos de la cuenta

- Botén Guardar - Permite guardar los cambios efectuados en la pestafia actual.

- Botoén Foto - Permite establecer una imagen referente a la cuenta. Se recomienda utilizar el frente del

edificio para una facil identificacion por parte del operador.
Presione el botén “Subir Foto” para seleccionar la imagen.
Presione el botén “Eliminar” para borrar la imagen.
Presiones el botdn “X” para cerrar la ventana.

Foto: | X |

Subir Foto @ Eliminar

1 e .
A . ’

- - -

N )

|[’
W : ) I‘
1111 | &mynsasesa 1]

- Botén Mapa - Permite mostrar una referencia geografica de la cuenta.
Complete los campos Calle, Localidad y Provincia/Estado y luego presione el botdn “Posicionar”, el
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sistema colocara un marcador en el mapa.

Luego presione Guardar.

Mapa *
Posicionar  Guardar
Calle: Sarmiento 1234
Localidad: Levalle
Provincia / Estado: Gran Buenos Aires ¥
e - S O &
Mapa - El Ateneo :
V- S1a. e =% Grand Splendid [ 5
& =z = = 4 d
b Tra g 2 S | B 0 i Cole
°% Trafico g8 £ Galerias Pacifico e o :
= . o & = o B, Lacrc
T T3 g \Teatro Coldn 2
T m \
F'Y 2
Q
= 0 Pizzeria Glerrin— & -4 l ;
® o & sarmiento — —Hotel Hiltor'
Had Cultural Konex Buenas Aire. *y
i ® 0 Plaza df Mayo !
Congreso de la Palacio.Barolo-— & == Coor—_1y
MNacion Argentina @ VB 0 - %
Moreno \ S
Google @ AL
g B Datos del mapa B2025 Google ;. Gendigianes "“Iinformar un errer en el mapa

TEC 223
Moddulo Cuentas
Ver: 25-06-2025

Botdn Exportar datos de la cuenta — Permite exportar un reporte de tipo Excel sobre la cuenta.

En la ventana emergente, seleccione los datos que se incluiran en el reporte y luego presione el botén
Exportar para generar el archivo.

Exportar Reporte ke
Seleccione los datos que incluir el reporte
Usuarios Informacion medica
Teléfono Falsa Alarma / Test
Zonas Paneles
Motas Respuesta Automatica / Mails por
Horarios Eventos
Clave
Situacidn

Conexion celular

Indique si desea agregar particiones
Incluir particiones

Exportar Cancelar

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Area de Direccién

TEC 223

Cuentas

Ver: 25-06-2025

Direccion
Calle: Sarmiento 1234
Localidad: Levalle

Provincia-Estado

Seleccione 3| Gran Buenos fires

Cadigo postal / Zip: 1213

bed

- Calle - Calle donde se encuentra el objetivo.

- Localidad - Localidad donde se encuentra el objetivo.

- Provincia / Estado - Provincia o estado donde se encuentra el objetivo.
- Codigo postal / Zip - Codigo postal.

Area de Direccién de entrega

Permite registrar una direccidn secundaria. Por ejemplo, una direcciéon administrativa del objetivo.

Direccion de entrega
(Si dejz la direccion de entrega vacia se completard con los datos de Direccion) actualizar

Calle: Sarmiento 1234
Localidad:
Provincia / Estado:

Codigo postal [ Zip:

Levalle
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
1213

bl

- Calle - Calle de la direccion de entrega.

- Localidad - Localidad de la direccién de entrega.

- Provincia / Estado - Provincia de la direccién de entrega.
- Codigo postal / Zip - Codigo postal.

- Botdn Actualizar - Permite copiar los datos de la direccion principal, en la direccion de entrega.

Area de Datos

Datos

Teléfono: Observacidn:

Email:

Clave: Cambiar
Permiso:
Tipo
Ubicacdidn:

Seleccione B Residencial

Instaladores

Seleccione

Fecha alta:
Servicio:

Efectiva:

Mon Oct 23 2023 16:04:24 GMT-0300
23/02/2025 |

Seleccione b

[Z3 Maés informacidn
Latitud: -34.60274649999999
Longitud: -58.3841964

Zona horaria: | Default System Date Time OffSet

»

- Teléfono - Permite registrar un nimero telefénico del objetivo

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
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- Email - Permite registrar un correo electrdnico del objetivo

- Clave - Permite agregar una clave para constatar que un evento de alarma sea real o no y validar la
comunicacion entre el usuario y el operador.

- Permiso - Permite establecer una contraclave de permiso, para que el usuario valide que realmente lo
estdn contactando de la CRA.

- Tipo - Permite establecer el tipo de objetivo de la cuenta.

- Instaladores - Permite elegir el técnico que previamente realizd la instalacién del sistema en el objetivo.

- Fecha Alta - Fecha en la cual se crea la cuenta dentro del sistema.

- Servicio - Permite establecer la fecha en la cual se comienza a brindar el servicio de monitoreo.

- Efectiva - Permite establecer si el objetivo es una cuenta real o, una cuenta de prueba.

- Observacion - Campo de texto libre que permite agregar una observacion acerca objetivo.

- Ubicacion - Campo de texto libre que permite agregar una referencia acerca de la ubicacién del objetivo.

- Latitud y Longitud - Permite establecer las coordenadas geograficas del objetivo.

- Zona horaria - Permite establecer la zona horaria del lugar donde se encuentra el objetivo.

- Botdn Mas informacién — Permite ingresar informacidn extra sobre el domicilio objetivo. Presione el
botdn Guardar.

Area de Datos Extra

Datos Extra =
Acceso Web: Si b Relevancia: Mo controla pr v Mostrar foto principal: | No v
Llave: Si|¥ | | £~ Mas informacicn Tipo de Servicio: | Seleccione ¥ NUMERQ DE CUENTA:

- Acceso Web - Permite habilitar o deshabilitar la visualizacién de una cuenta en dentro del médulo
Clientes.

- Llave - Permite establecer si la CRA tiene acceso fisico al objetivo.

- Relevancia - Permite elegir una prioridad para el objetivo. Las prioridades van desde: No controla
prioridad, Baja prioridad, Media prioridad y Alta prioridad.

- Mostrar foto principal - Permite activar la visualizacién de la imagen de la cuenta en el médulo
“Monitoreo Web” por parte de un operador al atender un evento de la cuenta.

- Tipo de Servicio — Permite ubicar a la cuenta en una categorizacién de servicio. Las opciones disponibles
se gestionan desde el mddulo Configuracion.

- Numero de cuenta - Campo de texto libre en el cual podra ingresar un dato adicional que
posteriormente podra ser utilizado como condicién de filtrado.

2 - Pestaia Resolucion extendida

Eﬁ Guardar

Botdn Guardar - Permite guardar los cambios efectuados en la pestaia actual.

Imei:
1d. Ext.:

MQTT DevicelD: &

- Imei - Complete este campo con el imei de un dispositivo en el caso de que la configuracidn lo requiera.
- Id. Ext - Esta opcion se completa, cuando el panel vinculado al objetivo, envie el nimero de cuenta con
mas de cuatro caracteres.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
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- MQTT DevicelD - El protocolo MQTT lo utilizan diversos tipos de equipos. Complete este campo con el ID
de un dispositivo en el caso de que la configuracidn lo requiera.

Disponibles Seleccionados
Buscar Todos [7] Receptores

Receptores

»

ajax - IR5 Core - Apps

ALONSO GPRS TITANIUM - IRS Core - Apps
DX SAM - IRS Core - Apps %) Aqgregar
GARNET - IRS Core - Apps o
gps concox - IRS Core - Apps

GPS TELTOMIKA - IRS Core - Apps -

Quitar

OOoOOo0OoOoOO

- Receptores - Permite asignar un receptor especifico a la cuenta, de modo que el sistema filtre y descarte
cualquier evento que provenga de otro receptor no incluido en la lista de “Seleccionados”.
Esta herramienta se utiliza, con mayor frecuencia, en operaciones de monitoreo mayorista.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Situacion

Desde esta pestafia, el usuario podra cambiar la situacion de la cuenta. Podra: Habilitar, Deshabilitar, Pedir
Eliminar, Poner en prueba o en prueba por zonas.

L situaciin O

E=]

Estado: _ Deshabilitar En Prucba Pedir eliminar

Mota:

3.2.1 Habilitar

Permite establecer si la cuenta esta habilitada para recibir eventos de alarma y que estos, puedan ser
atendidos por un operador de la CRA.

- Cambio a estado no habilitado programado
Permite cambiar de forma programada la situacion de la cuenta a No habilitado.
No: Funcidn deshabilitada.
Si: Funcidn habilitada.
Especifique la fecha y la hora de la programacidn. Luego presione Guardar.

Cambio a estado no habilitado Sj w
programado:

Fecha desde
Fecha: |19/06/2025 i

hora: 01:30 |v

3.6.3 Deshabilitar

fosamee ]

Permite deshabilitar la cuenta, de esta manera los eventos que ingresen no generaran alerta en el
sistema. Los eventos que ingresen no se podran ver en un reporte histdrico de eventos perteneciente a
dicha cuenta.

4.6.3 EnPrueba

IEaneba |

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Permite colocar la cuenta en modo de prueba. Esta funcidn es util a la hora de que un técnico se dirija a
realizar labores de mantenimiento o instalacién de algun dispositivo en el objetivo. Esto permite que
todas las zonas vinculadas al panel de alarma pasen a modo de prueba. Los eventos de alarma no
generaran alerta, es decir, se auto procesaran y quedard registro de ellos en el reporte histérico del
objetivo. Es importante mencionar que una vez finalizado el modo de prueba, la cuenta quedara
automaticamente habilitada.

e Podra establecer el tiempo que la cuenta pasarda a modo de prueba y tendra la posibilidad
agregar una observacion, Los campos: Fecha desde, Hasta y Hora, varian segun la cantidad de

tiempo elegido.

Duracidn: 1 2 | Minutos

Facha desde: 18/02/2020 (3| hora: |10:46 AM ¥ | Hasta: | 18/02/2020 (3| hora: |10:47 AM v

Nota:

5.6.3 En Prueba por zonas

En prueba por zonas

El “Modo en prueba”, permite seleccionar una o varias zonas que pasaran a modo de prueba. También
permitird seleccionar uno o varios cddigos de alarma para pasarlos a modo de prueba, por el tiempo
elegido. Es importante mencionar que una vez finalizado el modo de prueba, la cuenta quedara

automaticamente habilitada.

e Podra establecer el tiempo que la cuenta pasara a modo de prueba y tendra la posibilidad agregar una
nota justificando la accion.

Evento

Seleccione un evento

Duracidn: 1 2| Minutos

Fecha desde: 18/02/2020 |[3 hora: | 10:56 AM v | Hasta: | 18/02/2020 [E| hora: |10:57 AM

Nota:

e  Los campos: Fecha desde, Hasta y Hora, varian segln la cantidad de tiempo elegido.

e  Luego, elija las zonas que desea pasar a modo de prueba.

Items

[T] | codig...~ Mombre

[ 1 PIR. ENTRADA DEMORADO

2 MAGMNETICO ENTRADA DEMORADO
] 3 PIR BANO INSTANTANED

4 PULSADOR. PANICO ESCRITORIO
)5 TAMPER ALARMA

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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En el modo “En Pruebas Por Zonas”, También tendra la posibilidad de seleccionar cddigos de alarma, los cuales
se tomardn como eventos en modo de prueba. Para seleccionar el evento haga clic en el botén “Seleccione un
evento”.

Evento

Seleccione un evento

e Luego, desde el margen izquierdo seleccione el o los eventos que pasaran a modo de prueba.

Selector de eventos %
@ Listo
Disponibles Seleccionados
Buscar  Todos Eventos
Eventos
Tablero Abierto - 01 -

Tablero Cerrado - #02

Falla de Energia en Tablero - 203 @ Agregar
Restablecimiento Energia Tablero - 04 a
Cerco Desactivado - #05

Cerco Activado - #06

Quitar

Alarma en Cerco - #07

Reset Alarma en Cerco - 08

Etiqueta Configurable Abierta - 209

Etiqueta Configurable Cerrada - #10 -

e Pulsar el boton “Agregar” y se enlistaran los eventos seleccionados en el margen derecho de Ila

ventana.
Selector de eventos ®
@ Listo
Disponibles Seleccionados
bur Buscar  Todos Eventos
Eventos Robo - BUR

ESSEMCE: Burglary Alarm Cancelled - E00

@ Agregar
Q Quitar

e Por ultimo, presione el botdn listo para guardar los eventos seleccionados.

Seleccione un evento a Robo - BUR

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
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6.6.3 Pedir Eliminar

Esta opcion permite pedir la eliminacidn de una cuenta. Esto no quiere decir que la cuenta quedara
eliminada del sistema. Para eliminar una cuenta en su totalidad, una vez pedida la eliminacidn de la misma,
debera ingresar al mdédulo administrador y desde alli hacer la eliminacién de la cuenta.

e Botdn “Guardar”

Permite guardar los registros efectuados en la pestafia actual. Cada pestafia cuenta con un boton individual
para guardar los cambios realizados.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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3.3 Automonitoreo

IgJ Automonitoreo I

Desde esta pestafia, el usuario podra establecer el auto procesamiento de los eventos entrantes en el objetivo.
Es decir, los eventos que ingresen con una prioridad igual o menor a la elegida, resultaran auto procesados y
no requeriran atencién por parte del operador. Esta configuracidn afectara solo a la cuenta seleccionada

(ail=) -l Automonitoreo £

@ Guardar

Autoprocesamiento de eventos: Mo w
Pricridad de eventos a autoprocesar: ] hd
e Autoprocesamiento de eventos: Podra activar o desactivar esta funcion.
% Guardar
Autoprocesamiento de eventos: | Mol |V|
Prioridad de eventos a autoprocesar: Selecdione
Si
No

e Prioridad de eventos a autoprocesar: Podra seleccionar la prioridad desde la cual los eventos serdn
auto procesados.

Prioridad de eventos a autoprocesar: |D| |V|

1 en zdelante (todos)
2 en adelante

3 en adelante

4 en adelante

5 en adelante

& en adelante

7 en adelante

8 en adelante

g

e Botdn “Guardar”

Permite guardar los registros efectuados en la pestafia actual. Cada pestafia cuenta con un boton individual
para guardar los cambios realizados.
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3.4 Documentos

E Documentos

Desde esta pestafia, el usuario podra cargar archivos o documentos vinculados al objetivo. Por ejemplo, un
contrato o una orden de servicio técnico.

] oocmentor 0]

Subir Archivo

Mombre Creacion Tamafio

TECO78_Pardmetros.pdf 2/18/2020 12:14:44 PM 2.1 MB =)

e Para cargar un nuevo archivo debera presionar el botén “Subir Archivo”.

I E Subir Archivo I

e Luego, seleccionar el archivo desde su computador y pulsar el botén abrir.

€ Abrir
€« v 5 Esteequipo > Descargas
Organizar * Nueva carpeta

A
v ! Este equipo

> * Descargas B

» Documentos
PDF

» [ Escritorio
Administrador de

» [&=] Imdgenes
9 cuentas.pdf

> Ja Musica

e De esta manera quedara cargado el archivo dentro de la cuenta.

B0 ocumento: 0]

Subir Archivo

Mombre Creacion Tamafio

TECO78_Pardmetros.pdf 2{18{2020 12:14:44 PM 2.1 MB E
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3.5 Usuarios

é Usuarios

Esta pestafia permite registrar a los usuarios que tienen acceso a activar o desactivar el panel de alarma.

By veeros 0]
% Guardar | ) Agregar (@) Eliminar g Actualizar |
Caodigo Mombre Tipo

3.5.1 Barrade menu:

I@ Guardar | @ Agregar @ Eliminar & Actualizar |I

Guardar: Permite guardar los cambios realizados en la pestafia “Usuarios”.
Agregar: Permite crear un nuevo usuario a la cuenta.

Eliminar: Permite eliminar un usuario previamente cargado en una cuenta.
Actualizas: Permite refrescar los datos en la ventana.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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3.5.2 Crear Usuario

. . . . . & regar
e Para registrar un nuevo usuario, debera presionar el botdn “Agregar”. || © Agreg

TEC 223
Moddulo Cuentas
Ver: 25-06-2025

e Unavez abierta la ventana para registrar al usuario, debera completar los campos correspondientes.

Muevo usuario

Cddigo: 1 =
Nombre:

Clave: Cambiar
Observacidn:

Tipo: Normal hd
1d Extendido:

Guardar Cancelar

Cadigo: Refiere al nUmero de orden con el cual el usuario
fue creado en el panel de alarmas.

Nombre: Nombre del usuario a registrar.

Clave: Se podra registrar una clave de validacion individual
para cada usuario.

Observacion: Campo de texto libre, el cual permitird agregar
informacidn acerca del usuario.

- Tipo: Eltipo de usuario permite establecer si el sistema emitird alertas por aperturas y cierres fuera
de horarios. Este control solo serd efectivo cuando la cuenta posea configurado un “Control de
horarios”. Podran seleccionar una de estas 3 opciones: Bajo, Medio y Superior.

e Bajo: Cualquier evento recibido OPN/CLO, genera una alerta en pantalla para el operador.
e Medio: Los eventos OPN/CLO, solo generaran alerta cuando se reciban fuera de horario.
e Superior: no se reciben alertas por eventos OPN/CLO.

- Botodn “Foto”:

704 Curso 5G Mormal

Permite agregar una fotografia del usuario. Al hacer clic sobre el botén muestra la ventana de imagen.

Foto: x

Subir Foto @) Eliminar

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138

Desde el botdn “Subir foto”, permitira elegir una imagen del
usuario desde los archivos guardados el computador.

Subir Foto

El boton “Eliminar” permite eliminar una
imagen cargada previamente.

& Eliminar
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3.6 Contactos

ﬁ Contactos

Desde la pestafia de contactos podra administrar a las personas que seran notificadas ante un evento de
emergencia.

La lista se contactos usualmente se utiliza para establecer “prioridades” de llamada y los datos que seran
utilizados para validad la identidad de las personas contactadas.

Coent
& Actualizar | @ Agregar @ Eliminar | T Subir [ Bajar | @ Importar desde una cuenta

Ord...  Nombre Fre Teléfono Post | Lista Clave Observacion Tipo contacto Discado
E o1 Jusé Spluga 1122552255 Smartpanics/Vigicontrel Manual
'ﬁ [ ] Softguard 1135046174 Alarma Gen... 1234 Prueba de SMS Ambos Manual

3.6.1 Barrade menu

a2 Actualizar | @) Agregar (@ Eliminar | | Subir || Bajar | @ Importar desde una cuenta

Guardar: Guarda las modificaciones realizadas en la cuenta.

Actualizar: Actualiza la visualizacién de las modificaciones efectuadas.

Agregar: Permite agregar un nuevo contacto.

Eliminar: Permite eliminar un contacto existente.

Subir: Modifica el orden del contacto en el listado. Aumenta una
prioridad.

Bajar: Modifica el orden del contacto en el listado. Disminuye una
prioridad.

Importar desde una Cuenta: Permite importar contactos desde otra cuenta.

3.6.2 Acciones

= Permite modificar los datos del contacto.

571 Permite “ver” las observaciones registradas para el contacto.
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3.6.3 Crear un nuevo contacto
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Para agregar un nuevo contacto presione el botén “Agregar”.

(& Agregar

e Y acontinuacién complete los datos solicitados en la siguiente ventana:

| Softguard
Nombre:

Observaciin:

Lista:
Discado:
Tipo contacto:
Teléfono:
Orden:

Digitos

Pre:
T Remota: | No
Permiso:

Clave:

" Nombre: Nombre del contacto.
Softguard
T Observacidn: Observacion acerca del contacto.
Lista: Lista de emergencia a la que estard vinculado.
Alarma General hd . . L, ,
- Discado: Modalidad de marcaciéon del numero
anuai hd
telefdénico.
Contacto Ambos v
1135046174 . Manual: el usuario debe marcar de forma manual.
.Y
12 2 ° Automatico: Si se cuenta con un modem de marcacion
ot automatica es posible que el sistema disque
automatico.
v | Nofificaciones: Si G
contr2 ave SmartPanics: Permite especificar la lista en la cual el
1234 Cambiar P .
contacto se vera reflejado.
Guardar Cancelar

e Contacto: El contacto de visualiza en la lista principal de Monitoreo Web.

e Contacto de SmartPanics: El contacto de visualiza en la lista secundaria (lista de SmartPanics) de
Monitoreo Web.

e Contacto Ambos: El contacto de visualiza en ambas listas, principal y secundaria, de Monitoreo Web.

Teléfono:
Orden:
Pre:

Post:

T Remota:

Notificaciones:

Permiso:

Clave:

Numero de teléfono del contacto.

Numero de orden o prioridad establecida para el contacto, dentro del listado.
Numero para solicitar tono de marcado a través de una central telefénica.

Numero de interno o extensién, asociada al contacto.

Indica SI/NO el modem SMS validara los mensajes recibidos para la generacion de
eventos de alarmas.

Indica si el nimero del contacto estara habilitado SI/NO para recibir notificaciones
por SMS.

Numero o Contra-Clave para validad la comunicacion entre el usuario y el operador.

Numero o Clave para validad la comunicaciéon entre el usuario y el operador.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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3.6.4 Importar desde una Cuenta
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Permite importar uno o varios contactos registrados en otra cuenta, a la cuenta actual.

e Paraimportar contactos presione el botdn “Importar desde una cuenta”.

I (&) Importar desde una cuenta I

e En la siguiente ventana seleccione la cuenta desde la que seran importados los contactos.

Seleccione Cuentas

Filtrar -
Cuenta =
CPN-0001
BCA-0001
JFR-0001
TLA-0O0D02
CPN-D002
CPN-0003

£ Fliacion || /4 Fallo TST m Mo Habilitadas m Habilitadas |:| En Prueba % Particiones m Todas

Mombre Provincia/Estado
LUCENA"S PHARMACY Florida

BCRA

ZAPATERIA GOMEZ

INDUSTRIA INC Buenos Aires
SUPERMERCADC LOMAS Buenos Lires
BOWLING TIA LOLA Buenos Aires

Localidad Calle
MIAMI NE 16th

AVELANEDA MITRE 1125
LOMAS DE ZAMORA JOSE PEREYRA LUC

Lanus Hipolito Yrigoyen 4

e Paraterminar, una vez seleccionada la cuenta, dispondra de 3 opciones para elegir.

Si:

No:

Cancelar:

Eliminar contactos?

? ) Desea reemplazar los contactos existentes (caso contrario se sumarén al listado actual)

*®

Si Mo Cancelar

Reemplaza los contactos de la cuenta actual, por los de la cuenta de referencia

elegida.

Adiciona los contactos de la cuenta de referencia a los de la cuenta actual.

Cancela la operacién de importacion de contactos.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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3.7 Contactos jurisdiccionales

I Contactes Jurisdiccionales I

Permite consultar los nimeros jurisdiccionales vinculados a la regidn que haya sido seleccionada en la cuenta.

Los numeros jurisdiccionales, hacen referencia a los nimeros de emergencia de una regién o ciudad especifica.

Cuenta

Filtrar - @8 Buscar | #f Todos

Mombra Teléfono
SAME 107
BOMBEROS 110
POLICIA 911

e Haciendo doble clic sobre cada registro, podra consultar informacidn detallada sobre el contacto.

e
" 3 (1) PoLICTA *®
Lista: Alarma General
Nombre: POLICIA
Observacidn: CENTRAL DE EMERGENCIAS
Teléfono: 911
Discado: Automatico
Digitos
Pre: 15 Post: 222
Provincia [ Estado:

e Para cargar un nuevo contacto jurisdiccional debera dirigirse al médulo administrador y ubicar la tabla
“Teléfonos jurisdiccionales”. Para realizar esta accion debera ingresar a:

>> Médulo Administrador > Sistema > Configuracidn > Teléfonos Jurisdiccionales.
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3.8 Zonas

| |im| Zonas

Desde esta pestana se podra registrar la configuracion de las zonas vinculadas al panel de alarma instalado en

el objetivo.
Cuenta m
(@ Agregar (@ Eliminar | Plantillas: v | (@ Insertar platila @ Eliminar plantilla | Mueva plantilla: @ Guardar plantilla
] Foto Caodig...~ Mombre Cddigo alarma Alarma a Generar Lista de emergencia Cadigo restauradion
[} [Q =] 1 PIR. ENTRADA DEMORADO Robo - BUR Falla En Restablecimiento - NYR Alarma General Restauracion - RES
] [a' =] 2 MAGMETICO ENTRADA DEMORA .. Robo - BUR Falla En Restablecimiento - NYR Alarma General
O & B 3 PIR. BARNO INSTANTAMEQ Robo - BUR Falla En Restablecimiento - WYR  Alarma General

3.8.1 Barrade menu

@ Agregar (@ Eliminar | Plantillas: ~ | (@ Insertar platilla @ Eliminar plantila | Nueva plantilla: (&) Guardar plantilla
Guardar: Permite guardar los cambios realizados en la pestafia “Zonas”.
Agregar: Permite crear una nueva zona en la cuenta.
Eliminar: Permite eliminar una zona previamente cargada en una cuenta.
Plantillas: Permite seleccionar una plantilla
Insertar plantilla: Permite insertar una plantilla previamente seleccionada
Eliminar plantilla: Permite eliminar la plantilla seleccionada.
Nueva plantilla: Permite ingresar el nombre descriptivo de la plantilla.
Guardar plantilla: Graba la nueva plantilla.

3.8.2 Acciones

Modificar: Permite modificar un registro previamente cargado.

Foto: Permite asociar una imagen a la zona.
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3.8.3 Crear unaZona

)

e Para registrar una nueva configuracidn sobre una zona del panel, debera pulsar el botén “Agregar”.

(& Agregar

e Posteriormente, completara los campos correspondientes para configurar la zona en el sistema.

PIR ENTRADA DEMORADO
Configuracidn
Tipo: Mormal b
Cadigo: 1
Nombre: PIR ENTRADA DEMORADO
Observacion:
Cadigo alarma: Robo - BUR A
Lista de emergencia: | Alarma General hd
Mostrar info: Mo w7

Control de Restauracion

Cadigo restauracion: | Restauracion - RES M
Minutos restauracion: |1 2
Alarma 2 Generar: Fallza En Restablecimiento - NYR. w7
Autoprocesa: Mo »
Aceptar Cancelar
Tipo: Permite elegir el tipo de zona que serd configurada (Para obtener informacién
detallada, descargue el INFOTEC 045).
Cadigo: En este campo podra ingresar el nUmero de zona en la cual esté conectado

el detector, o, podra ingresar el formato que desea recibir (EVENTO). (Para obtener
informacion detallada, descargue el INFOTEC 189).

Nombre: Permite ingresar un nombre descriptivo para la zona.

Observacion: Permite ingresar una referencia acerca la zona.

Cddigo de alarma: Permite elegir el cddigo de alarma que se mostrara al activarse esta zona.
Lista de emergencia: Permite vincular la zona a una lista de emergencia.

Mostrar Info: Permite mostrar la informacion de la zona, al recibir un evento en el

maodulo “Monitoreo Web”.
Cdédigo restauracion: Permite elegir el evento de restauracion que se espera recibir después del
disparo de la zona.
Minutos restauracion: Permite establecer el tiempo en el cual se espera recibir el evento de
restauracion.
Alarma a generar: Permite elegir el cddigo de alarma que se mostrara en pantalla, cuando no se reciba el
evento de restauracidn previamente recibido.
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Autorpocesa: Permite habilitar o deshabilitar el auto procesamiento del evento generado por la falta
de restauracion de la zona.
3.8.4 Administrador de plantillas

Con la administracién de plantillas, podra cargar zonas de manera rapida y sencilla en una cuenta, basado en
la configuracion de zonas de otra cuenta donde se haya generado la plantilla.

Crear plantilla:

e Paracrear una plantilla nueva, elija el nombre con el cual se va a identificar la plantilla. Posteriormente
presione el boton “Guardar plantilla”.

cuenta 220
@ Agregar (@ Eliminar | Plantillas: ~ | (@ Insertar platila @ Eliminar plantilla | Nueva plantilla: | | 6 zonas | © Guardar P'E“ti"al
F Foto Codig...~ Nombre Cadigo alarma Alarma a Generar & eEmergencia igo restauracion

] [a = 1 FIR ENTRADA DEMORADO Robo - BUR Falla En Restablecimiento - NYR Alarma General Restauracion - RES
= I_Q = 2 MAGNETICO ENTRADA DEMORA . Robo - BUR Falla En Restablecimiento - NYR Alarma General
0 [a = 3 PIR. BARO INSTANTANEQ Robo - BUR Falla En Restablecimiento - NYR Alarma General

Insertar plantilla:

e Para seleccionar una plantilla, abra el menu desplegable y seleccione la plantilla previamente creada.

Cuenta |[ril oy
& Agregar (@ Eliminar | Plantillas: || |v (&) Insertar platila @& Eliminar plantilla |
= Foto Cédig.}« Mombre | PLANTILLA CURSO go alarma Alarma a G
g B 1 pir EnTE PLANTILLA FLOR - BUR Fallz En Re
B B 2 MAGHET SmartPanics - BUR Falla En Re:
0| & B 3 PIR BAFil B ZONAS - BUR Falla En Re
O E 4 PULSAD( 6 Zonas co - PAN Falla En Re
O E 5 TAMPER | Plantilla per En Alarma De Usuaro - .. Falla En Re

e Una vez seleccionada la plantilla, tendra la opcidn de insertarla en la cuenta o puede eliminar la
plantilla del sistema. Estas acciones se realizaran a través de los botones “Insertar plantilla” y “Eliminar
planilla”.

Plantillas: v | (&) Insertar platila & Eliminar plantilla ||
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3.9 Particiones

% Particiones
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Una particiéon se obtiene como resultado de dividir un panel de alarmas, creando grupos de zonas, que
contengan una zona como minimo, con el fin de identificar los diferentes ambientes de ese mismo objetivo,

como cuentas independientes.

De esta forma, cada particion podra tener asignados diferentes nimeros de CUENTAS, que la central de

monitoreo identificarda como cuentas individuales.

La ventana de particiones esta dividida en dos areas principales:

e Particiones del panel (Area superior)
e Zonas del panel (Area inferior)

Cuenta

@ Agregar [ Actualizar datos | @ Borra
[F] Acciones Mimero Nombre
0 &@%3@ o LOCAL 05
b [&55@ o2 LOCAL 04
b &35 @ o3 LOCAL 01
b &3 @ o4 LOCAL 02
b &35 @ os LOCAL 03
b [&55@ os LOCAL 06
b &5 @ o7 GARAGE
b [&55@ os DEPOSITO
b &5 @ o9 DEPOSITO 02

fl[4 4 | pigina |1 de1| b ﬁdll.%’

Cuenta

CPN-AZ13 LOCAL 05
CPN-1289 LOCAL 04
CPN-0202 LOCAL 01
CPN-0203 LOCAL 02
CPN-0204 LOCAL 03
CPN-AZ14 LOCAL 06
CPN-ADD7 GARAGE
CPN-1243 DEPOSITO
CPN-AZ19 DEPQSITO 02

Mostrande 1-9 de 9

Zonas del panel
% Guardar | @ Actualizar
Foto Cédigo.~ | Mostrar = Nombre Particion Codigo alar... | Lista de emergencia Cédigo restauradidn Min...
[Q = = oo1 No PIR ENTRADA DEMORADO LOCAL 02 Robo - BUR Alarma General Restauracion - RES 1 -
[Q ) 001 No PIR ENTRADA DEMORADO LOCAL 01 Robo - BUR  Alarma General Restauracion - RES 1
I,Q = H ‘ oo1 5i PIR ENTRADA DEMORADO LUCEMA'SP.. Robo-BUR  Alarma General Restauracion - RES 1
I,Q = = 001 5i PIR ENTRADA DEMORADO LOCAL 04 Robo - BUR  Alarma General Restauracion - RES 1
[Q ) no2 No MAGMETICO ENTRADA DE...  LOCALO1 Robo - BUR  Alarma General ]
I,Q = = ooz No MAGNETICO ENTRADA DE..  LOCAL 02 Robo-BUR  Alarma General ]
Ia ) ooz No MAGMETICO ENTRADA DE...  LOCAL 04 Robo - BUR Alarma General o
[Q 23 002 Si PIR ENTRADA PRINCIPAL LUCENA'SP.. Robo-BUR  Alarma General Restauracion - RES 1
I,Q = = 003 No PIR BAFIO INSTANTANED LOCAL 04 Robo - BUR  Alarma General 0
Ia 23 003 No PIR BAFIO INSTANTANEQ DEPOSITO Robo - BUR Alarma General o
Ia 23 = 003 No PIR BAFIO INSTANTANED LUCEMA'S P... Robo - BUR Alarma General i} -
F. — " " ¥ .
@ Agregar |:|_| Actualizar datos @ Borrar
Agregar: Permite agregar una nueva particion.
. . . . s
Actualizar datos: Permite actualizar los datos de la cuenta particidon, cuando se hayan efectuado

modificaciones en la cuenta madre.

Borrar: Permite borrar la particién seleccionada.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138

46




e |

3.9.1 Crear una particion

e Para crear una nueva particion, presione el botén “Agregar”.

@ Agregar

TEC 223
Moddulo Cuentas
Ver: 25-06-2025

e Ahora deberd completar todos los campos requeridos en la siguiente ventana:

Nueva particion
Nimero:

Nombre:

Dealer:

Cuenta:

Tipo:

Copiar de cuenta:

Consume licencia:

4

CPN - CAPACITACION
AZ1A

CPN-0001 LUCENA ™S PHARMACY

No

Datos a copiar de la cuenta principal

Datos de |3 cuenta:
Usuarios:

Contactos:

Zonas:

Informacidn médica:
MNotas:

Horarios:

Schedule:

Motificaciones:

[

OO0Oo0OocOoOOod

Aceptar

Cancelar

e Elsistema sugiere automdticamente DDD-CCCC (Dealer — Cuenta) para cada nueva particion.

Numero:
Nombre:
Dealer:

Cuenta:

Permite definir el nimero de la particién que serd creada.

Nombre descriptivo de la particion (sera el nombre de la cuenta que se creara).

Define el Dealer al que se desea asignar la cuenta particion.

Numero de cuenta (alfanumérico de 4 digitos) que se desea asignar a la cuenta de la particion
(cuenta hija). Este valor serd simbdlico y puede ser uno genérico sin obligatoriedad de estar
relacionado a la cuenta madre (principal).
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Datos a copiar de cuenta principal: Por ultimo, podremos seleccionar los datos de la cuenta “principal” o de
las “otras particiones”, que se copiaran a la nueva cuenta particion.

e Podremos seleccionar los siguientes valores:

Datos a copiar de la cuenta principal
Datos de la cuenta: [

Usuarios:

Contactos:

Zonas:

Informacion médica:
Notas:

Horarios:

Schedule:

OoOOoO0oOoOoOoOm

Notificaciones:

e Para finalizar la creacidn de la cuenta particion, presione el botén “aceptar”.

e lacuenta particion sera creada y se podra visualizar desde el listado de particiones.

(a1 (=8l CPN-0001 - LUCENA"S PHARMACY ©
Cuenta “ Cuenta
57| Cuenta - @ Agreqgar |:|:|_-1ctLaI:ar datos @ Borrar
#8 Situacidn [[] | Acciones Nimero Nombre Cuenta
2 Automenitoreo 0@ n LOCAL 05 CPN-AZ13 LOCAL 05
=
Documentos O|F=@ LOCAL 04 CPN-1289 LOCAL 04
Usuari B
£ Usuarios BEwe o LOCAL 01 CPN-0202 LOCAL 01
Contactos =
ENELEL S LOCAL 02 CPN-0203 LOCAL 02
Contactos Jurisdiccionales ~
=N O|FEs"@ s LOCAL 03 CPN-0204 LOCAL 03
| Zonas
............. 3 06 LOCAL 06 CPN-AZ14 LOCAL 06
% Particiones D [B & @
mil=LEE 07 GARAGE CPN-ADD7 GARAGE
S —

e Unavez gestionada el alta de la particion, de podra utilizar el menu de acciones, desde donde se podra
acceder directamente a la “cuenta particion” para modificarla o actualizar sus datos.

[ | Acciones Mamero Mombre Cuenta
O =@ o LOCAL 05 CPN-AZ13 LOCAL 05

Modificar particion:  Permite modificar los datos de la particion creada. Tanto el nimero de particién y el
nombre.

Modificar cuenta: Permite modificar los datos de la cuenta “particidn”, abriéndola en una nueva solapa

Agregar nueva zona: Permite agregar una nueva zona a la cuenta particién seleccionada.
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3.9.2 Zonas del panel

III

En el drea inferior de la ventana se ubica “zonas del panel”. Desde aqui se podran visualizar todas las zonas
vinculadas al panel, ofreciendo una vista completa que incluye informacion de todas las particiones.

Zonas del panel
[ Guardar | @ Actualizar

Foto Cadigo.~  Mostrar  MNombre Particion Cadigo alar...  Lista de emergencia Cadigo restauracidn
E 23 H 5 ool Si PIR ENTRADA DEMORADO LUCENA'S P... FRobo-BUR  Alarma General Restauracion - RES
B a3 = 001 Si PIR ENTRADA DEMORADO LOCAL 04 Robo - BUR  Alarma General Restauracion - RES
7 =23 E 001 No PIR. ENTRADA DEMORADO LOCAL 02 Robo - BUR  Alarma General Restauracion - RES
[a* L2 =] 001 Mo PIR ENTRADA DEMORADO LOCAL 01 Robo - BUR  Alarma General Restauracion - RES

I @ Guardar | @ Actualizar I

Guardar: Permite guardar las modificaciones realizadas.

Actualizar: Actualiza los datos que se visualizan en pantalla, tras una modificacion.
Modificar datos: Permite modificar los datos registrados en la zona.
Cambiar particion: Permite asociar la zona a una cuenta diferente, del mismo panel.

Cargar imagen: Permite subir una imagen para asociarla a la zona.

¥ Paraobtener mas informacién acerca del uso de las particiones, por favor descargue el INFOTEC 152.
L ]
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3.10 Notas

| MNotas

Seccién destinada a registrar observaciones e instrucciones relacionadas a la cuenta o a los titulares de la
misma. Son campos de texto libre y cualquier usuario puede modificarlas si dispone de los permisos
necesarios.

Se divide en 3 funciones: Nota principal, Nota temporal e Instrucciones.

3.10.1 Nota Principal
Cuando un operador atienda un evento de la cuenta, la nota se mostrara en una ventana emergente en el
maddulo Monitoreo.

Escriba la observacién en el campo de texto y presione el botén “Guardar” para asentar los cambios.

»

Nota principal

EL TITULAR. POSEE 3 COMERCIOS CON SISTEMA DE ALARMA

3.10.2 Nota Temporal
El funcionamiento es igual a la nota principal; pero con la caracteristica de que se mostrara solo dentro del
lapso de tiempo configurado.

Escriba la observacién en el campo de texto. Luego configure la “Fecha desde” con la fecha inicial y “Fecha
hasta” con la fecha final. Por ultimo, presione el botén “Guardar”.

»

Mota temporal

Tener en cuenta que el titular estard de vacaciones desde el 18/06/2025 hasta =l 18/07/2025.

Fecha desde Fecha hasta
Fecha: | 18/06/2025 | Fecha: | 18/07/2025 |
hora: 16:48 b hora: 23:59 b

3.10.3 Instrucciones

Permite escribir instrucciones o protocolos de atencién de eventos relacionados a la cuenta.
Cuando un operador atienda un evento de la cuenta, las instrucciones se mostraran en una ventana
emergente en el médulo Monitoreo.
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Escriba las instrucciones en el campo de texto. Dispone de las herramientas HTML clasicas, como fuente,
negrita, cursiva, cambio de color y tamafio.

La opcidn “Mostrar” permite elegir si las instrucciones estaran visibles.

Por ultimo, presione el botdn “Guardar”.

Instrucciones b
@Guardar

Mostrar: No ¥

|Tahuma V||B I UulA AW&' Ey'l[%g E|'@|H—E].E|E‘

Instrucciones de atencidn para esta esta cuenta:

1. Contactar al contacto Juan Gomez via email.

2. En el caso de que no haya respuesta, informar a las autoridades.
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3.11 Bitacora

La opcidn “Bitacora”, al igual que “Notas”, permite registrar informacién por medio de un campo de texto
libre. a diferencia de las “Notas” es que una vez registrada informacién dentro de la bitacora, esta no podra
modificarse ni eliminarse.

Cuent

Agregar

[22/10/2019 12:15:46] [jofer@capacitacion.com] El cliente es un poco complicado tomar precauciones
[22/10/2019 12:15:46] [jofer@capacitacion.com] El cliente es un poco complicado tomar precauciones
[07/11/2018 15:31:11] [jofer@capacitacion.com] EL CLIENTE ESTA UN POCO MOLESTO
[ ]
[ 1

03/10/2018 12:17:54] [jofer@capacitacion.com] comentario
19/09/2018 13:19:10] [jofer@capacitacion.com] MO SE PUEDE ELIMAR

e Para crear un nuevo registro en la bitacora, presione el botén “Agregar”.

e Enlasiguiente ventana, podra ingresar el texto que desee registrar y posteriormente, presionar el
botdn “Guardar” para grabar los cambios, o el botén “Cancelar” para cancelar la accidn.

Bitacora

Guardar

No se puede eliminar

e Unainformacion en la bitacora, quedara registrada de la siguiente manera:

jlescobar@softguard.com]

0 se puede eliminar

u [19/02/2020 15:13:04]

Fechay hora de registro.
- El usuario que agreg¢ la informacion.

- Nota de texto registrada.
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3.12 Horarios

L) Horarios
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En esta solapa se podran establecer los controles de ingreso y egreso para la cuenta actual. Debe entenderse
que para que el sistema pueda validar los eventos recibidos de OPN / CLO, debe establecerse un cronograma
gue especifique los dias y horarios de operacién normal del objetivo.

La funcion de h
configuracion d

orarios también cuenta con un administrador de plantillas para facilitar el proceso de cargay
e horarios para nuevas cuentas.

3.12.1 Plantillas

Las plantillas permiten guardar los horarios definidos para una cuenta, con sus correspondientes tolerancias,
con el objeto de poder importar dicha configuracidn, en una cuenta diferente.

Plantillas:

» | @) Insertar plantillas Elimina (&) Guardar plantillas

Plantillas:

Insertar plantilla:
Eliminar plantilla:

Nueva plantilla:

Guardar plantilla:

Permite seleccionar una plantilla

Permite insertar una plantilla previamente seleccionada
Permite eliminar la plantilla seleccionada.

Permite ingresar el nombre descriptivo de la plantilla.
Graba la nueva plantilla.

3.12.2 Semanal

Permite establecer el cronograma de funcionamiento normal del objetivo. Estos dias y horarios seran
utilizados para efectuarla validacion de los eventos OPN / CLO.

Semanal

@ Agregar @ Eliminar

Dia apertura Tiempo de aper... Dia cierre Cierre Tiempo

Domingo 09:00 Domimgo 20:00

Lunes 09:00 Lunes 20:00

Sabado 09:00 Sabado 20:00

Viernes 09:00 Viernes 20:00

Jueves 09:00 Jueves 20:00

Miércoles 09:00 Miércoles 20:00

Martes 09:00 Martes 20:00
Guardar: Graba los cambios efectuados.
Agregar: Agrega un horario al formulario (cronograma).
Eliminar: Elimina el horario seleccionado.
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3.12.3 Agregar un horario semanal

e Para agregar un horario posiciénese en la ventana “semanal” y presione el botén “Agregar”.

e Enlasiguiente ventana deberad utilizar el menu desplegable para definir los dias y horarios de apertura

(OPN) y cierre (CLO).
Horario semanal #
Diza apertura: Domingo b
Tiempo de aperfura: | 00:00 b
Diz ciemre: Domingo b
Cierre Tiempao: 10:00 w
Aceptar Cancelar

e Luego presione “aceptar” para grabar los cambios.

e Deberd cargar un horario para cada ciclo de funcionamiento del objetivo.

e Encaso de que el objetivo tenga horario comercial con intermedio (horario segmentado), es decir, que
por ejemplo abre de 09 a 12 y luego vuelve a abrir ese mismo dia de 16 a 20, deberd cargar cada dia 2
(dos) veces, tal como se muestra en el siguiente ejemplo.

Semanal
| @ Agregar @ Eliminar

Dia apertura Tiempo de aper.. | Dia cierre Cierre Tiempo
Domingo 09:00 Domingo 20:00

Lunes 09:00 Lunes 20:00

Sébado 09:00 Sébado 20:00

Viernes 09:00 Viernes 20:00
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e |

3.12.4 Alternativos

£

En esta ventana se podra establecer un horario alternativo para un “dia” en particular. En caso de existir un
horario alternativo, el sistema automaticamente utilizard dicho horario alternativo, ignorando el horario
definido en la seccion horario “Semanal”.

Ej.: El abonado (cliente) cerrara mas tarde debido a una revisién de stock.

Alternativos

& Agregar @ Eliminar

Dia apertura Tiempo de aper.. | Dia cierre Cierre Tiempo

Lunes 09:00 Lunes 12:00

e Este horario sera eliminado una vez que se haya controlado el mismo, motivo por el cual, la proxima
semana el horario que se controlara estara definido por el horario semanal.

Agregar un horario alternativo

e Para agregar un horario alternativo posicidonese en la ventana de “Alternativos” y presione el botdn
“Agregar”.

(& Agregar

e En lasiguiente ventana debera especificar el horario alternativo asignado al objetivo.

Horario Alternativo X
Dia apertura: Martes b
Tiempo de apertura: | 08:00 b
Diz dierre: |Martes| |V|
Cierre Tiempo: 13:00 b

Acegtar Cancelar

e Luego presione “aceptar” para grabar los cambios.

Aceptar

e Y finalmente presione “Guardar” para terminar.
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3.12.5 Dias feriados

Los dias feriados representan para el sistema, un dia en particular, definible en un rango de fecha y horario,
durante el cual se omitiran los parametros establecidos en el horario semanal, para validar los OPN / CLO, de
acuerdo a la configuracidn registrada en la tabla de dias feriados.

Por ejemplo, si en la tabla de dias Feriados se dio de alta el dia “1 de mayo” con un horario de 09:00hs. a
13:00hs., el horario a controlar ese dia sera “ese” y no el definido en horario Semanal.

Dias feriados
- Agregar: Agrega un dia feriado, al control de horarios.
& Agregar @) Elimina
Eliminar: Elimina el dia feriado elegido.
Evento =
Carmaval
Mew year

Para configurar la tabla de dias feriados debera acceder a:
Modulo Administrador >> Sistema > Configuracién > Datos dinamicos > Eventos feriados

e Esimportante mencionar que los dias feriados deben asignarse a cada cuenta de forma particular.

e Para agregar un dia “Feriado” presione el botdén “Agregar” y luego seleccione el dia que desee utilizar
para la cuenta actual.

Muevo feriado
Feriado: | Carnaval w
Hora desde: 23:58 w7
Horas hasta: 23:59 w7
Aceptar Cancelar
e Luego presione “Aceptar” para grabar los cambios. Aceptar
IMPORTANTE

e Para que el control de vacaciones y dias feriados sea efectivo, sera necesario configurar de forma
correcta el parametro “OPNCLOVERIFICABLE”.
Para configurar dicho parametro debera acceder a la siguiente ubicacion:

>>Modulo Administrador >Sistema > Configuracién > Configuracion del sistema > Parametros >
OPNCLOVERIFICABLE.

e Para efectuar el control la opcion elegida debe indicar “SI”.
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3.12.6 Datos

Datos E
Eé Guardar
. . N Vacaciones
Sin horario controla eventos: Si b
Comienzo: 01/08/2019 A
Modo control horario: Por Rangos v
Fin: 15/08/2019 |
Desactivacion Auto Procesa Nyo: Mo hd
Activacion Auto Procesa NYC: No hd

e Sin horario controla eventos
Permite generar alertas ante la recepcidn de eventos OPN / CLO recibidos en dias y horarios no definidos en
el cronograma. Se recomienda seleccionar la opcion “SI” para que dicho control se efectue.

¢ Modo control horario
Permite establecer el método de control de horarios que se utilizard. Podra optar entre el modo “Por Ciclos”
o el modo “Por Rangos”.

- Porciclos: Los eventos OPN / CLO, se consideraran como validos cuando sean recibidos en los horarios
“exactos”, previstos en el cronograma. Los tiempos de tolerancia definidos también seran
considerados para este control.

Ej.: Para un objetivo que abre a las 09hs y cierra a las 18hs, solo se considera vélido OPN a las 09hs y

CLO alas 18hs.

- Por Rangos: Los eventos OPN / CLO, se consideraran validos cuando sean recibidos “en cualquier
momento”, dentro de los horarios previstos en el cronograma. Los tiempos de tolerancia definidos
también serdn considerados para este control.

Ej.: Para un objetivo que abre a las 09hs y cierra a las 18hs, se considera vélido cualquier OPN /CLO,

recibido dentro del rango de tiempo definido, es decir, entre las 09hs y las 18hs.

e Desactivacion Auto Procesa Nyo
Define si el evento “Aun No Abrié” (Not Yet Open), serd auto-procesado, una vez recibido el evento de OPN
correspondiente, mientras aln esté pendiente de atencidn (en ventana de pendientes).

e Activacion Auto Procesa NYC:
Define si el evento “Aun No Cerrd” (Not Yet Close), sera auto-procesado, una vez recibido el evento de CLO
correspondiente, mientras aun esté pendiente de atenciéon (en ventana de pendientes).

e Una vez efectuadas todas las configuraciones, recuerde presionar el botén “Guardar” para grabar los

cambios.
Eé Guardar
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3.12.7 Vacaciones

El control de “vacaciones” permite generar alertas por eventos de OPN / CLO recibidos durante el periodo de
vacaciones, que sera definido entre las fechas “Comienzo y Fin”.

Es importante mencionar que una vez establecido este control, la configuracidn definida en el horario semanal
serd omitida, durante el periodo de tiempo donde el control de “vacaciones”, tenga vigencia.

De esta forma, cuando algun usuario intente desactivar el panel durante el periodo de vacaciones, se generara
un evento de “Apertura Verificable” en la CRA.

Vacaciones
Comienzo: 01/08/2019 3
Fin: 15/08/2019 |
Comienzo: Fecha de inicio del periodo de vacaciones.
Fin: Fecha de finalizacién del periodo de vacaciones.

A IMPORTANTE

e Para que el control de vacaciones y dias feriados sea efectivo, sera necesario configurar de forma
correcta el pardmetro “OPNCLOVERIFICABLE”.
Para configurar dicho pardmetro debera acceder a la siguiente ubicacion:

>>Modulo Administrador >Sistema > Configuracién > Configuracion del sistema > Parametros >
OPNCLOVERIFICABLE.

,_a OPMCLOVERIFICABLE : Activacion/Desactivacion Verificables #
._é Guardar
Categoria: Configuracion

Codigo interno: OPMNCLOVERIFICABLE
Descripcidn: Activacion/Desactivacion Verificables

Observacion: Indica si el control de horario para dias feriados/vacaciones
genera OPM/CLO verificables o utiliza la configuracion de
Tolerancias. 0 = Mo/ 1 =5i

Valor: MNo b

e Para efectuar el control la opcién elegida debe indicar “SI”.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
20900 NW 30 Th Ave, Suite 200. Aventura, Florida 33180

Phone +1 (786) 866.2138
| 58 |




e |

3.12.8 Tiempos de tolerancia
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Desde esta area se podran establecer los tiempos de tolerancia para el control de horarios definidos en el area
“Semanal”.

La tolerancia es la cantidad de tiempo, expresada en minutos, que permite efectuar las operaciones de OPN /
CLO, antes o después del tiempo definido, permitiendo generar la validacidn de ingresos o salidas en un rango
de tiempo mayor.

Tiempos de tolerancia -3
Eﬁ Guardar
Desactiva antes: 10 C Alarma: | Apertura Fuera de Horario i
Desactiva Después: 15 C Alarma: |Apertura Fuera de Horario b4
Activa antes: 5 5| Alarma: | Cierre Fuera de Horario Sin Alerta ¥
Activa después: 5 2| Alarma: | Cierre Fuera de Horario 7
Genera Mo Desactivo &0n: | Si ~ | Genera No Activo Aln: Si v

Guardar: Graba los cambios efectuados.

Desactiva antes: Define el tiempo de tolerancia para la desactivacion anticipada.

Desactiva después: Define el tiempo de tolerancia para la desactivacién tardia.

Activa antes: Define el tiempo de tolerancia para la activacién anticipada.

Activa después: Define el tiempo de tolerancia para la activacion tardia.

Genera No Desactivé Aun: Genera un evento de alerta por falta de “desactivacidon” en el tiempo previsto.

Genera No Activé Aun: Genera un evento de alerta por falta de “activacién” en el tiempo previsto.

Alarma: En el campo “Alarma”, podra establecer la condicién de alerta que se debera

generar cuando los eventos OPN / CLO, se reciban fuera de los horarios
permitidos.

Podra escoger las siguientes condiciones:

Apertura fuera de horario:
Si el evento OPN / CLO es recibido fuera de los horarios permitidos, se genera el evento de “Alerta”

correspondiente (Apertura Fuera de Horario / Cierre fuera de horario), para que un operador pueda
atenderlo.

Apertura fuera de horario Sin Alerta:

Si el evento OPN / CLO es recibido fuera de los horarios permitidos, NO se genera el evento de “Alerta”
correspondiente (Apertura Fuera de Horario / Cierre fuera de horario), sino que el evento es registrado
en la cuenta del cliente sin requerir intervencién del operador.

No genera evento:
El evento es desechado por el sistema. NO se registra en la cuenta del cliente y NO se generan alertas

que requieran atencion de un operador.
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& IMPORTANTE

El control de horario funciona relacionado al “tipo de usuario” del panel (ver solapa Usuarios). Cada tipo de
usuario puede configurarse de 3 formas diferentes, que interactian directamente, con el control de horarios
definidos para la cuenta.

1. Bajo: siempre que desactive o active genera un evento de desactivacion verificable o activacion
verificable segln sea el caso, sin importar el horario establecido.

2. Normal: no genera alarma si desactiva o activa dentro del horario establecido. Fuera de este horario
genera desactivacion fuera de horario o activacién fuera de horario (si asi estuviera definido en el
codigo de alarma).

3. Superior: No toma en cuenta nunca el control de horarios y no generard nunca una activacién o
desactivacion fuera de horarios.
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3.13 Informacion médica

I #k Informacion médica I

Esta pestaia, permite agregar informacién médica referente a las personas vinculadas a la cuenta. Podrd
registrar toda la informacidn necesaria para efectuar la solicitud o despacho de los servicios de emergencia
médica que el usuario podria tener contratados con la empresa de monitoreo o con un tercero.

Cuenta
[y Guardar | @ Agregar (@ Eliminar
Protegido Asociado Médico Fecha de Nacimiento = Ambulancia Discapacitado Edad Género

MIRIAM MARTINEZ 002256895223 ALBERTO QJEDA 11-11-2050 5 No 68 Feme.

3.13.1 Barrade menu

I@Guardar | @ Agregar @ Eliminar I

Guardar: Permite guardar los cambios realizados en la pestafia “Informacion Médica”.
Agregar: Permite crear un nuevo registro de informacién médica.
Eliminar: Permite eliminar un registro previamente cargado.
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3.13.2 Crear un registro de Informaciéon Médica
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e Para crear un nuevo registro, presione el boton “Agregar”.

) Agregar

e Posteriormente procedera a registrar la informacidn que se detalla a continuacion:

0001

Proteqgido:

Asociado:

Médico:

Seguro Medico:
Género:
Discapacitado:
Ambulacia:

Vive Solo:

Fecha de nadimiento:

Observacionges:

MIRIAM MARTINEZ

002256805223

ALEERTC OJEDA v
0SDE v
Femenino e
No b
Si ~
Si v
11/11/2050 [[ Edad: 68

Guardar Cancelar

Protegido:
Asociado:
Médico:

Seguro Médico:
Género:
Discapacitado:
Ambulancia:
Vive solo:

Permite registrar el nombre y apellido del paciente.

Numero de socio del paciente.

Médico que procedera a la atencién del paciente.

Permite registrar el seguro médico que cubre al paciente.

Permite establecer si el paciente es de género masculino o femenino.
Permite registrar si el paciente presenta alguna discapacidad.
Permite habilitar el envio de ambulancia para el paciente.

Permite establecer si el paciente vive solo o no.

Fecha de nacimiento: Permite registrar la fecha de nacimiento del paciente.

Edad:
Observacion:
Guardar:
Cancelar:

Luego de registrar la fecha de nacimiento, se mostrara la edad del paciente.
Permite registrar informacion adicional acerca del paciente.

Permite salvar la informacidn previamente agregada.

Permite cancelar y borrar la informacién registrada.
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3.14 Control de falsas alarmas

o)
L. Control de falsas alarmas

Permite establecer un control para el maximo de falsas alarmas que se pueden generar desde una cuenta, con
el objetivo de generar alertas visuales para cuando estas sean superadas.

Cuenta ontr e falsas alarmas
@i Guardar
Control de falsas alarmas -y
Cantidad Maxima: 0 & Enmeses: |1 e
Mensaje de alerta: EL CLIENTE SUPERO LAS FALSAS ALARMAS PERMITIDAS
Cantidad Maxima: Permite establecer el nimero maximo de falsas alarmas para la cuenta. Cada vez
qgue un operador categorice un evento como “Falsa Alarma”, el sistema
automaticamente ird descontando un item desde este campo.
En meses: Es la cantidad de tiempo expresado en meses durante el cual no debera superarse la
cantidad méaxima de falsas alarmas permitidas.
Mensaje de alerta: Permite registrar un mensaje de alerta para la superacion de falsas alarmas. Cuando el

contador de eventos falsos haya quedado en cero “0”, el “Mensaje de alerta” se
mostrara en la pantalla del operador para informarle de la situacién.

e  Boton “Guardar”

% Guardar

Permite guardar los registros efectuados en la pestafia actual. Cada pestafia cuenta con un boton individual
para guardar los cambios realizados.
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3.15 Control de test

If{:unm:l de test I

Esta pestafia permite efectuar un test o prueba de comunicacién entre el panel instalado en el objetivo y
SoftGuard.

e | TS
@ Guardar

Control de test

Y
Cada: | ] }%{ Unidad de tiempo: Horas |V |
Senal esperada: |TST |V|
~ Alarma :
| Seleccione un evento | ‘
~ Autoproceso falla de TEST \
| Seleccione un evento | ‘
Test GPRS
Cada: |3|] }%{ Unidad de tiempo: Minutos |V |
Controlar todos los eventos:
~ Evento a contralar )
| Selecrions un evento | |0| VIGICONTROL: Falla Hombre Vivo App - V16
~ Alarma a Generar :
| Selecrione un evento |
~ Autoproceso falla de TEST .
| Seleccione un evento |
Test seguidor

»)

Cada: |D }%{ Unidad de tiempo: Minutos |V |
~ Evento a controlar —
| Selecciene un evento | |9| Agenda Cambiada - SKC

~ Alarma a Generar

| Seleccione un evento |

~ Autoproceso falla de TEST

| Seleccione un evento |

Control de uso del panel

Cada (dias): |D

~ Alarma a Generar

| Seleccione un evento |

N RGERE
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3.15.1 Control de test
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Este control de test, se aplicara especificamente a los paneles que sean capaces de enviar un evento “TST”.
Usualmente, esta funcidn se asocia con paneles que transmitan via telefénica o de manera radial.

Control de test

Cada: ]
Sefial esperada: TS5T
Alarma

Seleccione un evento

Autoproceso falla de TEST

Seleccione un evento

»

2| Unidad de tiempo: Horas b

Cada:

Unidad de Tiempo:

Sefal esperada:

Alarma:

Autoproceso falla de TEST:

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Permite establecer la frecuencia en la que se efectuard el test de
comunicacion.

Permite elegir la unidad de tiempo para el test de comunicacién.
Las opciones disponibles son: Minutos, Horas y Dias.

Permite seleccionar el evento que se espera recibir cuando la
comunicacion se realiza correctamente.

Permite seleccionar el evento que se va a generar si no se recibe la
sefial esperada en el tiempo establecido.

Permite seleccionar uno o mas eventos, de manera tal que cuando se

genere el mismo, se dara por hecha la comunicacién entre el panel y
el SoftGuard, posteriormente, se autoprocesarad la alarma generada.
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3.15.2 Test GPRS
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La opcidn “Test GPRS”, permite configurar un control de comunicacién para los paneles de alarma de tipo
GPRS, es decir, que envien los eventos por IP a través de un paquete de datos.

Test GPRS

Cada: 30

Controlar todos los eventos: =
Evento a controlar

Seleccione un evento

Alarma a Generar

Seleccione un evento

Autoproceso falla de TEST

Seleccione un evento

3 VIGICONTROL: Falla Hombre Vive App - V16

»

c Unidad de tiempo: Minutas »

Cada:

Unidad de Tiempo:

Evento a controlar:

Alarma a generar:

Autoproceso falla de TEST:

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Permite establecer la frecuencia en la que se efectuara el test de
comunicacion.

Permite elegir la unidad de tiempo para el test de comunicacién.
Las opciones disponibles son: Minutos, Horas y Dias.

Permite seleccionar el evento que se espera recibir cuando la
comunicacion se realiza correctamente.

Permite seleccionar el evento que se va a generar si no se recibe la
Sefial esperada en el tiempo establecido.

Permite seleccionar un evento de manera tal que cuando se genere

el mismo, se dard por hecha la comunicacion entre el panel y el
SoftGuard, posteriormente, se autoprocesara la alarma generada.
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3.15.3 Test Seguidor

La opcidn “Test Seguidor”, permite configurar un control de comunicacién para los paneles de alarma de tipo
GPRS, que posean integrada la opcidn de “Test Seguidor”. Es decir, el panel con esta funcién, envia eventos
de test en dos frecuencias o tiempos distintos, configurados para cuando el panel se encuentre activado o
cuando se encuentre desactivado.

»

Test seguidor

Cada: 0 2 Unidad de tiempo: Minutos v
Evento a controlar

Selaccione un evento | |6 Agenda Cambiada - SKC

Alarma a Generar

Seleccione un evento

Autoproceso falla de TEST

Seleccione un evento

Cada: Permite establecer la frecuencia en la que se efectuard el test de
comunicacion.

Unidad de Tiempo: Permite elegir la unidad de tiempo para el test de comunicacién.
Las opciones disponibles son: Minutos, Horas y Dias.

Evento a controlar: Permite seleccionar el evento que se espera recibir cuando la
comunicacion se realiza correctamente.

Alarma a generar: Permite seleccionar el evento que se va a generar si no se recibe la
Sefial esperada en el tiempo establecido.

Autoproceso falla de TEST: Permite seleccionar un evento de manera tal que cuando se genere
el mismo, se dard por hecha la comunicacion entre el panel y el
SoftGuard, posteriormente, se autoprocesara la alarma generada.

3.15.4 Control de uso de panel

Controla el tiempo en que el sistema recibe eventos de OPN/CLO en caso de no recibir en el tiempo
configurado se generara la alarma seleccionada.

»

Control de uso del panel

<>

Cada (dras): ]
Alarma a Generar

Seleccione un evento

Boton “Guardar”
% Guardar

Permite guardar los registros efectuados en la pestafia actual. Cada pestafia cuenta con un boton individual
para guardar los cambios realizados.
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3.16 Panel de alarma

ICJ}’ Panel de alarma I
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Desde esta pestafa, se podrd registrar la informacién del panel de alarma instalado en el objetivo, con el objeto

de que el operador tenga mas informacién acerca del mismo.

Panel (002)

Panel:
Comandos:

Ubicacidn:

Caller Id 1:
Caller Id 2:

Caller Id 3:
Conexidn celular

Equipo:
Nimero de teléfono SIM1:

Ndamero de teléfono SIM2:

Ié Guardar S8 Cambio estado

LEXUS GPRS
IRS Alonso Gprs » Modelo:
SE ENCUENTRA EM EL ARMzRIO DE LA ENTRADA

Caller Id 4:
Caller Id 5:

1D-Celular:

LEXUS GPRS
11561561 Empresa:

Empresa:

[AlonsoGprs] GPRS/IP400 b

w | Ver

claro ar

e Previamente, los modelos de panel con los que trabaje la empresa, deberan ser cargados en su
respectiva tabla desde el médulo administrador.

>> Mddulo Administrador > Sistema > Configuracién > Paneles.

3.16.1 Barra de menu

I @ Guardar S8 Cambio estado I

Guardar: Permite guardar los cambios realizados en la pestafia “Panel de alarma”.

Cambio estado: Permite modificar el estado del panel.
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3.16.2 Registro del panel instalado en la cuenta

e Panel telefénico o radial

TEC 223
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Panel: LEXUS GPRS ¥ | \er
Comandos: IRS Alonso Gprs ¥ Modelo: [AlonsoGprs] GPRS/IP400 b
Ubicacidn: SE ENCUENTRA EN EL ARMaRIO DE LA ENTRADA
Caller I1d 1: Caller 1d 4:
Caller Id 2: Caller Id 5:
Caller Id 3: ID-Celular:
Panel: Permite seleccionar de la lista, el panel instalado en la cuenta
Receptor: Permite seleccionar el receptor en el cual se registraran los eventos enviados por el panel

Ubicacion:

Caller Id 1:
Caller Id 2:
Caller Id 3:
Caller Id 4:
Caller Id 5:
ID - Celular:

asociado en la cuenta.

Permite agregar una referencia acerca de donde se ubica fisicamente el panel dentro del

objetivo.

Permite identificar el nimero de linea telefdnica (1) conectado al panel.
Permite identificar el nimero de linea telefdnica (2) conectado al panel.
Permite identificar el nimero de linea telefdnica (3) conectado al panel.
Permite identificar el nimero de linea telefénica (4) conectado al panel.
Permite identificar el nimero de linea telefénica (5) conectado al panel.

Permite identificar el nimero de la linea celular conectada al panel.

Importante: no es un requisito obligatorio completar los campos de Caller id o ID celular. En caso
de haber definido un nimero telefénico en el identificador de Ilamadas, el sistema efectuara la
validacién de origen del evento. Si el nimero de linea telefdnica registrado en el paquete de datos
que envia el panel, no fuera igual al numero registrado en el campo Caller id, el evento serd

identificado como origen invalido.
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e Conexion celular de Paneles GPRS

Conexion celular
Equipo: LEXUS GPRS W | Ver
Nimero de teléfono SIM1: 11561561 Empresa: claro ar
Numero de teléfono SIM2: Empresa:
Equipo: Permite seleccionar de la lista, el panel instalado en la cuenta

Numero de teléfono SIM1: Permite identificar el nimero de la Sim Card (1) conectada al panel.
Numero de teléfono SIM2: Permite identificar el nimero de la Sim Card (2) conectada al panel.
Empresa: Permite identificar la empresa con la cual opera la Sim Card registrada.

3.17 Notificaciones

I Motificaciones I

Permite configurar el envio de reportes automaticos por correo electrénico, asi como también, establecer una
serie de notificaciones (Email, SMS, Push) automaticas para los contactos de la cuenta.

coent

Reportes automaticos por mail
@ Guardar

Frecuencia: Semanal v | Proximo Envio: 21/02/2020 [ Tipo: |Todos v

»

Direccion de Mail: |jfspluga@softguard.com

E-mail Notificaciones SMS Push

@ Agregar email (@ Eliminar

Grupo Eventos Destina mail Flantilla mail
Lj BUR,PAN pperez@gmail.com Plantilla Standard
4 4 | Pagina |1 del | bkl | l%’ Mostrando 1 -1 de 1
Control de SMS a consumir / Conmutacion a Mail / SMS informativo *
@ Guardar
Totales 2 consumir: 100 |2 Cada: ] 2| Unidad de tiempo: Dia ¥ || Mo controlar

Direccién de Mail:

Destino de Sms para informar: Modem SMS: Seleccione v

Informacidn de consumo

Actualizar
Sms enviados: 0
Sms disponible: 100
Envio mensaje de aviso: Mo
Conmuto a mail: No

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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3.17.1 Reportes automaticos por mail

Permite configurar los datos y la frecuencia para el envio de un reporte automatico a un destinatario de
correo electronico.

Reportes automaticos por mail =
@ Guardar
Frecuencia: Semanal » | Proximo Envio: 21/02/2020 [3 Tipo: Todos b

Direccidn de Mail: | jfspluga@softquard.com

e Frecuencia

Permite elegir los lapsos de tiempo para el envio del reporte automatico.

Frecuencia: | Semanal | » |

Direccién de Mail; | Diaro

 Semanal

Quincenal
Mensual
Cuztrimestral
Anual

MNunca

e Préximo envio

Permite elegir la fecha del préximo envio. Al elegir una fecha, esta se configura automaticamente para el
envio de los reportes en los meses posteriores.

21/02/2020

31
3 4 5 & 7 8
0 11 12 13 14 15

s
|16 17 18 19| 20|21 22

26 27 28 29
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e Tipo

Permite elegir los eventos que se podran visualizar a través del reporte automatico.

Tipo: |Tudos| |V
Apertura [/ Cierre

Emergencias

MNo emergencias
Todos

Grupos

e Direccion de Mail

Permite establecer el destinatario para el envio del reporte automatico. Para utilizar mds de un destinatario
debera separarlos por punto y coma “(;)”.

Direccign de Mail: | Softguard@softguard.com

3.17.2 Envio de notificaciones automaticas por E-MAIL/ SMS/ PUSH.

La plataforma SoftGuard es capaz de gestionar notificaciones por Correo Electrénico, SMS o Push cuando se
verifiquen sefiales de alarmas especificas.

Para hacer uso de esta funcionalidad se requiere en principio, contar con un MODEM para envio de SMS y/o
el servicio de SmartMail para envio de correos. Para las notificaciones Push, no es necesario ningun tipo de
hardware ni configuraciones especiales.

Adicionalmente deberd tener configuradas correctamente las notificaciones por evento, en cada cuenta
respectivamente.

Las notificaciones automaticas son especialmente Utiles para enviar informacién a los usuarios sin que se
requiera intervencion de un operador.

Es posible notificar cualquier evento que el sistema sea capaz de registrar sin importar el origen, es decir, si el
evento ingresa por IP, por teléfono o incluso si se genera manualmente.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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3.17.3 Control de SMS a consumir / Conmutacién a Mail / SMS informativo

Para las notificaciones que seran enviadas por SMS sera posible administrar un limite disponible, impidiendo
enviar mayor cantidad de SMS’s de los necesarios a cada cuenta, sin importar la cantidad de destinatarios.

La herramienta permite configurar el total de mensajes disponibles para cada cuenta, consumibles en un
tiempo prefijado.

Cuando la cantidad de notificaciones requeridas por “SMS”, sea mayor al limite establecido, el sistema
interrumpira el envié por SMS y continuara enviando las mismas por “mail”.

También serd posible definir el envio de una “advertencia” por SMS, cuando se alcance cierto nimero de
mensajes enviados. La misma permite notificar al usuario acerca de la conmutacién a “mail” o para solicitar la
ampliacidn del paquete de notificaciones por SMS.

El valor prefijado para la advertencia se configura en un parametro del sistema ya que afecta a todas las
cuentas.

' Para obtener mas informacion acerca del uso de las notificaciones automaticas, por favor descargue
® el INFOTEC 210.
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3.18 Usuarios AWCC

£ Usuarios AWCC

TEC 223
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Desde esta pestafia se podra visualizar la informacion de los usuarios finales que la cuenta posea vinculados.
(Para poder tener esta opcion disponible, debera poseer el médulo “AWCC” dentro de su licencia).

También es posible crear un nuevo usuario, asignar un usuario ya existente, o modificar los datos registrados
de los usuarios vinculados en la cuenta (segtin los permisos que el usuario tenga asignados).

(a2 ("Wl Usuarios AWCC 2
@ Muevo usuario Awcc @ Asignar usuario existente |Nombre: Buscar |
Usuario Nombre ~ Apellido QOrganizacion Tipo
Ez awcc@capacitacio.com Awvec Capacitacion CAPACITACION ORG Usuario final
&? usuariofinal@softguard.com Capacitacion Prueba Soporte Industrias Stark Usuario final
gj usuario_dealer@capacitacion.com Tecnico Instalador Industrias Stark Usuario final
3.18.1 Barra de menu
.@ Muevo usuario Awcoc @ Asignar usuario existente ||'~Ium|:|re: Buscar

Nuevo usuario Awcc:
Asignar usuario existente:
Nombre:

Buscar:

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com

Permite crear un nuevo usuario final.

Permite agregar a la cuenta un usuario final existente en el sistema.
Permite efectuar una busqueda por nombre de usuario segun los datos

agregados previamente en la cuenta.
Permite comenzar con la busqueda del campo “Nombre”.
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3.18.2 Crear un nuevo usuario AWCC

e Para crear un nuevo registro, debera pulsar el botén “Nuevo usuario Awcc”.

Q]) Nuevo usuario Awcc

Posteriormente, debera completar los datos correspondientes a la siguiente imagen:

Nuevo usuario *

@ Guardar

Usuario:

Clave: Cambiar Clave

Nombre:

Apellida:

Organizacidn: Mo hay una organizacion asignada Seleccionar organizacidn

Provincia-Estado: Buenos Aires i

Idioma: Espaiiol (Argentinz) v

Tipo: Usuario final v
Usuario: Es el usuario con el que se podra iniciar sesion en la plataforma. Se debe ingresar en

formato de correo electrénico.

Clave: Clave de acceso a DSS. El boton “Cambiar clave” permite establecer o modificar la
clave.

Nombre: Nombre del usuario.

Apellido: Apellido del usuario.

Organizacién: Organizacion a la que pertenece el usuario. Se puede elegir desde el botdn

“Organizacion”.

La eleccidon de una organizacidn es un requisito obligatorio. Si no posee una
organizacién creada, deberd ingresar a la opcidén “Organizaciones” desde la barra de
funciones ubicada en la parte superior de la ventana.

Provincia-Estado: Provincia o Estado al que pertenece el usuario. Puede ingresar el nombre de la
provincia o estado directamente en el campo. Si ya los habia cargado previamente en
la tabla de provincias y estados, los podra seleccionar desde el menu desplegable.

Tipo: Este campo es solo de lectura, indica el tipo de usuario que se registrara. En este caso
“Usuario Final”.

@ Guardar

Por ultimo, presione el botdn para grabar los registros efectuados.

Nota: El rango, se asigna automdticamente para visualizar solo la cuenta donde es creado el usuario.
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3.19 Video links

E Video link

Esta ventana permitira vincular los dispositivos de video grabacion digital (DVR y camaras) a la cuenta. Para
visualizarimagen en la atencidn de eventos el usuario tendra diferentes opciones disponibles (para poder tener
esta opcidén disponible, debera poseer el médulo “Video” dentro de su licencia). La video verificacion puede
efectuarse a través de una integraciéon especifica, que le aporta funcionalidades adicionales como la
visualizacidon del momento previo al disparo de alarma, o utilizando protocolos genéricos, como el protocolo
RTSP (Real Time Streaming Protocol).

3.19.1 Link general de la cuenta

Es la pestaia que abre por defecto. Desde “Link general de la cuenta”, se podra configurar el DVR asociado a
la cuenta.

Cuenta Video link O
Link general de la cuenta Links de Zonas especificas

Lé Guardar Mapa | @ Eliminar datos de camara | &% Ver video

Eventos

Seleccionados: Robo - BUR
Panico - PAN
Ronda de Video - RDV

Modificar

Tipo video: HikVision w7
Configuracion
Url: softguardalarmas.dyndns.org
Puerto: 8000 =
Usuario: admin
C| ave: sesne
Camara: 1 =

e Barrade menu

) Guardar Mapa | @ Eliminar datos de camara | &% Ver video

Guardar: Permite guardar los cambios realizados desde esta pestaia.

Mapa: Permite posicionar geograficamente la cdmara.

Eliminar datos de camara: Permite eliminar todos los datos cargados previamente.

Ver video: Permite abrir una vista previa de la cdmara para comprobar que los

datos hayan sido cargados correctamente.
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e |

e Eventos

Desde esta ventana podra seleccionar todos los eventos de alarma, que se esperan recibir para iniciar la
visualizacion de videos.

— Eventos
Seleccionados: Roba - BUR
Panico - PAN
Ronda de Video - ROV
| Modificar |

- Para agregar uno o varios eventos de alarma, presione el botén “Modificar”.

| Modificar |

- Seleccione al menos un evento de alarmay presione el botén “Agregar”.

Selector de eventos @
@ Listo

Disponibles Seleccionados
“ Buscar Todos | Eventos

Eventos Robo - BUR

Tablero Abierto - 01 - Panico - PAN

Tablero Cerrado - #02

Ronda de Video - RDV

Falla de Energia en Tablero - 203 |W|
Restablecimiento Energia Tablero - 04 |°T|
Cerco Desactivado - #05 -
Cerco Adtivado - 06

Alarma en Cerco - 07

Reset Alarma en Cerco - 208

Etigueta Configurable Abierta - 209

Etiqueta Configurable Cerrada - 210

Restauracion Bateria en Tablero - 11

Bateria Baja en Tablere - #12

- Los eventos seleccionados se mostraran en el panel derecho.

- Ahora presione el botdn “Listo” para cerrar el selector de eventos.
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e Tipo

Permite seleccionar la integracién de video que posteriormente se va a configurar para este objetivo.

Tipo video: HikVision
TTETTC ITTGpSIToL urn
Configuracion .
urt Generic Web URL
rl:

GeoVision
Puerto: GeoVision Center V2
Usuario: Hikvision
Clave: HikVision Mail

e Configuracion

Segun la integracién de video elegida se mostrara la configuracion disponible para la misma.

Configuracion

Url: softguardalarmas.dyndns.org

Puerto: 8000 =

Usuario: admin

Clave: vasnes

Camara: 1 =
Url: Direccidén IP de la DVR. El sistema admite el uso de direcciones dinamicas o fijas.
Puerto: Numero de puerto abierto en el router para permitir la conexidn.
Usuario: Nombre de usuario para iniciar sesion en la DVR.
Clave: Contrasena para iniciar sesién en la DVR.
Camara: Numero de canal o cdmara.

Los campos de configuracion para la DVR, podrian variar segtn la integracion de video que se haya
seleccionado previamente.
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3.19.2 Link de zonas especificas

Desde esta pestafia, podra vincular una cdmara con una zona en el panel de alarma. De esta manera, al
dispararse la zona seleccionada, se podra obtener la imagen de video correspondiente a la cdmara vinculada.

Cuenta |70

Link general de la cuenta Links de Zonas especificas

|5 Muevo | @ Eliminar | Filtrar = &8 Buscar | #f Todos

[]  Alarma Zona Nombre
[[] | Robe PIR. ENTRADA DEMORADD Generic RTEP VLC Made -.'E,

e Barra de menu

I |d Nueve | (@ Eliminar | Filtrar ~ @8 Buscar | #8 Todos I

Nuevo: Permite crear una nueva vinculacion entre una zona y una cdmara.

Eliminar: Permite eliminar registros previamente creados.

Filtrar: Permite fijar los criterios de busqueda de la informacién que se desea visualizar.

Buscar: Permite efectuar la busqueda segun los campos de busqueda establecidos.

Todos: Permite limpiar los campos de filtrado mostrar todos los registros y limpiar los campos de

filtrado.
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e Vincular una zona con una camara

- Para crear una nueva vinculacién, pulsar el boton “Nuevo”.

TEC 223
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l_a Nuevo

- Luego, podra completar los datos correspondientes que se muestran en la imagen siguiente.

._a Nuevo Video x
\_é Guardar Mapa CE} Ver video
Selector Eventos: | Robo - BUR w7
Zona: Robo Zonz 1 w7
Dispositivo: HikVision o
Configuracion
Url: GR\V:admin:supseg@000@@zstralpv.supseg.net:554
Puerto: 8090 &
Usuario: LSuario
Clave: —
Camara: 1 2

Selector Eventos:

Zona:

Dispositivo:

Url:
Puerto:
Usuario:
Clave:

Camara:

Permite seleccionar el evento con el cual se abrira la cdmara vinculada a la zona. (Los
eventos que se mostraran en la casilla de seleccién, son los que previamente fueron
cargados en la pestafia “Link general de la cuenta”).

Permite elegir una zona registrada en la cuenta para vincularla a una camara

Integraciéon de video a utilizar. (Por defecto se selecciona automaticamente la
integracion configurada en la pestafia “Link general de la cuenta”).

Direccion IP de la DVR.

Numero de puerto abierto en el router para permitir la conexion.
Nombre de usuario para iniciar sesién en la DVR.

Contrasefia para iniciar sesién en la DVR.

Numero de canal o cdmara que se vinculara con la zona.
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3.19.3 Video Control

Esta funcién permite definir si los eventos generados por camaras de video serdn monitoreados por la
Central. Esta opcidon amplia las posibilidades de servicio, ya que permite a las empresas de monitoreo ofrecer
soluciones mas econdmicas, utilizando cdmaras como origen principal de los eventos.

TR o k) ©

Link general de la cuenta Links de 7onas especificas Video Control

._é Guardar

Activacion Total

Desactivacion [
Activacion total: Se reciben todos los eventos de las cdmaras.
Desactivacion: Los eventos de video se descartan y no se almacenan.

Este control aplica solo a eventos de video y no afecta otros eventos del sistema.

Desde la app SmartPanics, las cuentas con esta funcién habilitada muestran un botén que indica el estado
del monitoreo.

Cuenta
Roberto Garcia

Direccion
Independencia 543 ,CABA

Ultimos eventos @

1o Hoy 10:34

rado 10/11/2025 10:34

40) Actividad de la cuenta

Comandos Cuenta VideoControl

@

Si el botdn se encuentra de color rojo, estarad desactivado. En verde, significa que la funcién esta habilitada.
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3.20 SmartPanics

(€], SmartPanics

Desde esta pestafia, se podra administrar el alta, baja o modificacidn, de los teléfonos méviles que se utilizaran
para el envio de alarmas de emergencia a través de la aplicacién “SmartPanics”, permitiendo que sean
asociados a la cuenta seleccionada. (Para poder tener esta opcidén disponible, debera poseer el mdodulo
“SmartPanics” dentro de su licencia).

Cuenta
Teléfono v B8 Buscar | @ Todos 1\ Fallo de testeo | a5 Desasignar Cuenta | Agrupar Cuentas Agrupar Dealer | (@ Nuevo dispositivo
= Cuenta Nombre de cuenta Usuario Teléfono Modelo Marca Version Tipo
O @ HEd|e7 cen-ooo1 LUCENA 'S PHARMACY José Spluga 1122335566  G3313 Sony 7.0 ANDROID
[ B EEgs7 cen-o001 LUCENA S PHARMACY Carlos Ramirez 1122336677 SM-GI30K samsung 442 ANDROID

] Para obtener mas informacidon acerca de configuracion de teléfonos moviles con la aplicacion
®  SmartPanics, por favor descargue el INFOTEC 174.

3.21 Control de accesos

[l Control Accesos

Los controles de acceso son sistemas sumamente eficaces que permiten validar o denegar el acceso de los
usuarios o grupos de personas a un sitio especifico. Esta tecnologia que forma parte de nuestra aplicacién de
monitoreo, permite que los eventos generados desde los dispositivos de acceso (ya sean tarjetas, tags o
sensores biométricos) adviertan al operador de monitoreo sobre posibles eventualidades y poder anticipar asi,
la comisidn de delitos.

Coenta
(&) Agregar |:|:| Actualizar datos | @) Borrar
[] | Acciones | Namero Nombre

O & o2 CONTROL DE ACCESOS

Ademas, la identificacion del usuario que pretende transgredir un area, se logra combinando los dispositivos
de registracion del ingreso junto con la video verificacidn y, hasta incluso, geocercas que monitorean la
presencia de los usuarios a través de aplicaciones méviles como SmartPanics.

Para obtener mas informacion acerca de la pestafia Control de accesos, por favor descargue el
®  INFOTEC 254.
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3.22 Informe -> Servicio Técnico

I _/@ Informe -> Servicio técnico I

Este reporte se relaciona con el Mddulo Servicio Técnico de Desktop. (Para poder tener esta opcion disponible,
debera poseer el médulo “Servicio Técnico” dentro de su licencia).

Desde dicha ventana se podra acceder a la visualizacion de los servicios técnicos en sus diferentes etapas de
proceso. Y también se podra crear una nueva orden de servicio técnico para la cuenta.

(<12 Wl Tnforme -> Servicio técnico ©

E Nuevo servicio tecnico \ ER Ver Todos “:| Pendiente "I:l Asignado ”I:‘ En Camino I“:l En Ejecucidn I m Finalizado m Cancelado  Filtrar »  Agrupar |

N Fecha de Creacidn Tipo servicio Cuenta = Fecha de finalizacidn Estado Tecnico Fecha Modificacion

/&’ @ 24 29/01/2020 10:11:18 Correctivo CPN - 0001 - LUCEMNA 'S PHARMACY En Ejecucidn MARTIN CARPIO  19/03/2019 13:28:16
/E’ @ 25 29/01/2020 10:11:18 Correctivo CPN - 0001 - LUCENA 'S PHARMACY Pendiente 2B/03/2019 13:14:57
/@' @ 28 29/01/2020 10:11:18 Instalacion CPN - 0001 - LUCEMA 'S PHARMACY Asignado DIEGO ARCE 12/12/2019 12:28:53

Para obtener mas informacion acerca la pestana Servicio Técnico y la generacién de reportes, por
®  favor descargue el INFOTEC 181.
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3.23 Informe -> Reporte Histdrico

I |-_'=| Informe -> Reporte histarico I

El informe “Reporte histérico” es un informe que permite la combinacién de una gran cantidad de filtros con
el fin de obtener informacién sobre el trafico de sefales recibido en la cuenta seleccionada, en un periodo de
tiempo determinado y bajo circunstancias especificas.

00 tviorme > Reportc itiricn ]

;E] Imprimir | Filtrar - &8 Buscar @ Expaortar Enwiar
Fecha y Hora del evento = Priori... | Evento Estado Origen Zona Usuaria
JUE LOULmLULU 3oy 1 2 - CVEINLD ey 1L#£40) Juse Pk -
Jue 13-02-2020 8:48:00 4 TI : Evento de Cont...
‘E- 0 Mig 12-02-2020 16:40:47 3 IR: 8050 IRS: Smar... (SF) (728) José Sph
Mié 12-02-2020 16:39:24 7 IR: 8050 IRS: Smar... (SP8) SMA..  (728) José Sph
Mié 12-02-2020 16:39:06 7 IR: 8050 IRS: Smar... (SP7)5MA_..  (728) José Sph

3.23.1 Barra de menus y filtros

I@Impn‘mir | Filtrar @8 Buscar €| Exportar Enviar I

Imprimir: Permite iniciar la impresién del reporte obtenido.

Filtrar: Abre la ventana de filtros para establecer los pardmetros del reporte.

Enviar: Abre la venta de gestion de envié de correo para ingresar al/los destinatarios.
Exportar: Permite exportar la informacion reflejada en el reporte a una hoja de MS Excel.
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3.23.2 Filtrar

El botdn “Filtrar” permite abrir la ventana de filtros para establecer los parametros del reporte que sera
generado.

Al presionarlo veremos la siguiente informacion:

Tabla Histérico:

Tablz Historico: hd

e Por defecto el sistema utiliza las tablas en linea para mejorar el tiempo de respuesta y la consecuente
generacioén del reporte. El sistema se configura inicialmente para mantener en linea los ultimos 2
meses, por lo cual, si se desea obtener informacidn de un periodo anterior a 60 dias, debera utilizar
las tablas histodricas.

Recuerde que sera posible efectuar la seleccién multiple de registros para abarcar un periodo de
tiempo mayor.

Si desea modificar el periodo de tiempo que los eventos se mantienen en linea, deberd modificar el
pardmetro “MESESDEPURACION".

Eventos

Desde el drea “eventos”, se podran establecer las condiciones de filtrado en funcién de los eventos recibidos.

Desde-Hasta

Desde: (4 hora: |00:00 |

Hasta: (@ hora: |23:50 |w

e En esta area se pueden definir el periodo de tiempo que se utilizard para obtener la informacidn y el
rango horario.

Debe considerarse que, cuando la configuracién de un reporte incluya informacién anterior a los
ultimos 2 meses, requerird que seleccione dicho periodo en las “Tablas histéricas”.
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Tipo de evento

Tipo de evento: b

Ill

e Permite condicionar la visualizacion de los eventos, en funcién del “tipo de evento” elegido.
El evento puede ser de tipo: General / Restauracion / Activacion / Desactivacion / Estado.

Selector de eventos

Evento

Seleccione un evento

e Permite seleccionar uno o varios codigos de alarma para posteriormente visualizarse dentro del
reporte historico de eventos.

Cantidad de registros

Cantidad de registros: w

e Permite seleccionar la cantidad de registro a mostrar en el reporte histérico.

Eventos

Eventos: b

o Permite seleccionar desde el listado eventos para mostrar en el reporte histérico, estos eventos
seleccionables son: Fallo de energia, Bateria baja, Apertura y cierre fuera de horario, Fallo de enlace.
Estados

Estados: hd

e Permite filtrar la informacidn por el estado de procesamiento en el cual se encuentren los eventos.

Incluir particiones:

Incluir particiones: [

e Permite incluir en el reporte histdrico, los eventos recibidos desde una cuenta particidon asociados a
la cuenta madre o cuenta principal desde la que se realizara la consulta.
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Mostrar

Permite sumar informacién adicional al resultado obtenido en el reporte. Para sumar informacién adiccion
solo debe marcar la casilla de seleccién correspondiente.

Maostrar

Origen:

Cuentz panel:

Categorizacion:

Obsenvaciones:

Operzador:

Resolucidn:

Linea de tarjeta: [

Horario Cuenta: [
Origen: Muestra el origen del evento en el reporte.
Cuenta panel: Al elegir una cuenta madre y seleccionar este filtro, se visualizaran en el mismo

informe, los eventos combinados de todas las particiones.

Categorizacion: Muestra la categorizacion del evento en el reporte.
Observaciones: Muestra los comentarios registrados por el operador en el reporte.
Operador: Muestra los operadores que procesaron los eventos.

Resolucion: Muestra la resolucion del evento en el reporte.

Linea de tarjeta: Muestra la linea telefdnica por la cual se procesaron los eventos.
Horario Cuenta: Muestra el horario de la cuenta.

Ordenado por

Crdenar por

Fecha: W

e Permite modificar el orden de visualizacién de los registros entre ascendente o descendente.
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Cuenta
— Cuenta )
Zona: | |V |
Usuzrio: | |V |

e Permite ordenar por zona y usuario.

Reporte Completo

|| Reporte completo:

e Permite un reporte de eventos mas detallado.

Autoridad

I Autoridad:

e Permite ordenar por autoridades
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3.24 Informe -> Reporte Grafico

I =t Informe - Reporte grafico I

Esta opcién permite visualizar una cuadricula conformada en 24 horas por los dias o periodos configurables.
El objeto de esta cuadricula es identificar los periodos de aperturas “Desactivacion del panel” y cierres
“Activacidon del panel” en el objetivo.

Cuenta ,-[ Informe -> Reporte grafico ]
Filtro: Mes en curso| |v || Desde: 01/09/2017 (3| Hasta:| 27/09/2017 3 Buscar
Fecha /[ Hora = ‘llll 01 IEIIH.MIEIIG|B?DBIE|1I] 11 12|13 14 1516|1?1319|2l1 21 12|?3
Vie 01-09-2017 PO P e Ll A

Sab 02-09-2017

Do 03-09-2017
Lun 04-09-2017

i

Mar 05-09-2017
Mié 06-09-2017

Jue 07-09-2017

Cada cuadro en la grilla, representa una hora del dia. Esto cuadros podran visualizarse de dos formas:

- Verde: Identifica cuando el objetivo esta abierto (Panel desactivado)

- Rojo: Identifica cuando el objetivo estd cerrado (Panel Activado)

Los iconos que se muestran dentro de algunos cuadros en la grilla, cumplen la funcidn de identificar un
evento de alarma originado en ese determinado momento.
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Al colocar el puntero sobre uno de los iconos mostrados anteriormente, podra obtener informacién
descriptiva de los eventos que ingresaron en ese momento.

ENTRADA DEMORADO
09:09:13 FIR-Fuego-Zona:(1) PIR ENTRADA DEMORADO
09:09:13 OPN-Apertura

09:09:14 OPV-Apertura Verificable

09:09:16 BUR-Robo-Zona:(1) PIR ENTRADA DEMORADO
4 09:10:49 NYR-Falla En Restablecimiento

También, tendrd la posibilidad de hacer clic sobre cada icono y obtener informacidn mas detallada sobre los
eventos. (ver punto 3.22 de este manual)

G Recepcion *®
Historico de transacciones
‘ @ Imprimir | Filtrar > §8 Buscar @ Exportar Enviar
Fecha y Hora del evento ™ Priori... = Evento Estado Origen Zona Usi
Vie 14-02-2020 12:43:01 4 [ Zra - Confirmacion Reporte Autoridad | 5G : Evento Interno (0
Vie 14-02-2020 12:42:01 3 MYR - Falla En Restablecimiento . TI : Evento de Cont...
& Vie 14-02-2020 12:40:13 1 BUR - Robo ()] IR: B044IRS: Virtua.. (2)PIREM.. (0)
Vie 14-02-2020 12:23:00 3 MYR - Falla En Restablecimiento . TI : Evento de Cont...
Vie 14-02-2020 12:23:00 3 MYR - Falla En Restablecimiento . TI : Evento de Cont...
& Vie 14-02-2020 12:21:23 1 BUR - Robo ()] IR: B044IRS: Virtua.. (2)PIREM.. (0)
& Vie 14-02-2020 12:21:03 1 BUR - Robo D) IR: B044IRS: Virtua.. (2)PIREM.. (0)

3.24.1 Barra de filtros

I@Impn‘mir | Filtro: | 7 Dias v || Desde: | 14/02/2020 [ Hasta: | 20/02/2020 [d| Buscar I

Filtro:

Desde:
Hasta:
Buscar:

Permite elegir el periodo de visualizacién de la cuadricula las opciones disponibles son:

7 Dias, 15 Dias, Mes en curso, Entre fechas.

Permite establecer la fecha de inicio en la cuadricula.

Permite establecer la fecha de final en la cuadricula.

Una vez configurados los filtros, presione el botén “Buscar” para completar la busqueda.
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3.25 Informe -> Llamadas

125 Informe -> Llamadas

Desde esta pestafa, permitira al usuario de la plataforma desktop, obtener un reporte desde la cuenta
seleccionada, de todas las llamadas realizadas. También podra reproducir las grabaciones de las llamadas
entrantes en la cuenta, haciendo clic en el botdn “Escuchar grabacion” ubicado al costado izquierdo de cada
registro. (Para poder hacer uso de la grabacién de llamadas, debera poseer el médulo “Logger” dentro de su
licencia).

Cocrta
Llamadas realizadas

Filtrar ~ @&f Ver Todos

Fecha Nombre Teléfono Operador

14/01/2020 11:05:31 Eduardo Rosas 1156565656 José Spluga

Llamadas grabadas
Filtrar ~ &8 Ver Todos
Fecha Evento Duracidn(Seg) Archivos

31/08/2018 11:06:04 Grabacion de llamada entrante 10 w9

3.25.1 Barra de filtros

Filtrar - E& Ver Todos

Filtrar: Permite establecer los criterios de busqueda en los siguientes campos: Desde, Hasta,
Teléfono, Nombre. Luego de fijar los criterios, presione el botdn “Buscar” para mostrar la
informacién deseada

Ver todos: Permite mostrar todos los registros y eliminar las condiciones de filtrado establecidas
previamente.

3.26 Informe -> MoneyGuard

e Informe -> MoneyGuard

A Actualmente esta funcion se encuentra en desarrollo.
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3.27 Informe -> Notificaciones

I JI Informe -= Notificaciones I

Desde esta pestafia, se permitird la visualizacién de un informe sobre todas las notificaciones (SMS y correo
electrénico) referentes a la cuenta seleccionada. Esta ventana cuenta con cuatro pestafas secundarias:

SMS enviados
SMS recibidos

Gestion de correos
SMS conmutados a correo (Mensajes de texto recibidos por medio de correo electrdnico).

Mensajes por eventos enviados a SmartPanics

Cuenta

Sms enviados | Sms redbidos Gestion de correos Sms conmutados a correo Mensajes por eventos enviados a SmartPanics

Filtrar - @8 Buscar | @@ Todos
Fecha y hora = Cuenta Estado Desting Asunto
2020/02/10 17:28:56 CPN-0001 -LUC... ENVIADO 11227676587 test

e Haciendo doble clic sobre cada registro en cualquier pestafa, se podra observar la composicién de
dicha notificacion.

- Vista de un SMS (mensaje de texto).

| o (151361614616) Informe -> Notificaciones X
Destino: 151361614616

Fecha: 2017/09/20 13:59:45

Estado: Pendiente

Asunto

SoftGuard le informa : De |a cuentz 0001 - FARMACIA LUCENA se ha recibido el
evento Robo a las 13:59:45 del dia 20/09/2017. Por consultas comuniguese al .

Vista de un E-mail “Correo electrénico”
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{1493) Plantilla Standard *®
de:
Asunto: Plantilla Standard

« | Archivos adjuntos

« | Programar envio...

Tahoma Y\ B I O AT é‘ B =

@l = =
En la cuenta 0001 - LUCENA 'S PHARMACY se ha recibido el evento Robo a las 11:30:56 del dia 20/02/2020. Por consultas =
comuniquese al 11224554455,

3.27.1 Barra de filtros

I (@ Eliminar | Filtrar ~ @8 Buscar | B8 Todos I

TEC 223
Moddulo Cuentas
Ver: 25-06-2025

Eliminar: Permite eliminar uno o varios registros simultdneamente (El botén “Eliminar” solo estara

disponible en la pestafia “Gestion de correos”).

Filtrar: Permite fijar los criterios de busqueda de la informacidon que se desea visualizar.
Buscar: Permite activar los campos de filtrados fijados previamente.
Todos: Permite mostrar todos los registros y eliminar las condiciones de filtrado establecidas

anteriormente.
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3.28 Informe -> Multimedia

B Informe -> Multimedia

Permite la visualizacién de los archivos multimedia que se registran al momento de ingresar un evento de
alarma. Los archivos multimedia se envian a la CRA por medio de la aplicacion maévil “SmartPanics” o por
medio de las cdmaras de video vigilancia registradas en la cuenta. (Para poder tener esta opcién disponible,
debera poseer los mddulos de “SmartPanics” y “Video”, dentro de su licencia).

Cuenta X

Imagenes Videos Sonido
Imagen Fecha y hora Archivo Evento
= 2/12/2020 4:14:24 PM sse11708s2434... [
= 2/10/2020 10:45:16 AM 3581170882434... | 572 - SMARTPANICS: Estoy Aqui
= 2/10/2020 10:32:43 AM sss1170ss2434... [
11/6/2018 3:19:56 PM 3581170882434...
= 11/6/2019 3:12:28 PM 3581170882434...

e Esta ventana cuenta con tres pestafias: Imagenes / Videos / Sonidos.

Imagenes Videos Sonido

3.28.1 Imagenes

Desde esta pestaia, podran ver todas las imagenes que hayan ingresado durante un evento de alarma, en
este caso, las imagenes son enviadas desde la aplicaciéon “SmartPanics” a la CRA.

e Para abrir una imagen, pulse el botén ubicado al costado izquierdo de cada registro.
'E

21272007 5508 P9
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3.28.2 Videos

Desde esta pestaia, podran ver todas las grabaciones en video que hayan ingresado durante un evento de
alarma, en este caso, los videos son enviados desde la aplicacidon “SmartPanics” a la CRA, o también, podra
visualizarse las videograbaciones de las cdmaras registradas en la cuenta, cuando en la misma ingrese un
evento de alarma.

e Para reproducir un video, pulse el botdn ubicado al costado izquierdo de cada registro.

H

C:\SoftGuard.Final\Misc\SharedImages\PostImages\|358117088243480_20200212_164033.mp4 X

» 0:01/001

3.28.3 Sonidos

Desde esta pestaia, podra escuchar todas las notas de audio que hayan ingresado durante un evento de
alarma, en este caso, las notas de audio son enviadas desde la aplicacidon “SmartPanics” a la CRA.

e Para reproducir una nota de audio, pulse el botén ubicado al costado izquierdo de cada registro.

LL

C:\SoftGuard.Final\ Misc\ SharedImages\ PostImages' 35811 7088243480_20200212_164041.mp3 ®

> 0:00/0:02 )

3.28.4 Barra de filtros

Filtrar - EB Buscar @E8 Todos

Filtrar: Permite fijar los criterios de busqueda de la informacién que se desea visualizar.
Buscar: Permite activar los campos de filtrados fijados previamente.
Todos: Permite mostrar todos los registros y eliminar las condiciones de filtrado establecidas

anteriormente.
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Informe -> Auditoria

I = informe - Auditoria I
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Permite la visualizacién de los cambios realizados en la cuenta, ya sean modificaciones o eliminaciones.

Cuenta

Accion
Modificar
Modificar
Madificar
Modificar
Madificar
Modificar
Modificar
Modificar
Madificar
Modificar
Madificar
Modificar
Modificar
Eliminar
Maodificar
Modificar
Madificar
Modificar
Insertar
Modificar
Modificar
Modificar

informe -> Auditoria

Tabla
Zona
Motificaciones
Cuenta
Teléfono
Cuenta
Cuenta
Estado
Usuario
Zona
Usuario
Usuario
Teléfono
Teléfono
Horario Alternativo
Zona
Usuario
Cuenta
Teléfono
Teléfono
Estado
Usuario

Zona

Cuenta

CPN-0001 LUCENA"S PHA .
CPN-0001 LUCENA"S PHA .
CPN-0001 LUCENA'S PHA .
CPN-0001 LUCENA"S PHA .
CPN-0001 LUCENA'S PHA .
CPN-0001 LUCENA™S PHA. .
CPN-0001 LUCENA"S PHA .
CPN-0001 LUCENA™S PHA. .
CPN-0001 LUCENA'S PHA .
CPN-0001 LUCENA"S PHA .
CPN-0001 LUCENA'S PHA .
CPN-0001 LUCENA™S PHA. .
CPN-0001 LUCENA"S PHA .
CPN-0001 LUCENA™S PHA. .
CPN-0001 LUCENA"S PHA...
CPN-0001 LUCENA"S PHA .
CPN-0001 LUCENA'S PHA .
CPN-0001 LUCENA"S PHA .
CPN-0001 LUCENA"S PHA .
CPN-0001 LUCENA™S PHA. .
CPN-0001 LUCENA"S PHA .
CPN-0001 LUCENA"S PHA .

Usuario
tecnicoll1@capacitacion.com
jescobar@softguard.com
jescobar@softguard.com
jescobar@softquard.com
jofer@capacditacion.com
jofer@capacitacion.com
tecnicoll1@capacitacion.com
tecnicoll@capacitacion.com

tecnico0l@capacitacion.com

usuariofinal@capacitacion.com

smartpanic@softguard.com
smartpanic@softguard.com
jofer@capacitacion.com
jofer@capacitacion.com
jofer@capacitacion.com
jofer@capacitacion.com
jofer@capacitacion.com
capadtacon@softguard.com
capacitacion@softguard.com
tecnicoll@capacitacion.com
tecnicoll1@capacitacion.com

tecnicoll@capacitacion.com

[ eliminados [[] Altas [ ] Modificaciones [} Todas |Desde: |01/02/2020 |[3|Hasta: |20/02/2020 (3| Buscar |

Fecha

19/02/2020 12:27:36
19/02/2020 12:11:28
17/02/2020 17:05:18
17/02/2020 11:56:43
14/02/2020 12:41:19
13/02/2020 12:45:19
13/02/2020 12:36:13
13/02/2020 12:22:24
13/02/2020 12:19:43
12/02/2020 16:49:24
12022020 15:33:52
12022020 15:33:52
12/02/2020 15:09:40
12022020 11:22:03
12/02/2020 11:06:48
12/02/2020 11:03:06
12022020 10:59:55
11/02/2020 15:41:42
11/02/2020 15:41:24
11/02/2020 10:48:02
11/02/2020 10:40:35
11/02/2020 10:37:34
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3.30 Scheduler

Jp Scheduler

La opcién “Scheduler”, tiene como principal objetivo establecer agendas, definiendo condiciones de eventos
gue deben cumplirse y generar alertas en caso de que esto no ocurra. Estos eventos a controlar se definen
dentro de un calendario con dia y hora, y ante la falta de su recepcién en el sistema SoftGuard, se genera el
evento correspondiente para alertar al Operador. Scheduler también podra ser utilizado para generar eventos
de alarma en un momento especifico, por ejemplo, para crear una “Ronda de video”.

Cuenta X
_C! Nuevo | @ Elimina Filtrar ~ @28 Buscar | #8 Todos
[ | Nombre Tipo de programa Evento esperado Evento a emitir Hora inicio Hora fin
] Marma Todos los dias OPN PAN 00:01 23:59
[[] RONDA DE VIDEO Todos los dias - Pan... ROV 00:00 10:00

Dentro de sus aplicaciones, a modo de ejemplo podemos citar:

e Control de Rondas para Guardias y Vigiladores, mediante la utilizacion de dispositivos como el sistema
“ActiveGuard” con transmisién on-line por GPRS.

e Control de Rutinas o recorridos preestablecidos mediante el accionar de sensores conectados a
paneles de alarma de uno o varios domicilios.

e Control especifico de Horarios en clientes donde no existe una planilla semanal establecida. Unos
ejemplos tipicos son las casas de veraneo o de fin de semana, donde suele suceder que por periodos
muy largos no se producen activaciones/desactivaciones. La familia concurre en una determinada
fecha e indica cuando se retirar (para volver a estar ausente por otro largo periodo), por ejemplo, el
31 de enero. En este caso se programa para un horario del dia 31/01/17 la recepcién de un evento de
CLOSE o activacién. De esta forma la Estacion de Monitoreo asegura la proteccion del domicilio para
el periodo posterior sin presencia del cliente.

e Otras aplicaciones: control de refrigeradores, maquinas, filtros de piscinas, iluminacién, sefializacion,
etc.

] Para obtener mas informacion acerca de la opcion “SCHEDULER”, por favor descargue el INFOTEC
° 214.
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(! Comandos (beta)
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SoftGuard integra una nueva funcién, mediante la cual se podra realizar el envio de comandos remotos a los
comunicadores conectados al panel de alarmas instalado en una casa, un negocio, o en cualquier
establecimiento, donde los usuarios tendrdn la posibilidad de realizar la activacién o desactivacion de dichos
paneles de alarmas. El envio de comandos se podra realizar inclusive desde la aplicacion SmartPanics, también
tomar en cuenta que algunos comunicadores/paneles se configuran de una forma diferente esto dependera
de la marca y modelo del mismo, podran consultar en nuestra “bases de conocimiento” por los manuales para

dichos dispositivos.

Cuenta
I:I__;l Guardar
Equipo:

Comandos

@ Agregar

Mombre

DESACTIVAR
ACTIVAR

@

Comandos (beta) (]

IRS Alonso Gprs

Enviados
Flim nar

Icono

Tipo Acciones
Restaura Zona =
Restaura Zona T

La configuracidn en Desktop Security Suite, consiste en la creacién de una conexién IP a través de IPRService,
asi como también, configurar los comandos en la cuenta correspondiente al cliente.

Luego de configurada y creada la nueva conexion IP, se debera configurar la cuenta de monitoreo de los
clientes que posean el comunicador conectado en su panel de alarmas.

A Si no tiene ninguna conexién creada, consulte el manual 228 correspondiente a IPR Service.
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Configurar panel para envié de comandos

Una vez dentro de la cuenta, debera dirigirse hasta la opcidn llamada “Panel de alarma” (Configuraciéon que

se detalla en el punto 3.16), alli debera seleccionar en el campo “Comandos” la opcidn correspondiente a su
marca y modelo.

Panel (001) *

[ Guardar S8 Cambio estado

Panel: AZKE v | Ver
Comandos: IRS Alonso Gprs ¥ Modelo: [AlonsoGprs] GPRS/IP400 b
Ubicacidn: al costado derecho de |z puerta principal
Caller Id 1: Caller Id 4:
Caller Id 2: Caller Id 5:
Caller Id 3: ID-Celular:
Conexign celular
Equipo: > | Ver
Numero de teléfono SIM1: Empresa:
Numero de teléfono SIM2: Empresa:

Para finalizar con la creacidn de la conexidn, presione el botén “Guardar” () Guardar

- Comandos (beta)

Ahora deberanir ala opcién “Comandos (beta)”.

Podra visualizar 2 pestafias, “Comandos” y “Enviados”

Comandos Enviados

Desde esta drea podra agregar o modificar o eliminar comandos remotos.
Desde esta pestaia podra consultar los comandos remotos enviados.

Agregar un nuevo comando

@ Agregar

Para agregar un nuevo comando, presione el botdn “Agregar” y complete los campos requeridos en la siguiente
ventana:
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Nuevo Comando *
@ Aceptar
Comando: Armar Particion b
Mombre: Armado
Tcono: Activacion hd

folordefondo: HE EEEEEEENNEENEN
........E'..Dl:l.
EEEREROCOOONENEO

Vista previa: B

Parametros
Clave Panel:
Usuario: 129 :
Particion: 1 2

Comando: Elija el comando que desea ejecutar el comunicador NanoComm. (Armar Panel, Desarmar Panel).
Nombre: Ingrese un nombre descriptivo para el comando que estd agregando.

Icono: Elija el icono correspondiente a la accidn del comando a enviar.

Color de fondo: Puede elegir un color de fondo para que figure desde la app SmartPanics.

Parametros: Los pardmetros variaran dependiendo del comando en uso. Generalmente deberd agregar la
clave del panel, y podra elegir desde que zona / particidn se activara y el usuario en uso.

Al configurar todos los comandos deseados, podra visualizar la pestafia “Comandos” como se muestra en la
imagen a continuacién:

Cuenta Comandos (beta) 2
% Guardar
Equipo: IRS Alonso Gprs

Comandos Enviados

@ Agregar @ Eliminar

Nombre Tcono Tipa Acciones
DESACTIVAR o Restaura Zona (g}
ACTIVAR M Restaura Zona ()
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e Para eliminar un comando, solo debe seleccionarlo y pulsar el botén “Eliminar”. @ Eliminar

e Podra enviar comandos de prueba a través de la columna de acciones, pulsando el boton “Enviar

comando”
Nombre Icono Tipo Acciones
DESACTIVAR E Restaura Zona P
ACTIVAR & Restaura Zona

3.32 Control de test por origen

ﬁ Control de test por origen

El funcionamiento es igual al de Control de test pero con la diferencia de que es posible indicarle al
sistema desde que conexidn ip ya existente se espera recibir la sefial.

Presione el botén “Nuevo control” para configurar un nuevo test.

ﬂ MNuevo control

% Guardar Eliminar

Cada (minutos): ]

4

Controlar todos los eventos: [
Evento a controlar

Seleccione un evento

Alarma a Generar

Seleccione um evento

Autoproceso falla de TEST

Seleccione un evento

Conexidn IP: ] w

Cada (Minutos): Permite establecer la frecuencia en minutos en la que se efectuara el test de
comunicacion.

Evento a controlar: Permite seleccionar el evento que se espera recibir cuando la comunicacion se
realiza correctamente.
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Alarma a generar: Permite seleccionar el evento que se va a generar si no se recibe la Sefial esperada en
el tiempo establecido.

Autoproceso falla de TEST: Permite seleccionar un evento de manera tal que cuando se genere el
mismo, se dara por hecha la comunicacién entre el panel y el SoftGuard, posteriormente, se
autoprocesard la alarma generada.

Conexion IP: Permite seleccionar dese la lista de conexiones IP existentes en el sistema.

Una vez completada la configuracion presione el botén Guardar.
En el caso de requerir borrar el “Control de test por origen” existente, presione Eliminar.

3.33 Control estados panel

Permite establecer que luego de recibir un evento especifico desde la cuenta, se espera recibir otro

evento. En el caso de que este evento esperado no sea recibido en un determinado tiempo se disparara
un evento de alarma especifico.

Presione el botdén “Nuevo” para configurar un nuevo control.

,_d Nuevo
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Alarma control: Seleccione el evento de alarma a controlar.
Alarma espera: Seleccione el evento esperado luego del evento a controlar.

,_a Muevo estado de alarma

._é Guardar

Alarma control

Seleccione

Usuario control

Seleccione

Alarma espera

Seleccione

Usuario espera

Seleccione

Alarma generar

Seleccione

Minutos:

Autoprocesar:

Lt

TEC 223
Moddulo Cuentas
Ver: 25-06-2025

Alarma a generar: Seleccione el evento de alarma que se disparara en el caso que no se reciba el evento

esperado.

Minutos: Tiempo de espera en minutos entre el evento a controlar y el evento esperado.
Autoprocesar: Permite indicar si se autoprocesara el evento generado en el caso de que se reciba el

evento esperado luego del disparo del evento generado.

Una vez completada la configuracidn presione el botén Guardar.
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