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ORDENANZA

Art. 1°: Créase en el ambito de la Municipalidad de Santa Fe el Programa

Art. 2°:

DiversaMente, con el objetivo de promover la accesibilidad cognitiva y
sensorial en edificios publicos municipales y espacios publicos de gran
afluencia en la Ciudad. Este Programa estd destinado a facilitar la
autorregulaciéon sensorial y emocional, garantizando el pleno acceso y el
bienestar de personas con Trastorno por Déficit de Atencion con

Hiperactividad (TDAH), Trastorno del Espectro Autista (TEA) y otras

condiciones del neurodesarrollo.

Los dispositivos y espacios del Programa DiversaMente podran ser:

a) Salas Sensoriales Inclusivas: espacios fisicos que deberan ser
accesibles, tranquilos y diferenciados del resto de las areas de trabajo o
atencién al publico, disponibles para las y los trabajadores municipales y
ciudadanos que lo requieran. Se instalaran de forma progresiva en las
dependencias municipales.

b) Zonas tranquilas neurodiversas en espacios publicos: sectores equipados
en espacios publicos como parques, paseos, paradores, entre otros,
disefiados para reducir estimulos y facilitar la autorregulacién sensorial.

c) Elementos de Autorregulacion: objetos y elementos tactiles, visuales y
auditivos que estaran disponibles para quienes los necesiten. Estos
elementos podran ser: pelotas antiestrés, paneles sensoriales,
proyecciones de naturaleza, burbujeros, lamparas de lava, mdusica

relajante o sonidos naturales con control de volumen, auriculares con
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g sc;mdo anteojos para atenuacion de la luz, tarjetas con
emociones, entre otros.
Art. 3°: En el disefio e implementacion de los dispositivos mencionados en el articulo
2°, se deberan tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

a) lluminacién calida y regulable (preferentemente dimerizables). Queda
prohibido el uso de luz intermitente.

b) Aislamiento acustico o reduccién de estimulos auditivos por debajo de 60
db. |

c) Mobiliario cdmodo, sin bordes filosos.

d) Ventilacién adecuada y control de temperatura.

e) Carteleria clara con pictogramas que indique la existencia del programa y
el uso de los espacios.

f) Garantia de confidencialidad y respeto de la privacidad de quienes hagan
uso de los mismos.

g) Disponibilidad permanente para el personal municipal y los ciudadanos.

A los efectos de recibir asesoramiento técnico en el disefio e implementacion

de los dispositivos, asi como en la capacitacion del personal involucrado, el

Departamento Ejecutivo Municipal (DEM) evaluara la suscripcion de

convenios con instituciones con experiencia en accesibilidad sensorial.

Art. 4°: Acciones del Programa_:

a) Sello Espacio Neurodiverso Amigable: creacién de una certificacién
voluntaria para comercios, espectaculos y eventos que cumplan con
requisitos de accesibilidad cognitiva y sensorial. El Departamento
Ejecutivo Municipal evaluara la posibilidad de otorgar estimulos fiscales a
quienes obtengan esta certificacion.

b) Incorporacién a la pagina web, apps, redes sociales y demas canales de

difusion de informaciéon ciudadana de la Municipalidad, la némina de
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cuenten’ con- servicios a’c‘i‘aptados y amigables con la neurodiversidad,
incluyendo informaciéon sobre los dispositivos disponibles y horarios
tranquilos si aplicara.

c) Ajustes Razonables en Espacios de Trabajo: el Departamento Ejecutivo
Municipal debera evaluar y garantizar la implementacién de ajustes
razonables en los espacios de trabajo, especialmente en aquellas areas
de atencion al publico, incluyendo la adaptacion del mobiliario y la

reduccion de estimulos sonoros y luminicos.

Art. 5°: Incorporacion al Plan Municipal de Accesibilidad. La presente se incorpora al

Plan Municipal de Accesibilidad creado por Ordenanza N° 11.939 como
Subprograma de Accesibilidad Cognitiva y Sensorial, complementando sus
objetivos y extendiendo la perspectiva de accesibilidad a las barreras

sensoriales y cognitivas.

Art. 6°: La autoridad de aplicacion de la presente sera la Secretaria de Politicas

Sociales de la Municipalidad de Santa Fe, o la que en un futuro la

reemplace, y tendra a su cargo:

a) Definir los dispositivos a implementarse en forma progresiva en cada uno
de los espacios publicos y edificios municipales,

b) Garantizar la adecuacién progresiva de los espacios fisicos, realizando
ajustes razonables.

c) Generar instancias de sensibilizacién, concientizacién y capacitacion del
personal municipal y de los actores del sector privado que participen del
Programa, sobre la diversidad en materia de condiciones del
neurodesarrollo y la importancia de la autorregulacién sensorial.

d) Realizar evaluaciones periédicas respecto a la implementacion del
Programa a los fines de efectuar las modificaciones o mejoras continuas

que|se consid7 ren necesarias para su correcto funcionamiento.
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f) Implementacién progresiva y extendida de pictogramas en dependencias
municipales, paradas de colectivos, plazas y paseos, y otros espacios
publicos de gran afluencia.

Art. 7°: Invitese a otras instituciones publicas y privadas de la ciudad, asi como a los
municipios y comunas del Area Metropolitana Santa Fe, a replicar esta
iniciativa consolidando una politica de accesibilidad sensorial y cognitiva a
nivel urbano.

Art. 8°: Los gastos que demande el cumplimiento de la presente seran imputados a
las partidas correspondientes.

Art. 9°: Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal.

SALA DE SESIONES, 07 de agosto 2025.-

/
LY
w{éT%ERAS 1

SECRETARIA LEGIZLATINA
HONORABLE CONCEJO MUNICIFL

12 AGO 2023

7

SBT . £ , it a4l ',l'l\"'»’?dL

Expte. CO-0062-02042298-6 (PC) adjunto CO0062-02039652-9 (PC).
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