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ORDENANZA

Art.1°: Apruébase el Pliego de Bases y Condiciones y especificaciones técnicas

para contratar la implementacion de una solucion tecnolégica que articule la

movilidad urbana de la Ciudad de Santa Fe, que obra en los Anexos que

forman parte integrante de la presente.

Art.2°: A partir de la implementacion de la solucién tecnologica prevista en el

articulo precedente, el Departamento Ejecutivo Municipal debera garantizar

una amplia campafia de difusion sobre las zonas de la ciudad alcanzadas

por el S.E.O.M., el importe del derecho a abonar por los usuarios y las

modalidades disponibles para el pago.

Art.3%: Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal.
SALA DE SESIONES, 22 de mayo de 2025.-
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PLIEGO SY CONDICIONES y ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARA CONTRATAR:

IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA QUE ARTICULE
LA MOVILIDAD URBANA DE LA CIUDAD DE SANTA FE

- CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA PRESENTE LICITACION
PUBLICA
CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES
Art. 1°: Objeto
Art. 2% Terminologia
Art. 3% Conocimiento del pliego
Art. 4°. Computo de plazos
Art. 5° Consultas y aclaraciones
Art. 6°: Presupuesto oficial
Art. 7°: Jurisdiccion - Domicilio
Art. 8°: Visita obligatoria
CAPITULO Il - DE LOS PROVEEDORES
Art. 9°: Condiciones y/o requisitos
Art. 10: Uniones transitorias

Art. 11: Representante técnico
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Art. 12: De los impedimentos para ser proveedores

CAPITULO Ill - FORMALIDADES Y ALCANCES DE LAS OFERTAS. ACTO
DE APERTURA SOBRES

Art. 13: Lugar y fecha de presentacion de las ofertas

Art. 14: Forma de presentacion de las ofertas

Art. 15: Garantia de mantenimiento de oferta
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Art. 18: Causales de rechazo de las propulestas 11
Art. 19: Plazo para completar documentacion no esencial 11
Art. 20: Impugnaciones 11
Art. 21: Juicio sobre la documentacion presentada 12

CAPITULO IV - DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION, ADJUDICACION
Y CONTRATACION 12
Art. 22: Evaluacién de ofertas 12
Art. 23: Metodologia de evaluacién ' 12
Art. 24: Demostracion de funcionamiento 18
Art. 25: Mejora de ofertas 19
Art. 26: Orden de mérito. Adjudicacion 19
Art. 27 Garantia de fiel cumplimiento de contrato 20
CAPITULO V — DEL CONTRATO Y SU EJECUCION 21
Art. 28: Plazo. Documentos que lo integran. Orden de pricridad 21
Art. 29: Cesion o transferencia del contrato 21
Art. 30: Inicio de los frabajos 21
Art. 31: De la ejecucion del contrato 22
Art. 32: Forma de pago ' 22

Art. 33: Modificacién del canon y obligaciones del contratista en caso de
nuevas zonas tarifadas, por activacion o creacion 23
Art. 34: De Ia' inspeccidn y direccion de los trabajos 23
Art. 35: Fiscalizacién de los servicios brindados 23
Art. 36: Intercambio de comunicaciones 24
Art. 37: Métodos de trabajo 25
Art. 38: Materiales a utilizar 25
Art. 39: Seguros 26
CAPITULO VI — DE LAS SANCIONES 26
Art. 40: Sanciones y penalidades 26
CAPITULO VII - DE LA EXTINCION DEL CONTRATO 27
Art. 41: Causas de extincién del contrato 27
27
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Art. 43: Confidbyroiafiarian 10 S1CE0 MNERES 28
ANEXO |: ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES 29
1. RESUMEN EJECUTIVO 29
1.1.  Memoria descriptiva. Alcances del contrato 29
1.2. Componentes de la propuesta 30
1.3. Relevamiento Inicial 31
2. INFRAESTRUCTURA 31
2.1. Infraestructura Central 32
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2.3.5. Pantallas de LED (FT-LED50) 35
2.3.6. Sistema de Alimentacion ininterrumpida 35
2.3.7. Ofras consideraciones 36
3. SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ORDENADO MUNICIPAL (S.E.O.M.) 36
3.1. Requisitos funcionales 37
3.1.1.  Administracién (backoffice) 37
3.1.1.1. Gestion de darsenas 37
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3.1.1.6. Movimientos 39
3.1.2. Aplicaciones moviles 40
3.1.2.1. Para ciudadanos y/o publico en general 40
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4.1.2.2. Sobre el cambio de Plan de Funcionamiento e Incremento de tiempo de

Verde segin demanda

4.1.2.3. Sobre el panel de Estados

4.1.2.4. Sobre la visualizacion de Mapas

4.1.2.5. Sobre el conteo y clasificacion vehicular

4.1.2.6. Sobre el mantenimiento evolutivos de la plataforma
4.1.2.7. Usabilidad del sistema
4.1.2.8. Seguridad

4.1.3.
42.
421.
422
4.3.

4.4.

Asistencia técnica y soporte
REEMPLAZO Y MODERNIZACION DE CONTROLADORES
Modernizacion red semaforica del corredor Bv. Pellegrini y Bv. Gélvez
Modernizacién de cuatro intersecciones completas
CONEXION DE LA RED DE SEMAFOROS A LA PLATAFORMA
DE GESTION Y MONITOREQ DE LA RED DE SEMAFOROS
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE DEL
SISTEMA SEMAFORICO

PLATAFORMA DE INTEGRACION (DASHBOARD GENERAL)

Requisitos Funcionales

. Gestion de usuarios

. Dashboard general

. Visualizacion

. Fuentes y destinos de informacién
. Notificaciones, alertas y alarmas

. Informes

Requisitos No Funcionales

. Integracién

. Sobre el software instalado en servidores
. Usabilidad del sistema

. Seguridad

. Asistencia técnica y soporte
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CONDICIONES,GENERALES Y PARTICULARES DE LA PRESENTE

0PTO. AONINPTREITA SO PIRSILIC A

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1°: Objeto.

Las disposiciones que componen este cuerpo normativo, constituyen el Pliego de

Bases y Condiciones Generales y Particulares que regira el procedimiento de

Licitacion Publica que tiene por objeto contratar una solucién tecnolégica integral

para la gestion eficiente de la movilidad urbana en la ciudad de Santa Fe, de

conformidad con las especificaciones técnicas indicadas en el Anexo | del presente.

Esta solucion debera permitir modernizar y optimizar los procesos existentes,

incorporando herramientas innovadoras que mejoren la prestacion del servicio y la

experiencia de los usuarios.

El alcance del contrato incluye:

o Sistema de Estacionamiento Ordenado Municipal (S.E.O.M.): implementacién
de una solucién tecnologica para la gestion del estacionamiento publico,
facilitando el pago, la fiscalizacion y el anélisis de datos.

e Actualizacion de la Red Semafdrica: reemplazo y modernizacién de
controladores de semaforos; incorporacidon de nuevos decrementadores y de
camaras de video analitica; implementacidon de una plataforma tecnolégica para la
gestion inteligente de semaforos con monitoreo y analisis en tiempo real,
optimizando el flujo vehicular mediante tecnologias de captura de informacion; y la
conectividad que resulte necesaria.

e Plataforma de integracién de la movilidad: provision de una solucion
tecnologica que permita una visualizacion integrada de las fuentes de informacion
que forman parte del presente pliego y las que se incorporen en el futuro.

¢ Infraestructura: Provision e instalacion de infraestructura central para el

procesamiento, almacenamientc y visualizacion de datos urbanos

correspondiente a todo software y/o plataforma objeto del presente pliego.

oveera la infraestructura especifica para el montaje de un Centro

V//\DRIANA MOLINA
PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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nimieptany cAsistencizsit | Soporte preventivo, correctivo y
evolutivo de todos los sistemas, garantizando su correcto funcionamiento y

de Monitoreo de

e Servicio de M

asistencia técnica remota durante la vigencia del contratc. Comprende, asimismo,

la capacitacion de los diferentes perfiles de usuarios.
Esta solucién debera implementarse de manera integrada, ya sea a través de una
plataforma unica o sistemas interoperables, asegurando una gestion moderna vy
eficiente de la movilidad en la ciudad.
Art. 2°; Terminologia.
A los efectos de la aplicacion del presente Pliego y de todo otro documento
contractual en el marco del presente procedimiento de seleccidn, se emplearan las
siguientes denominaciones:
MUNICIPALIDAD: Municipalidad de la ciudad de Santa Fe de la Vera Cruz.
CONVOCATORIA: El presente procedimiento de Licitacién Publica.
OFERENTE: Persona juridica que se encuentra en condiciones de presentar una
oferta en la convocatoria.
PROVEEDOR: sinénimo de oferente.
OFERTA: Comprende la propuesta técnica y econémica, y el conjunto de
documentos presentados por el proveedor.
ADJUDICATARIO: Proveedor al que se le ha notificado el acto administrativo de
adjudicacién a su favor.
CONTRATISTA: Adjudicatario una vez que se le ha emitido Ia respectiva Orden de
Compra.
REPRESENTANTE LEGAL: La persona que actia en nombre y representacion del
Adjudicatario y/o Contratista, con todas las facultades legales pertinentes para
obligar a éste ante la Municipalidad, en todo lo relacionado a la convocatoria.
REPRESENTANTE TECNICO: La persona designada por el Contratista que lo
representa y obliga en aquellas actuaciones de caracter técnico.
CENTRO DE MONITOREO DE LA MOVILIDAD: Sala especialmente equipada que
permite el manejo y monitorec de todos los componentes vinculados con el Sistema

VERA SAUX '
e XRin LEGISLATIVA ADR!ANA MOLINA
SR A GE0 MUACTPAL PRESIDENTA
HONORABLE CONCE.JO MUNICIPAL
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Art. 3°: Conocimientp del pliego.

|

La presentacion de Mﬁﬂéféanlpﬁc&qye-eﬂ roveedor conoce y acepta, sin |
_ | DPTO. ADMINISTRATIVO CONCEJO MUNICIFAL ' _ |

reservas, las disposic € esteé Pliego, y renuncia expresamente a cualquier |
|

\

reclamacién derivada de posibles errores u omisiones detectados posteriormente en

Py
vea?® ©

el procedimiento de licitacion. El proveedor no podra alegar desconocimiento, dudas
o malentendidos sobre los términos y condiciones del presente Pliego : ?
Los interesados en efectuar ofertas deberan obtener el pliego en el sitio oficial WEB
de la Municipalidad, o bien su soporte digital en la Direccion de Compras. Los
pliegos seran gratuitos.

Art. 4°: Computo de plazos.

El computo de los plazos se efectuara conforme a las disposiciones del Caodigo Civil
y Comercial de la Nacién, salvo que expresamente en este Pliego se disponga lo
contrario. Los términos referidos al procedimiento expresado en dias se computaran |
por dias habiles de la Administracién Publica municipal, salvo que se indique ‘
expresamente lo contrario. ‘

Art. 5°: Consultas y aclaraciones.

Las consultas deberan realizarse a través del correo electrénico
licitacionmovilidad@santafeciudad.gov.ar hasta cuatro (4) dias antes de la fecha
limite para la presentacioén de ofertas.

Las respuestas a estas consultas seran emitidas por fa Secretaria correspondiente
dentro de los dos (2) dias hébiles siguientes a su recepcion y seran publicadas en el
sitio oficial de la Municipalidad, sin incluir la identidad del proveedor que las formulo.
Estas comunicaciones, realizadas en forma fehaciente y numeradas
cronolégicamente, pasaran a formar parte automaticamente de la documentacion de
la licitacién.

Las modificaciones o aclaraciones que se realicen de oficio, saivando algun error y/u
omision de la Administracién, se notificaran en el sitio oficial WEB de la
Municipalidad en un plazo de hasta cinco (5) dias habiles previos de la fecha de
apertura de propuestas como "Aclaraciones Sin Consulta".

Las modificaciones que so6lo hagan a la determinacién del sitio o lugar de apertura

¢ONCe,
0
Zyodran ser anticipadas en el sitio WEB de la Municipalidad con una antelacion

DRIANA MOLI
PRESIDENTA
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minima de veinti:%;&@) UCES dqnominéwose “Notificaciones por cambio de
lugar de apertural.opTo. ADMINISTRATIYO CONCEJU MUNICIPAL

En caso de conflicto sobre alguna de las clausulas del presente pliego, primara la
version que determine la Municipalidad.

Art. 6°: Presupuesto oficial.

Al unico fin de la constitucion de las garantias de oferta, se establece el siguiente
presupuesto oficial para la presente licitacion: PESOS DOS MIL SEISCIENTOS
MILLONES ($2.600.000.000).-

Art. 7°: Jurisdiccidn - Domicilio.

Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relacion a la presente
convocatoria y/o con motivo del contrato serdan ventiladas y dirimidas ante los
Tribunales competentes de la Ciudad de Santa Fe, renunciando el proveedor y/o
contratista a todo otro fuero, incluso el federal.

A todos los efectos del contrato, se considerara como domicilio de la contratista el
fijado en la oferta, que debera situarse en la ciudad de Santa Fe, bajo pena de
inadmisibilidad.

El domicilio asi constituido se reputara subsistente y seran validas las notificaciones
que en él se realicen, mientras no se fije uno nuevo y sea comunicado
fehacientemente a la otra parte.

El nuevo domicilio que constituya la contratista durante la vigencia del contrato
debera situarse dentro de la ciudad de Santa Fe.

Art. 8°: Visita obligatoria.

A los efectos de presentarse en esta convocatoria, el proveedor debera tomar vista
de la infraestructura con la que cuenta actualmente la Municipalidad. Como
constancia de la misma, se le otorgara el certificado de visita cuyo modelo forma
parte del presente Pliego como Anexo |l, que el proveedor debera adjuntar en su
oferta.

Las visitas deberan coordinarse con una anticipacién minima de tres (3) dias
habiles, mediante solicitud enviada al sigu'iente correo  electrénico:
Se determina como fecha limite para

DRIANA MOLINA
PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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CAPITULO Il - DE LOS PROVEEDORES

Art. 9°: Condiciones y/o requisitos.

Solo podran presentarse como proveedores en el marco de la presente
convocatoria, las personas juridicas constituidas bajo alguno de los tipos previstos
por la Ley General de Sociedades (Ley 19.550) bien en forma individual o
conformando una Unioén Transitoria en los términos del Cédigo Civil y Comercial de
la Nacion, que cumplan con los recaudos y acomparfien fa documentacién que a
continuacion se exige:

a} Encontrarse inscripta en el Registro de Proveedores de la Municipalidad de Santa

Fe.

De no estarlo o encontrandose vencida dicha inscripcion, la sola presentacién de la

propuesta implica una solicitud de inscripcion. Para tal fin, deberan presentar copia
certificada del Contrato o estatuto social y Ultima acta de designacion de
autoridades, de corresponder.

b) Acompafar la siguiente documentacion:

b.1.Informe del Registro de Procesos Universales, seccion concursos y quiebras,
del que se surja que no se encuentran fallidas.

b.2.Constancia o certificacién de subsistencia de la inscripcion registral y libre
inhibicion (Medidas Cautelares) extendida por el Registro Publico de
Comercio correspondiente.

b.3.Certificado negativo otorgado por el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos (Ley Provincial 11.945 - Ordenanza 10.808). Tal requisito debera ser
presentado solo por los socios gerentes, miembros de directorios, etc., segun
el caso.

b.4.Constancia de cumplimiento fiscal emitido por API vigente.

b.5.Formulario 522/A ARCA - Declaracion jurada de inexistencia de deuda en

concepto de aportes, contribuciones y toda otra obligacion previsional {Ley
17.250).

7&}@

PRESIDENTA
HORORABLE CONCEJD MUNICIPAL
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HORA:W_@&H—%% n jurada con firma certificada en la que:

pe10. ADMI‘\J;SH?/JMO CONCE.
I~ Aceptan participar de la convocatoria y conocen en su totalidad los pliegos de

bases y condiciones y especificaciones técnicas generales y particulares;

2. Conocen y se comprometen a cumplir la normativa local y/o nacional que
resulte aplicable al objeto del contrato;

3. Constituyan domicilio electrénico donde se tendran por validas todas las
notificaciones y comunicaciones que alli se cursen y domicilio legal en la ciudad
de Santa Fe;

4, Se sometan voluntariamente a la jurisdiccion de los tribunales de la ciudad de
Santa Fe, con expresa renuncia al fuero federal,

5. Se indique que el proveedor no tiene, ni tuvo en el afo anterior a la fecha de
apertura de la licitacion, intereses o relaciones comerciales ni profesionales en
comun, con funcionarios o empleados de la Municipalidad que intervengan
directa o indirectamente en la convocatoria;

6. Se comprometen con toda la legislacion laboral, previsional y de Higiene y
Seguridad vigente;

7. Manifiestan poseer facultades suficientes para obligar al proveedor.

8. Indiguen el profesional propuesto como representante técnico (cfr. requisitos
del articulo 11).

d) Acrediten capacidad técnica y antecedentes:

El proveedor debera acreditar una experiencia minima de tres (3) afios en el
desarrollo e implementacién de soluciones informaticas de similar magnitud vy
complejidad funcional. Debera presentar documentacion que detalle proyectos
previos, incluyendo el alcance, la duracién y los resultados obtenidos, asi como los
datos de contacto de los responsables técnicos de los proyectcs mencionados.

Con tal fin, los proveedores deberan presentar antecedentes de contratos con entes
publicos o empresas privadas en el pais y/o en el extranjero, y detalles de las
instalaciones en las que se encuentren en normal funcionamiento soluciones de
similar magnitud y complejidad funcional a las que se ofertan, a los fines de ponderar

su experiencia. Para poder corroborar lo escrito se detallaran los datos y forma de

/DRIAT\TB"MOUNA
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Se debe acreditar experiencia en la instalacioén y el mantenimiento de sistemas de
computacion, andlisis e ingenieria de sistemas, en programacion, en capacitacion
especializada y en la provisién de servicios de asistencia técnica.

El oferente debera demostrar experiencia en la instalacion y mantenimiento de
semaforos, controladores de semaforos y sistemas de gestion del transito. Ademas
debera contar con personal calificado con experiencia comprobable en la instalacién
y configuracion de sistemas de semaforizacién y videoanalitica. Ademas debera
disponer de equipos y herramientas necesarias para la ejecucién de los trabajos,
acreditando la propiedad o disponibilidad de los mismos.

Como Anexo lll de las presentes Bases y Condiciones se incluye el formulario que
deberan completar los oferentes con la informacion relativa a su experiencia de los
en sistemas de similar magnitud y complejidad funcional, sobre todo en aquellos que
versen sobre el mismo tema y/o con la misma plataforma y arquitectura de
desarrollo. En el mismo anexo se incluye el formulario para la presentacion de
antecedentes en soluciones de semaforizacion y videoanalitica. Asimismo, el
proveedor podra acompafar certificaciones de calidad que contribuyan a acreditar la
idoneidad exigida.

e) Acrediten solvencia econémica-financiera:

Los oferentes deberan acreditar capacidad econémica y financiera acorde a los
valores cotizados. Para estos efectos, deberan presentar copia del ultimo balance
certificado por Contador Publico Nacional matriculado, correspondiente al ejercicio
cerrado antes de la fecha de apertura de la licitacion. Cuando la fecha de cierre del
Gitimo balance exigible sea de una antigiiedad mayor a ciento veinte (120) dias
corridos se debera presentar el Estado Patrimonial y de Resultado actualizado a una
fecha no anterior a sesenta (60) dias corridos de la fecha fijada para la apertura de
la Licitacion, con los detalles anteriormente descritos en el presente inciso.

f) Presenten constancia de visita obligatoria firmada por la Municipalidad.

Art. 10: Uniones transitorias.

En el caso que dos o mas proveedores decidan participar de la convocatoria

integradas en UT, cada una de las sociedades que la integran debera cumplimentar

e
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Ademas, deberén: a) fijar un domicilio unico; b) acompadnar declaracién otorgada por

instrumento publico, por todos los integrantes de la UT, en la que se establezca su
vinculacion a los fines de la ejecuciéon del contrato, y en la que asuman
responsabilidad solidaria por tcdas las obligaciones emergentes del mismo; c)
incorporar en {a declaracion jurada referida en el articulo 9°, el compromiso de
registrar ante los organismos pertinentes el contrato de UT en caso de resultar
adjudicatarios.

El instrumento de vinculacién por el cual se constituye la UT o promesa de UT,
deberd expresar la cantidad y naturaleza de los aportes que cada integrante
comprometa, sin que ello obste a la responsabilidad solidaria de los mismos. Una
vez presentada a la convocatoria, la UT no podra modificar su integracion ni
aumentar o disminuir la participacién de las sociedades que la conforman.

Las sociedades que participen en UT no podran, ademas, presentarse en forma
individual ni podran ser parte integrante de mas de una UT.

El incumplimiento de estas condiciones sera causal de rechazo de las propuestas
que resulten involucradas.

El plazo de duracion de las sociedades oferentes, como asi también la vigencia de la
vinculaciéon de empresas integradas en UT, no podra ser inferior al previsto para la
ejecucion total de contrato y su eventual prérroga.

Cualquier circunstancia que en el tramite de la presentacién o de la Licitacién o en el
curso de ejecucién del contrato pudiera afectar a una o alguna de las sociedades
integradas en UT, podra ser considerada por la Municipalidad como extensiva a todo
el grupo, a los fines de la aplicacion de las clausulas y disposiciones que rigen la
contratacion.

La capacidad econdmico financiera, sera juzgada por la suma de las capacidades
individuales de las sociedades que integran la UT, y en funcidn de la participacién de
cada una conforme ai instrumento de vinculacion.

Art. 11: Representante técnico.

El Representante Técnico escogido por el proveedor tendrd por funcion dirigir la

implementacién de la plataforma que se procura contratar, debera acreditar

S
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Art. 12: De Yo sedimentos para ser proveedores.

No podran presentarse en la convocatoria:

a. Los inhabilitados por condena judicial.

b. Los fallidos, mientras no obtengan su rehabilitacién.

c. Las sociedades de hecho y aquellas no regularmente constituidas.

d. Las personas juridicas que posean integrantes en los érganos de administracién
condenados por algunos de los delitos previstos en los titulos Xl (Delitos contra la
Administracién Puablica), XIl (Delitos contra la fe publica) y Xlll (Delitos contra el
orden econdémico y financiero) del Libro Segundo del Codigo Penal de la Nacion
Argentina o alcanzadas por el régimen de responsabilidad penal de la Ley
Nacional N° 27.401.

CAPITULO Il - FORMALIDADES Y ALCANCES DE LAS OFERTAS. ACTO DE
APERTURA DE SOBRES

Art. 13: Lugar y fecha de presentacion de las ofertas.
Las ofertas deberan ser presentadas en la Direccion de Compras de la
Municipalidad, ubicada en el primer piso del Palacio Municipal, sito en calle Salta
2951, hasta el dia y hora que se fije en el acto que dispone la convocatoria.
La Administracion determinard, mediante individualizacion de fecha, hora e
interposicion de cargo, el ingreso de cada propuesta.
Una vez presentadas las propuestas, no podran ser reintegradas a los proveedores
ni modificadas por los mismos.
No se consideraran propuestas que se remitan por correo u otro medio similar; ni se
abrirdn aquellas que no exhiban el cargo correspondiente, denotando haber sido
presentadas fuera de piazo.
Quien suscriba la oferta debera contar con facuitades suficientes para tal acto. Si se
trata de apoderado, acompanando Poder Especial o General; en los demas casos,

mediante copia simple del acta de designaciéon de Autoridades o del estatuto o
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Art. 14: For G AL S rtas, A
Las ofertas se presentaran en dos sobres separados y cerrados, identificados en su
cubierta como:
“SOBRE A: DOCUMENTACION - LICITACION PUBLICA PARA IMPLEMENTACION
DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA QUE ARTICULE LA MOVILIDAD URBANA
DE LA CIUDAD DE SANTA FE”. En la caratula del mismo se indicara el nombre o
razon social del proveedor.
“‘SOBRE B: OFERTA CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA PARA
IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA QUE ARTICULE LA
MOVILIDAD URBANA DE LA CIUDAD DE SANTA FE”,
Dichos sobres seran colocados dentro de un Gnico sobre, caja, contenedor o
paquete cerrado, sin ninguna inscripcién que identifique al proveedor, que
j llevara como unica leyenda: LICITACION PUBLICA N° ..... IMPLEMENTACION
| DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA QUE ARTICULE LA MOVILIDAD URBANA
w 'DE LA CIUDAD DE SANTA FE.
. Contenido del SCBRE A:
a. Comprobante de constitucién de “Garantia de Mantenimiento de la Oferta”,

equivalente al uno por ciento (1%) del importe del presupuesto oficial.

b. Documentacioén referida en los articulos 9 y 10 -de corresponder- del presente

Pliego de Bases y Condiciones.
Il. Contenido del SOBRE B:

a. Propuesta Técnica en un todo de acuerdo con fo requerido en el Pliego de
Especificaciones Particulares. Minimamente debera incluir los siguientes
elementos: sintesis del proyecto; descripcién técnico-operativa detallada de la
solucion a implementar; organizacién prevista, medios, sistemas y soporte;
descripcion cualitativa y cuantitativa del equipamiento a utilizar, incluyendo la
documentacion técnica del mismo; plazo de implementacion de los servicios.

b. Propuesta Econémica: debera cotizarse en un porcentual de la recaudacion
bruta mensual del derecho de ocupacién de la via pablica que se perciba por la

utilizacion del servicio en la zona activa del S.E.O.M. segun plano adjunto,

cion por las multas
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Hoem' | ‘ o de pago. Dicho canon debera ser comprensivo de
prepiadyuisrAnbuteamunicipal jprovincial o nacional que correspondiere aplicar.

Para la elaboracion de la propuesta econémica el oferente debera considerar
que la ciudad cuenta como base con 4.300 darsenas en la zona activa de
S.E.0O.M. No se tomara en cuenta para la propuesta econdémica la afectacion
temporal del sistema por eventos y acontecimientos segtn lo dispuesto en la
normativa vigente.
La recaudacion originada por el derecho de estacionamiento percibido a través
del S.E.O.M,, sera gestionada por la Municipalidad, y el monto recaudado por
cualquiera de los medios de pago debera ser acreditado en cuentas bancarias
de la misma.

c. Plan de trabajo en concordancia con la Propuesta Técnica formulada y que
refleje racionalmente un normal desarrolio del objeto.

d. En documento separado, todas las aclaraciones que el proveedor considere
necesario realizar.

No se admitiran escritos de pufio y letra, deberan estar en idioma castellane, sin

enmiendas, raspaduras, testados ni interlineados que no hayan sido debidamente

salvados al final. |

Art. 15: Garantia de mantenimiento de oferta.

A los fines de la admisién de la propuesta, los proveedores deberan constituir en

forma previa a su presentacion, la garantia de mantenimiento de oferta, equivalente

al 1% del presupuesto oficial, que podra ser formalizada mediante:

1. Poliza de Seguro de Caucién extendida por Compaiia reconocida por la
Superintendencia de Seguros de la Nacidn debidamente certificada ante autoridad
judicial o escribano publico.

2. Fianza o aval bancario a favor de la Municipalidad de Santa Fe.

3. Titulos de la Nacion, Provincia o Municipalidad, por su valor nominal y siempre
que tengan cotizacion oficial.

En caso de tratarse de seguros de caucion se instituird a la Municipalidad de Santa

Fe como “Asegurado”, estableciendose que los actos, declaraciones, acciones u

ADRIANA MOLINA
PRESIDENTA
Y HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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afectaran en ningln | easciiesiiderechos . deltidsegurado, frente al asegurador.

Asimismo, se determinara que el asegurador respondera con los mismos alcances y
en la misma medida en que responda el Contratista, de acuerdo con la legislacion
vigente, el presente Pliego y el contrato respectivo.

En caso de tratarse de fianza o aval bancario, la entidad bancaria debera
constituirse en liso, llano y principal pagador de acuerdo a la ley de la Republica
Argentina, aceptando someterse a la competencia judicial de la Provincia de Santa
Fe, sin beneficio de division y excusion, y pagadera incondicionalmente a primer
requerimiento de la Municipalidad.

Si se produjere la quiebra o la liquidacion administrativa de la Entidad Aseguradora o
Financiera, el proveedor o adjudicatario debera, dentro del término de veinticuatro
(24) horas de que tome conocimiento que la entidad respectiva entrara en
liquidacién, sustituir la garantia por otra con los alcances del presente pliego. Si se
omitiere dar cumplimiento a los requisitos mencionados ut supra se procedera a
rechazar in limine la oferta y en el caso de haberse dictado el acto de adjudicacién
se declarara la caducidad del mismo, sin que pueda mediar reclamo alguno.

La garantia constituida conforme a lo previsto precedentemente estara destinada a
asegurar y afianzar la seriedad y el mantenimiento de la propuesta, por el término de
mantenimiento de oferta previsto en el Art. 16 del presente Pliego.

Art. 16: Mantenimiento de las propuestas.

Los proveedores estaran obligados a mantener sus propuestas por el término de
sesenta (60) dias, a contar desde la fecha de apertura de sobres.

Cumplido el plazo sin que se hubiera resuelto la adjudicacidn, podran intimar a la
Municipalidad a pronunciarse en el término de diez (10) dias, contados a partir de la
recepcion del requerimiento, bajo apercibimiento de retirar las propuestas.

Mientras la Municipalidad no fuere intimada se entendera que las ofertas se
mantienen en todos sus términos.

La garantia de mantenimiento de ofertas de aquellos proveedores cuyas propuestas
no fueran adjudicadas seran devueltos una vez resuelta la adjudicacién sin que las

mismas devenguen interés o actualizacion alguna. Si antes de resolverse la

A
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Art. 17: Apertura de sobres.

La apertura de sobres se producira en el lugar, dia y hora fijados en la convocatoria
respectiva, o el dia habil administrativo siguiente si aquél no lo fuere, a la misma
hora, lo cual se indicaré en las respectivas publicaciones.
En dicho momento, con la concurrencia de funcionarios municipales y en presencia
de los interesados que asistan al acto, se procedera al recuento y numeracion
correlativa de los sobres, anunciandose el numero de los recibidos.
Inmediatamente se procedera a abrir cada uno de los sobres contenedores,
extrayendo en primer lugar el SOBRE A y mencionando los documentos que
contiene.
Si no existieran las causales de rechazo especificadas en el articulo 18°, apartado
a), seguidamente se abrira el SOBRE B correspondiente, dando lectura a la oferta
recibida.
Terminada la lectura, los proveedores presentes o sus representantes autorizados,
pedran formular las observaciones que crean necesarias, las que deberan ser
concretas y concisas, ajustadas estrictamente a los hechos o documentos
vinculados con el acto de apertura. No se admitira discusién alguna sobre ellas.
De todo lo actuado se labrara un acta, {a que, previa lectura, sera firmada por los
funcionarios actuantes y los asistentes que quisieran hacerlo.
En el acta se dejara constancia de las observaciones que se formulen y de las
decisiones que se adopten.
La Municipalidad podra postergar, segun resulte necesario, la fecha de recepcion y/
o apertura de sobres. De ocurrir tal contingencia, la pondra en conocimiento a través
del sitio oficial WEB de la Municipalidad.
Art. 18: Causales de rechazo de las propuestas.
Seran causales de rechazos de las propuestas:
a) En SOBRE A:

1.- La omisién de identificacion fehaciente del proveedor.

2.- La falta de presentacién de garantia de mantenimiento de oferta.

DRIANA MOLINA
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abrir, quedando en poder de¢ja Municipaidag el contenldo del Sobre A.
b) En SOBRE B:

1.- La omision de la Propuesta Técnica y Econdmica.

Art. 19: Plazo para completar documentacion no esencial.

Las omisiones de requisitos (que no sean los especificados en el articulo
precedente), podran ser salvados dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha de
apertura de sobres, dentro del horario habil administrativo, salvo que la
Administracion disponga un plazo diferente (incluyendo la posibilidad de que se
expida a sus efectos la Comisién de Preadjudicacion).

Art. 20: Impugnaciones.

Los proveedores que formulen ofertas tendran derecho a tomar conocimiento de
todo lo actuado en la presente convocatoria.

Podran, asimismo, impugnar el acta de aperiura de sobres o cualquiera de las
propuestas. Contaran para ello con un plazo improrrogable de cinco (5) dias
contados a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo previsto en el articulo
precedente para completar documentacién no esencial.

Las impugnaciones deberan ser formuladas por escrito, con copia, exponiendo las
razones de hecho y de derecho en que se funden. De la misma se correra traslado a
la persona impugnada por el término improrrogable de tres (3) dias (no aplica dia de
gracia).

En cualquiera de los casos, la persona que pretenda impugnar ofertas de terceros
y/o el acta de apertura, debera depositar en el Departamento Tesoreria de la
Direccion de Administracion Financiera, la suma de dos millones seiscientos mil
pesos ($2.600.000,00) en concepto de Depésito de Impugnacion, el cual sera
devueito en caso de hacerse lugar al planteo impugnatorio.

El referido importe también podra ser devuelto, a juicio del Departamento Ejecutivo,
si se determina que existieron motivos razonables para interponer ia impugnacion, y
que la misma no tuvo por proposito entorpecer el tramite de la adjudicacién.

Las impugnaciones deberan ser resueltas con la adjudicacion.

Art. 21: Juicio sobre la documentacion presentada.

R
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pudiendo requerir, por tioMestiaSaeretariaicira | los proveedores todas las

aclaraciones y/o informaciones complementarias.

La falsedad o reticencia en la documentacion presentada o solicitada en el presente
Pliego de Bases y Condiciones, que pueda inducir a la Administracion a error en el
estudio de las propuestas, sera causal de rechazo de la oferta, con la consecuente
perdida de la garantia de mantenimiento de oferta y la inhabilitacion por el término

de dos (2) afios para intervenir como oferente en las licitaciones de la Municipalidad.

CAPITULO IV - DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION, ADJUDICACION Y
CONTRATACION
Art. 22: Evaluacion de ofertas.
La Municipalidad designara una Comision Especial Evaluadora, la que estara
integrada por personal de planta permanente y funcionarios, para el estudio y
analisis de las propuestas presentadas, la que emitira dictamen en el que se
expedira scbre la admisibilidad de las mismas, su conveniencia o no para los
intereses publicos y cualquier otra consideracidon que estimen oportuno indicar.
Asimismo, otorgara una puntuacion a las ofertas admisibles, de acuerdo a las pautas
y procedimiento establecido en el presente capitulo.
Dicha Comisidén se conformara con un minimo de tres (3) integrantes, debiéndose
designar a suplentes en todos los casos.
La Comisién podra requerir a las oferentes aclaraciones a la propuesta, debiendo
éstos expedirse dentro de los tres (3) dias corridos de serles requeridas. Las
aclaraciones de propuestas en ningun caso podran modificar la misma, no siendo
tomadas en consideracién en tal supuesto.
Art. 23: Metodologia de evaluacioén.
Las propuestas se evaluaran desde un doble aspecto, el técnico y el econdmico,
conforme el siguiente procedimiento:
A. La oferta técnica sera evaluada a partir del analisis de los items que se indican a
continuacion:
1) Oferente

2) Solvencia econémica financiera
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El puntaje de la evaiuamcM&féﬂ}/’sevcﬁeﬂdra'a—pamr del promedio ponderado

de los puntajes obtenidos en cada item, conforme la incidencia que se detalla a

continuacion:
- Puntaje obtenido en item 1: 10%
- Puntaje obtenido en item 2: 20%

- Puntaje obtenido en item 3: 70%

Sintesis: PT = 0,1 * Puntaje Oferente + 0,2 * Puntaje Solvencia Econdomica

Financiera + 0,7 * Puntaje Solucion Propuesta

Dichos items seran ponderados de acuerdo con la siguiente matriz, debiéndose

alcanzar un minimo de sesenta (60) puntos de un total de cien (100) en cada uno de

ellos:

1. Oferente (item 1):

1.1) Experiencia e idoneidad comprobada de la empresa en
implementacién de sistemas de magnitud y complejidad funcional
similar o mayor, para gestiéon de estacionamiento de vehiculos en la
via pubiica.

Asimismo, se analizara la cantidad de localidades y usuarios en cada
una de ellas, en las que se han implementado las soluciones que
sirven como antecedentes de ia empresa.

Hasta
45
ptos.

1.2) Experiencia e idoneidad comprobada de la empresa en sistemas
de gestion semafbrica (instalacién, programacion, comunicacion,
coordinacién, entre otras acciones vinculadas a semaforos, sus
controladores y componentes conexos). '

Asimismo, se analizara la cantidad de localidades y dispositivos
gestionados en cada una de ellas, que sirven como antecedentes de
la empresa. '

Hasta
45
ptos.

1.3) Experiencia en desarrollo e implementaciéon de software que
incluyan tableros de control capaces de integrar informacion de

diferentes sistemas.

Hasta
10
ptos.

2, Solvencia Econdmica - Financiera (item 2):

Se analizara la capacidad econdmico financiera de los oferentes contemplando a tal

3
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woral | | ]
Indice de Liquidez corrierta2-2nMS TR T 9URLED WiEE] 30 puntos
indice de Liquidez Seca 20 puntos
Indice de Solvencia 20 puntos
Importancia del pasivo exigible 20 puntos
Facturacién 10 puntos

Los items de la matriz anterior se evaluaran de acuerdo a los siguientes criterios:

indice de Liquidez corriente (Total activo corriente/Total pasivo corriente)

° Mayor a 1,2 (30 puntos)

° Entre 1y 1,2 (15 puntos)

. Menor a 1 (0 puntos) _

indice de Liquidez seca (Activo corriente - Bienes de Cambio/Pasivo corriente)

. Igual o mayor a 1 (20 puntos)

. Entre 0,80 y 1 (10 puntos)

. Menor a 0,80 (0 puntos)

indice de Solvencia (Total Activo/Total Pasivo)

° Mayor a 1,75 (20 puntos)

° Entre 1,50 y 1,75 (10 puntos)

° Menor a 1,50 (0 puntos)

Importancié de Pasivo Exigible (Pasivo Corriente/Activo Total)

. lgual o menor a 0,25 (20 puntos)

. Entre 0,25 y 0,35 (10 puntos)

. Mayor a 0,35 (0 puntos)

Facturacion

) Facturacion superior a pesos dos mil millones ($2.000.000.000) = 10 puntos

° Facturacidén superior a pesos mil millones ($1.000.000.000) y menor a pesos
dos mil millones ($2.000.000.000) = 5 puntos

U Facturacién hasta pesos mil millones ($1.000.000.000) = 0 puntos

3. Solucion propuesta (item 3):

La evaluacion y puntuacion de la solucién propuesta se realizara a partir del analisis

//x_/[;);ANA MOLINA
PRESIDENTA

( HONORABLE CONCEJQ MUNICIPAL
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1) Sistema de Estaciona

2) Actualizacién Red Semafarica:

3) Plataforma Integrada:

hasta 45 puntos
hasta 45 puntos
hasta 10 puntos

Para cada item se debera obtener, como minimo, el 60% del puntaje maximo

indicado. Asimismo, la solucién en su conjunto debera igualar o superar los sesenta

(60) puntos; quedandc desestimada en caso contrario.

a. Sistema de Estacionamiento Ordenado Municipal (hasta 45 puntos)

1. Arquitectura y capacidades del software. Posibilidades de integracién y

expansion: Se valorara positivamente el uso de software libre en lo referente a
herramientas desarrolio, bases de datos, frameworks, sistemas operativos y
cualquier otro componente necesario para el funcionamiento del sistema. Se
evaluaran las prestaciones de la capa de APIs, analizando la capacidad de
integracion con otros sistemas existentes en la Municipalidad y sus
posibilidades de expansion. Se ponderara la incorporacién de tecnologias
innovadoras que optimicen la eficiencia del sistema, tales como inteligencia
artificial, analitica avanzada y automatizacioén. Se consid?raré favorabiemente
las propuestas que contemplen la provision del cédigo fuente al finalizar el

vinculo contractual.

. Escalabilidad: Se analizard la capacidad de la soluciéon para adaptarse a

incrementos en la demanda, tanto en volumen de usuarios como en
funcionalidad, sin comprometer su rendimiento o estabilidad, a partir de

mecanismos de ampliacién y actualizacién progresiva.

. Componentes de Infraestructura Requeridos: Se evaluara la infraestructura

tecnolégica, considerando la calidad, robustez y compatibilidad de los
elementos propuestos. Se priorizara soluciones con arquitecturas modernas,
eficientes y alineadas con los estandares tecnologicos vigentes. Se valoraran
positivamente las prestaciones del o los servidores, teniendo en cuenta las los
procesadores propuestas, tipo y cantidad de memoria, tipo y cantidad de
discos, velocidad de interfaces de red, elementos redundantes, soporte RAID,

garantig y soporte"}del fabricante.

DR!ANA MOLFNA
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2 la disponibilidad y calidad del

servicio de soporte técnico y mantenimiento, tanto correctivo como evolutivo,

considerando tiempos de respuesta, canales de atencién y estrategias de

actualizacion de la solucion.

Seguidamente, la comision procedera a requerir a los oferentes Ia

demostraciéon de funcionamiento prevista en el articulo 24 de las presentes

Bases y Condiciones. Con base en dicha demostracion se analizaran los

siguientes aspectos:

9. Usabilidad. Experiencia del Usuario en la App de Estacionamiento: Se evaluara

la facilidad de uso de las soluciones propuestas para los distintos perfiles de

usuarios, incluyendo operadores municipales, puntos de ventas e inspectores.

Se consideraran aspectos como simplicidad de navegacion y adaptabilidad a

distintos dispositivos.

Asimismo, se analizara la usabilidad, predecibilidad y funcionalidades de la

aplicacion destinada a la gestion del estacionamiento en la via publica por parte de

la ciudadania. Se valoraran los siguientes aspectos:

a. Facilidad de uso e interaccion, minimizaciéon en la curva del aprendizaje,

eficiencia en la ejecucién de tareas.

b. Disponibilidad de informacion en tiempo real.

¢. En materia de disefio: jerarquia visual clara, uso adecuado y estético de

pantalla sin comprometer funcionalidad.
d. Patrones de navegacion predecibles.

e. Tiempos de respuesta

La Comisiéon Evaluadora debera fundamentar en su dictamen las puntuaciones

otorgadas en cada uno de los aspectos analizados, mediante la siguiente tabla:

de integracion y expansion.

Arquitectura y capacidades del software. Posibilidades | Hasta 20 puntos

Escalabilidad

Hasta 5 puntos

Componentes de Infraestructura Requeridos

Hasta 5 puntos

"~

m————

RIANA MOLINA
PRESIDENTA
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Soporte Post Imptenmentacion Hasta 5 puntos
Usabilidad y Experiencia del Usuario en la App de Hasta 15 puntos
Estacionamiento

b.

Actualizacién red semaférica (hasta 45 puntos)

La Comision Evaluadora analizara la solucion propuesta en funcion de los siguientes

aspectos:

1.

Capacidades del software de gestion de semaforos. Posibilidades de
expansion: Se evaluara la capacidad del software para integrar y gestionar los
semaforos en tiempo real, las funcionalidades avanzadas vinculadas a la
optimizaciéon de transito y videoanalitica, asi como la gestion de fallas de
componentes de la red semaférica. Se valorara la compatibilidad con
estandares abiertos de comunicacién. Se consideraran favorablemente las
propuestas que contemplen la provision del cédigo fuente al finalizar el vinculo

contractual.

. Prestaciones de los controladores, camaras de videoanalitica y

decrementadores: Se evaluaran las prestaciones de los equipos ofrecidos,
teniendo en cuenta los parametros técnicos requeridos en el presente pliego,

asi como la compatibilidad de los equipos con estandares abiertos.

. Propuesta conectividad: Se evaluara la escalabilidad del sistema de

conexiones, considerando su capacidad para integrar nuevos dispositivos y
extender su alcance. Ademas, se valorardn la velocidad de transmisién,
latencia, el cumplimiento de estandares de seguridad y la calidad tecnoldgica

de la solucion propuesta.

. Plan de trabajo: se evaluaran los tiempos estimados de ejecucién y puesta en

marcha del plan de modernizacion y las estrategias para minimizar

interrupciones de transitc durante la implementacién.

. Plan de soporte y asistencia técnica: se evaluara la disponibilidad, los

canales de comunicacion previstos y perfiles del personal destinado a la

asistencia técnica.

ADRIANA MOLINA
PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL,
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Prestaciones de los controladores, camaras de | Hasta 10 puntos
videoanalitica, y decrementadores

Propuesta conectividad Hasta 10 puntos
Plan de trabajo ' Hasta 5 puntos
Plan de soporte y asistencia técnica Hasta 10 puntos

¢. Plataforma de integracion (hasta 10 puntos)
La Comisién Evaluadora analizara la solucion propuesta en funcién de los siguientes
aspectos:

1. Capacidades de la plataforma de integracion: Se evaluara la capacidad del
software para integrar informacién proveniente de S.E.O.M. y semaforos, asi
como la claridad en la presentacion de los datos. También se considerara la
latencia en la obtencion de informacion desde cualquier fuente, la visualizacion
de datos georreferenciados y las opciones de integracién con otros sistemas
municipales. Ademas, se analizara la capacidad del software para recibir datos
de distintos tipos de sensores y su habilidad para enviar informacion a
dispositivos y sistemas. Se considerara favorablemente las propuestas que
contemplen la provisién del cédigo fuente al finalizar el vinculo contractual.

2. Usabilidad: Se evaluara la facilidad de uso de la soluciébn propuesta,
incluyendo la personalizacion de menus y reportes, la capacidad de adaptacidn
a distintos formatos y resoluciones de pantalla, y la experiencia de uso en
dispositivos mbviles.

3. Soporte Post Implementacion: Se examinara la disponibilidad y calidad del
servicio de soporte técnico y mantenimiento, tanto correctivo como evolutivo,
considerando tiempos de respuesta, canales de atencidén y estrategias de

actualizacion de la solucion.

Capacidad del software de gestion de semaforos Hasta 10 puntos
|
|

Capacidades de la plataforma de la plataforma Hasta 4 puntos
integracion

— MJUJ |
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Usabilidad Hasta 4 puntos
Soporte Post Implementacion Hasta 2 puntos

B. La evaluacién de la oferta econoémica (PE) se hara del siguiente modo:

o Al proveedor gque cotice un canon equivalente al 33 % de la recaudacién bruta
mensual del derecho de ocupacion de la via publica que se perciba por la
utilizacion del servicio en las zonas del S.E.O.M., se le asignan setenta (70)
puntos.

e Aquel que cotice mejorando el referido porcentaje, se le suman a la base dos
puntos (2) puntos por cada 1% de rebaja, hasta un maximo de cien (100) puntos.
Ej.: para un canon equivalente al 28%, se le asignan ochenta (80) puntos.

e Aquél que cotice por encima del referido porcentaje, se le descuentan de la base
tres (3) puntos por cada 1% de aumento, hasta un minimo de diez (10) puntos.

Ej.: para un canon equivalente al 43%, se le asighan cuarenta puntos (40} puntos.

Art. 24: Demostracion de funcionamiento.

A fin de garantizar la capacidad técnica de la solucidon propuesta sera obligatoria la

presentacion de una demostracion de funcionamiento de las plataformas de

S.E.O.M. y de Gestion de la Red de Semaforos, la cual serd convocada por la

Administraciéon con posterioridad a la presentacion de las ofertas, con una antelacion

no menor a tres (3) dias.

En tal oportunidad, se realizaran varias pruebas basicas de los puntos requeridos en

los lineamientos establecidos en la presente convocatoria. Ademas, cada proveedor

tendra la posibilidad de mostrar funcionalidades adicionales o complementarias
ofrecidas en su oferta.

En oportunidad de realizarse la demostracién de funcionamiento del producto,

deberd estar presente el representante técnico del proveedor, junto con los

asistentes que estime necesario. Asimismo, se convocara a los integrantes de la

Comisiéon de Evaluacion. La misma se llevara a cabo en el dia, horario y lugar que

defina la administracién, el cual se precisara al momento de la convocatoria.

rt. 25: Mejora de ofertas.

RIANA
SECRETRARIA LEGI K PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL \ HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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de ofertas. Queda giggnltertq,ﬂe_ja;:i&ecnetauaﬂreallzar tal convocatoria entre las

propuestas presentadas y admisibles que, prima facie, resultarian similarmente
ventajosas en base a lo aconsejado por la Comisidn Especial Evaluadora.
En tal caso, la Secretaria realizara la convocatoria dictando la disposicion respectiva
en la que se sefale dia, hora y lugar al efecto de la apertura de las ofertas
mejoradas, que deberan formularse en sobre cerrado.
La convocatoria a Mejora de Ofertas no obliga a la Municipalidad a adjudicar.
Art. 26: Orden de meérito. Adjudicacion.
La Comision Evaluadora analizard las ofertas recibidas conforme los criterios
indicados en el articulo 23 y elaborara un orden de mérito con el Puntaje Final (PF)
obtenido por cada proveedor.
E! puntaje final se obtendra a partir de la suma del puntaje de la evaluacién técnica y
el puntaje de la evaluacién econdmica, conforme la incidencia que se detalla a
continuacion:

- Puntaje Evaluacién Técnica (PT): 65%

- Puntaje Evaluacién Econdmica (PE): 35%
Expresado de otro modo, el Puntaje Final (PF) se ajustara a la siguiente férmula:
PF =0,65*PT + 0,35 * PE
Cumplidos los tramites pertinentes, se dictara el acto administrativo correspondiente
que apruebe el acto licitatorio y, en su caso, disponga la adjudicacién de la oferta
que haya obtenido ei mayor puntaje final.
La circunstancia de recibirse una sola oferta no impide ni obliga a la adjudicacion.
Para el caso que la presente contratacién extienda sus efectos econémicos a mas
de un ejercicio fiscal, la autorizacion y el compromiso para los gastos
correspondientes al ejercicio posterior al vigente seran previstos conforme a la
existencia de crédito adecuado que para cada ejercicio se consigne en el respectivo
presupuesto.
Notificada la adjudicacién, el adjudicatario deberd concurrir a firmar el contrato
dentro de los cinco (5) dias habiles administrativos y/o el que disponga la

administracion.

/ADRIANATMOLINA

PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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partes, sobre las bases-y-condiciones- de-los presentes Pliegos y conforme al

) HOR#A .
contenido de la propuesta adj‘udicada,;., Co

En el supuesto, que, una vez realizada la adjudice;cién, el adjudicatario desistiere de
ella o no cumpliera los requisitos posteriores (garantia y/o firma del contrato),
invalidando la misma, la Municipalidad podra adjudicar a alguno de los otros
oferentes o proceder a efectuar un nuevo llamado, sin generar ningun derecho al
adjudicatario renunciante.
Art. 27: Garantia de fiel cumplimiento de contrato.
El adjudicatario debera constituir en oportunidad de concurrir a la firma del contrato
respectivo, una garantia de ejecuciéon de contrato la que se determinara de la
siguiente manera:

- Recaudacion Promedio de S.E.O.M. (lltimos doce meses): $A

- Porcentaje de recaudacion bruta por derecho de ocupaciéon via publica

adjudicado: %B

- Plazo de contrato: 60 meses

- Porcentaje de garantia: 5%
El importe de la garantia debera ser obtenida a partir de la aplicacién de la siguiente
formula:

$A *%B =C *60 meses / 5%

La garantia debera ser constituida bajo alguna de las formas previstas por el art. 15
del Presente Pliego a entera satisfaccion de la Municipalidad de Santa Fe.
Transcurridos treinta (30) meses del contrato, la contratista debera acompanar una
nueva garantia de ejecucion de contrato, que se determinara de acuerdo a la
férmula preindicada, tomando en consideracion la recaudacién promedio de los doce
(12) meses inmediatos anteriores y debera calcularse sobre el plazo remanente de
contrato.
Si el adjudicatario no se presentase dentro del plazo de diez (10) de que le fuera
notificado el acto de adjudicacion, con la acreditacién de haber constituido la
garantia referida, perdera la garantia de mantenimiento de oferta, pudiendo ser
sancionado con suspensién en el Registro de Proveedores Municipal, y sin perjuicio

e los danos y perjuicios que su actitud pudiera ocasionar.

bl
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uelta a la contratista, a los doce

La garantia de fiel cumg
(12) meses del vencimiento contractual

Se hace saber que el importe consignado como recaudacién promedio de S.E.O.M.
correspondiente a los Gltimos doce meses, es de caracter informativo en funcién de
la base de datos suministrada por la Subsecretaria de Ingresos Publicos y al solo
efecto del calculo de la garantia respectiva, sin que ello impliqgue o pueda implicar
por parte de la Municipalidad de Santa Fe la garantia para el oferente de un piso
minimo y/o maximo de recaudacién.

La Municipalidad de Santa Fe no asume responsabilidad alguna por la variacion del

porcentaje de recaudacion que pudiere suscitarse durante el iter contractual.

CAPITULO V — DEL CONTRATO Y SU EJECUCION.

Art. 28: Plazo. Documentos que lo integran. Orden de prioridad.
La contratacion sera por sesenta (60) meses, contados a partir de la suscripcion del
instrumento correspondiente, con opcién de prérroga de doce (12) meses mas a
criterio de la Municipalidad.
En este Ultimo supuesto, la Municipalidad debera comunicar su intencion de
prorrogar el contrato con una antelacién minima de sesenta (60) dias previos al
vencimiento. En dicha oportunidad, se establecera de corhun acuerdo el nuevo
canon a percibir por el contratista en funcion de los servicios y/o trabajos a
proveerse durante el plazo de proérroga.
La Municipalidad no permitira la insercién de clausulas que importen modificaciones
a tales condiciones, y de mediar exigencias en tal sentido por parte del adjudicatario
que impidan o demoren la firma del contrato, por mas del plazo previsto en este
articulo, se podra dejar sin efecto la adjudicacion, con pérdida por parte del
adjudicatario de la garantia de mantenimiento de oferta, independientemente de los
dafios y perjuicios que estimen corresponder.
Forma parte integrante del Contrato que se celebre, la siguiente documentacion:

1. Ordenanzas y Decretos.

2. La propuesta aceptada y el Decreto o Resolucién de adjudicacion.

DRIANA MOLN
PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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4. Las aclaracioneg que la Secretana hubl_es_e hecho conocer a los interesados.

9. Las comunicacmr;as,glnter@mb:adas a,_traves de los respectivos libros de
m sl 'F”J

s-de*ped‘f(‘fé“”“’“
Todos los documentos mencionados forman parte del Contrato y constituyen una

unidad indivisible. El orden enunciado sera el de prioridad de aplicacion excepto que
se verifiqgue un flagrante error material. Atento la especificidad de las prestaciones
exigidas por el presente no resultara de aplicacion en forma subsidiaria o supletofia
la Ley Provincial N° 5.188 y sus decretcs reglamentarios.

Una vez firmado el contrato, el contratista procedera por su cuenta y cargo, a
efectuar el sellado oficial del mismo.

Art. 29: Cesion o transferencia del contrato.

El contrato que se celebre con el adjudicatario asi como los derechos que se deriven
del mismo no podran ser cedidos o transferidos a terceros, sin previa autorizacion de
la Municipalidad. En caso contrario, se podra rescindir el contrato por culpa exclusiva
del contratista, con pérdida de la garantia de cumplimiento del contrato.

Art. 30: Inicio de los trabajos.

Dentro de los diez dias habiles de la firma del contrato, la contratista debera dar
inicio a la consecucion de los trabajos.

Art. 31: De la ejecucion del contrato.

En la ejecucion del contrato la coniratista debera curnplir estrictamente los términos
y condiciones del mismo y las instrucciones que se impartan por la Municipalidad,
obligandose a:

a. Ejecutar los trabajos de forma que resulten completos y adecuados a su fin,
de acuerdo a las normas del buen arte de ejecucién, aun cuando el Pliego de
Especificaciones Técnicas nc mencione todos los detalles necesarios.

b. Ajustarse al plan de trabajo aprobado; debiendo mantener permanentemente
la cantidad de materiales, personal, equipos y herramientas necesarias para
el normal desarrollo de los trabajos.

c. Observar con relacion al persocnal que emplee, las leyes laborales vy

previsionales vigentes y las disposiciones legales relativas a higiene y

,A/DRlANA MOLINA
PRESIDENTA
HONCRABLE CONCEJO MUNICIPAL




HONORABLE CONCEJJ TRIIBIFAL 413020 O 2o e
DE LA CIUDAD DE SANTA U AD D8 S0

SECR! HagttA i)l'f g ill’-H.] '\‘\'
i

2 8 uAY 2025 _y ORDENANZA NP 13046

d. Producir dentr .losr‘dos ('2) 'dlas hablles de requerido, cualquier informe

‘..;..Mumerpahdad* como asi también, informar

que se solici e.ﬂru
inmediatamente de conocido, cualquier hecho o circunstancia que pudiera
incidir en ta normal prestacion de los trabajos.
Art. 32: Forma de pago.
Previa deduccion del dos por ciento (2%) en concepto de gastos administrativos
sobre la recaudacion bruta mensual del derecho de ocupacién de la via publica que
se perciba por la utilizacion de las darsenas operativas en la Zona del S.E.O.M,, la
Municipalidad abonara al contratista el porcentaje de canon adjudicado.
No forma parte de la recaudacién mensual, las sumas correspondientes a las multas
aplicadas por ocupacion de darsenas sin incumplimiento de pago.
La Municipalidad articulara los mecanismos hecesarios para confeccionar la
liquidacién a abonar a la contratista dentro de los quince (15) dias habiles del mes
calendario inmediato posterior al periodo bajo analisis y se la notificara para su
control.
El pago del canon se efectuara por medio de transferencia bancaria a la cuenta de la
contratista, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la
conformidad por parte de ésta con la liquidacién practicada y previa emision de la
factura correspondiente.
Si la factura no se encontrara en forma o no se adecuare a las condiciones
estipuladas, sera devuelta a la contratista dentro de los primeros cinco (5) dias de su
presentaciéon, a fin de que subsane los errores o deficiencias y la presente
nuevamente para su conformacion.
Una vez presentada nuevamente la factura a los fines de su pago, comenzara a
contar nuevamente el plazo antes sefialado. Los efectos de la demora que se origine
en estas circunstancias seran asumidos en forma exclusiva por la contratista, no
dando derecho al cobro de intereses ni actualizaciones de ningdn tipo.
Art. 33: Modificacion del canon y obligaciones del contratista en caso de
nuevas zonas tarifadas, por activacion o creacién.

Si durante la vigencia del contrato, la Municipalidad activa o crea nuevas zonas de

RIANA MOLINA
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modificacion, respecto débmoayerivaloryidsipartes-deberan renegociar los términos

del contrato a fin de preservar el equilibrio de la ecuacion econdémica-financiera.

La renegociacién podra implicar, entre otras medidas, la provision de obras
complementarias de semaforizacidon, mejoras en la infraestructura de movilidad
urbana y/o la incorporacion de nuevos servicios tecnoldgicos vinculados al
ecosistema de “Smart Cities”, en condiciones a convenir entre las partes. A tal fin,
cada parte realizara el analisis correspondiente y lo pondra en consideracién de la
otra.

El Departamento Ejecutivo Municipal debera notificar al Honorable Concejo
Municipal dentro de los quince (15) dias de dictado el pertinente acto administrativo.
En caso de no arribarse a un acuerdo dentro de los treinta (30) dias corridos
contados desde la notificacidn fehaciente de la creacidén efectiva de las zonas, el
contratista percibira por los servicios prestados en las nuevas zonas, con caracter
transitorio, y hasta tanto se acuerde una nueva ecuacién economica-financiera, un
canon equivalente al diez por ciento (10%) del porcentaje establecido para las zonas
base en el presente pliego, sin que ello altere el porcentaje vigente respecto de
dichas zonas base.

Art. 34: De la inspeccion y direccion de los trabajos.

La Municipalidad tendra a su cargo la inspeccién de los trabajos, la que sera
realizada por intermedio de los agentes de las dependencias que detenten
competencia sobre los rubros objeto de contratacion. A tal fin, el Departamento
Ejecutivo Municipal designara el cuerpo de inspectores que tendran a su cargo la
inspeccion y direccion de las tareas encomendadas. La inspeccién controlara el
cumplimiento de las disposiciones del presente Pliego, ejercitando las facultades que
expresa o implicitamente se les acuerda.

Lé inspeccion tendra libre acceso a los lugares de trabajo, depdsitos y oficinas del
contratista durante el periodo que dure la contratacion.

Art. 35: Fiscalizacion de los servicios brindados.

Con el objeto de verificar los niveles de respuesta, la saturacion, la velocidad y la

ntidad de pperaciones no exitosas de todos los sistemas y subsistemas ofrecidos,
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Las auditorias se llevaran a cabo sobre la base de la documentacion e informes
generados por los sistemas provistos, asi como mediante analisis propios,
incluyendo el acceso integral a los softwares entregades. A efectos de la
fiscalizacion, el contratista debera garantizar a la Municipalidad acceso al codigo
fuente de los softwares provistos. La Municipalidad, al llevar a cabo las tareas de
analisis técnico, se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual del
contratista sobre el software.

Asimismo, la administraciéon podra realizar auditorias contables, directamente o a
través de terceros autorizados, con el propésito de verificar la cantidad de
transacciones mensuales efectuadas.

Art. 36: Intercambio de comunicaciones.

El intercambio de comunicaciones entre la Municipalidad y el Contratista se
establecera a través de un libro de 6rdenes de servicios, y/o a través del sistema o
plataforma que -incorporando aspectos tecnologicos- asegure la emision y recepcién
de comunicaciones. ,

Las drdenes de servicio que la inspeccion imparta seran cronoldégicamente
consignadas, en triplicado, sin enmiendas ni raspaduras, que no sean formalmente
salvadas, en un libro foliado y rubricado por la Direccion que la Inspeccion guardara
en obra.

Una copia de la orden se guardara en el Libro de Ordenes de Servicio, otra quedara
en poder de la Inspeccién y la restante sera entregada al Representante Técnico de
la Contratista.

Toda orden de servicio debera ser firmada por el Contratista o por el Representante
Técnico, dentro del primer dia habil siguiente a su emisién. El Libro de Ordenes de
Servicio se considerara parte integrante del Contrato.

Aun cuando el Contratista considere que una orden de servicio excede los términos
del Contrato, debera notificarse de ella, pudiendo presentar, por intermedio de la
Inspeccién, dentro de los cinco () dias siguientes, un reclamo claro y fundado

s razones que le asisten para observar la orden recibida. Transcurrido
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el plazo acordado a tales. efectos -8in que-ﬂseﬂ\.'erifj;. e la presentacion de reclamo

alguno, el Contratista qLedara obllgado a cumpllrJaTLc rden, sin poder efectuar luego
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reclamo por ningtn concepto. La observacion del Contratista opuesta a una orden

de servicio no la eximira de la obligacién de cumplida si ella fuese reiterada. Si no la
cumpliere, la Municipalidad podra, ademas de aplicar las sanciones previstas,
mandar ejecutar a costa del Contratista los trabajos ordenados, deduciéndose su
importe de los pagos pendientes de percepcién por parte del contratista y, en caso
necesario, de las garantias constituidas.

Las divergencias que puedan ocurrir entre la inspeccion y el Contratista no podran
ser invocadas como causales de suspension del servicio o disminucion del ritmo de
trabajo.

Los pedidos que el Representante Técnico de la Contratista efectlie durante la
ejecucion de los trabajos, seran cronoldégicamente consignados por ftriplicado, sin
enmiendas ni raspaduras que no fueran formalmente salvadas, en dicho fibro.

Los pedidos tendran el mismo destino que las érdenes de servicio.

Art. 37: Métodos de trabajo.

El Contratista asume todas las responsabilidades inherentes o derivadas de Ia
ejecucion de los trabajos objeto del presente y al cumplimiento de las normas
legales, eximiendo a la Municipalidad de todo supuesto por todo concepto, por los
eventuales dafios y perjuicios que pudieren suscitarse durante la ejecuciéon del
contrato, ya sea con motivo o en ocasion del mismo.

El Contratista mantendra una continua vigilancia a fin de que los trabajos no
ocasionen perjuicios a personas o bienes.

Para aquellos trabajos que deban ejecutarse en la via publica, deberan cumplirse
con los extremos indicados en la Ordenanza 10.519 en cuanto resulten pertinentes.
Las tareas seran ejecutadas por personal capacitado, provistos del equipamiento e
instrumental necesario, con estricta observacion de las medidas de seguridad e
higiene contempladas en el marco de la Ley Nacional N° 19.587 - Decreto N°
351/79; de forma de minimizar los riesgos de las personas, de las instalaciones y de

los terceros.

[ . ) : : .
I contrat sta sera rgsponsable por los dafios que ocasione scbre las instatacjones,
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propiedades, via pn’*biica, ZU epekrﬂshoilazgagrceroe,, por el desarrollo de las tareas

contratadas.

La inspeccidén esta | #s medidas de seguridad, objetar
procedimientos de trabajo e incluso impedir el desarrollo de tareas cuando, a su
juicio, no se realicen acorde con la metodologia y el equipamiento adecuado. En
ningun supuesto las acciones y/u omisiones de la inspeccion limitaran la
responsabilidad del contratista.

El Contratista deberd tomar medidas para que las interrupciones al transito de
vehiculos o personas sean minimas. En aquellos casos en que resulten
imprescindibles dichas interrupciones, se deberan adoptar todos los recaudos para
el sefalamiento diurno y nocturno, a los efectos de advertir y orientar el transito
vehicular y prevenir accidentes, con la correspondiente articulacion y/o autorizacion
por la Municipalidad.

El Contratista colocard y conservara a su exclusivo cargo, en perfecto estado de
limpieza y claridad, letreros de obras, conforme a las instrucciones que al efecto le
imparta la Inspeccién.

Art. 38: Materiales a utilizar.

Los materiales a utilizar, ya sean para mantenimiento, reemplazo o incorporacion,
seran nuevos, sin uso; deberan cumplir con las especificaciones técnicas y normas
correspondientes, y ser aprobados por la Inspeccion.

El Contratista es totalmente responsable por la calidad de los materiales empleados
y de los trabajos efectuados. La Inspeccion controlara la calidad de los mismos,
utilizando el método de muestreo. Si el resultado no es satisfactorio ordenara sin
mas tramite el rechazo de los materiales y/o la remocion de los trabajos, estando
obligado el Contratista a acatar de inmediato dichas 6rdenes.

Art. 39: Seguros.

El contratista debera tomar y mantener vigentes los siguientes seguros por su
exclusiva cuenta y cargo:

a) De Responsabilidad Civil: Comprendiendo las coberturas de responsabilidad civil

contra terceros por dafios a cosas y/o personas, con clausula de responsabilidad

}JX ADRIANA MOLINA
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La péliza debera se

DPTO. ADMINISTRATIVO .
izacion resultante sea la misma que si se tratase de

manera tal que la in
polizas por separado, por todos los dafios, pérdidas y/o lesiones que pudieren
sobrevenir a cualesquiera sean bienes y/o personas, con motivo de la ejecucién
del contrato. La péliza debera indicar claramente que la Municipalidad de Santa
Fe sera considerada como tercero en aquellos casos en que el Adjudicatario
ocasionare dafios a cosas y/o personas de aquella.

b) De Accidentes de Trabajo - Ley 24.557: el contratista, previo a dar inicio a la
gjecucion de las tareas, debera presentar a la Municipalidad de Santa Fe la poliza
y/o comprobante de afiliacién correspondiente, en alguna de la aseguradora de
riesgos de trabajo o compania de seguros, como asi también los comprobantes

que certifiquen el pago de la misma.

CAPITULO VI - DE LAS SANCIONES

Art. 40: Sanciones y penalidades.

El contratista sera pasible de las siguientes sanciones y penalidades en el caso que

la Municipalidad, a su solo juicio, compruebe el acaecimiento -por accion u omisién-

de alguno de los supuestos facticos que a continuacion se describen,
independientemente que los mismos se hayan producido por culpa, impericia,
negligencia o dolo del contratista.

a) Retardo en la iniciacion de las tareas: Si luego de suscribirse el contrato
respectivo, el contratista no diere formal inicio a los trabajos y/o tareas descriptas
en su plan de trabajo, especificaciones técnicas generales y/o particulares que
componen el presente Pliego de Bases y Condiciones, se hara pasible de una
multa equivalente al 0,5% diario y acumulativo del porcentual de la recaudacion
bruta mensual del derecho de ocupacion de la via publica que se le hubiere
adjudicado.

b) Incumplimiento del Plan de Trabajo: Si el contratista incumpliera con el plan de
trabajos presentado, se hara pasible de una multa que se graduara entre el 0,5%

y el 3% de la recaudacion bruta mensual del derecho de ocupacién de la via

_KDRIANA MOLINA
PRESIDENTA
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% y el 5% del porcentual de la
recaudacion bruta mensual del derecho de ocupacion de la via publica que se le
hubiere adjudicado. Si el incumplimiento de la érden de servicio, ocasionara una
perjuicio a la Municipalidad y/o terceros, los porcentajes minimos y maximos se
incrementaran en un cien por ciento.

d) Incumplimiento de tareas, trabajos y/o funcionalidades: Por cada incumplimiento
en que incurra el contratista con respecto a tareas, trabajos y/o funcionalidades
que se describen en las especificaciones técnicas que forman parte del presente
Pliego, se hara pasible de una multa que se graduara entre el 2% y el 10% del
porcentual de la recaudacién bruta mensual del derecho de ocupacién de la via
publica que se le hubiere adjudicado.

e) incumplimiento del servicio de mantenimiento y asistencia: Si el contratista en
ocasion del contrato no brindare en forma eficiente, oportuna y de acuerdo a las
condiciones establecidas en las especificaciones técnicas pertinentes los servicios
de soporte preventivo, correctivo y evolutivo de todos los sistemas, garantizando
su correcto funcionamiento y asistencia técnica remota durante la vigencia del
contrato, se tornara pasible de una multa que se graduara entre el 2% y el 10%
del porcentual de la recaudacién bruta mensual del derecho de ocupacion de la
via pUblica que se le hubiere adjudicado.

Toda multa sera aplicada por la Secretaria respectiva, previo a los dictamenes

técnicos de la Direccion correspondiente y/o Inspeccidn de los trabajos.

Las multas que se impongan se descontardan de la liquidacién siguiente que la

Municipalidad deba abonar al contratista.

CAPITULO VII - DE LA EXTINCION DEL CONTRATO
Art. 41: Causas de extincién del contrato.
La relacion contractual quedara extinguida por:
a) cumplimiento en término, conforme con lo previsto en este pliego;

b) mutuo acuerdo;

ADRIANA MOLINA
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Art. 42: Rescision por incumplimiento del contratista.

La Municipalidad tendra derecho a rescindir el contrato por dicha causal, en los
siguientes casos:

a) Cuando el Contratista obre con dolo o culpa grave o reiterada negligencia en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

b) Cuando el Contratista incumpla los parametros de disponibilidad del servicio
durante tres (3) meses consecutivos o cinco (5) alternados durante el afio
calendario, salvo cuando se deba a causas externas o de fuerza mayor
debidamente comprobadas, debiendo la contratista informar el origen de las

causas, y procedimiento de restablecimiento del servicio.

c) Cuando ocurriera la transferencia no autorizada de! contrato o de los socios
componentes de la sociedad contratista.

\ Los efectos de la rescision seran los siguientes:

‘ 1. El Contratista respondera por el mayor dafio que sufra la Municipalidad

} incluyendo los dafos y perjuicios en la recaudacion, impacto en el
ordenamiento y organizacion de ia via publica, como asi también en los gastos
extraordinarios en que deba incurrir la administracidon a causa de un nuevo
contrato que celebre para la continuacion de los servicios o la ejecucion de
estos.

2. La Municipalidad procedera a la ejecucién de la garantia de cumplimiento

contractual.

CAPITULO Vil - DISPOSICIONES GENERALES
Art. 43: Confidencialidad.
Los datos y el material brindados o intercambiados entre la Municipalidad de Santa
Fe y la contratista, seran considerados de caracter confidencial y solo seran
utilizados y transmitidos al equipo de trabajo que realice el analisis del proyecto.

Los asuntos o la informacién de los que la empresa y/o subcontratistas tomen

ADRIANA MOLINA
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El incumplimiento de la presente serd considerado como falta grave y constituira

causal de rescisién del contrato, y habilitara la ejecucion de la garantia de

cumplimiento contractual,

correspondientes.

sin perjuicio del inicio de las acciones judiciales
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ANEXO I: ESPECIFICACIONES TECNIGAS PARTICULARES

S CeAL

dr m e L an e e o A

1. RESUMEN EJECUTIVO.
1.1.Memoria descriptiva. Alcances del contrato.
La Municipalidad de Santa Fe de la Vera Cruz, ha posicionado a la gestién de la
movilidad urbana como uno de sus ejes estratégicos y como la base fundamental
para avanzar en un modelo de Ciudad ordenada.
A través de la presente Licitacion Publica se pretende contratar la provision,
implementacién, mantenimiento y desarrollo evolutivo de una solucion tecnolégica
que posibilite una gestion mas eficiente e integrada de la movilidad en la ciudad
de Santa Fe, a través de la incorporacion de herramientas tecnolégicas
avanzadas, que actualicen y brinden soporte a los procesos existentes y sumen
nuevos enfoques que mejoren la calidad del servicio y la experiencia de las
personas usuarias.
La propuesta técnica debera abordar la movilidad desde diferentes dimensiones
en forma concurrente, ya sea mediante una plataforma integrada Unica o a través
de sistemas interoperables, incluyendo:

-Una solucion tecnologica para la gestién efectiva del Sistema de
Estacionamiento Ordenado Muhicipal (S.E.O.M.), con foco en la mejora de la
experiencia del usuario, que incluya funcionalidades para pago del derecho de
ocupacion de darsenas de estacionamiento, y el analisis, planificacion,
gestion, y fiscalizacion por parte de la Municipalidad.

- La actualizacion de los componentes esenciales del sistema de gestion de la
red de seméforos de la ciudad, incluida la conectividad, que le brinde a la
Municipalidad una herramienta moderna que permita optimizar su operacion,
a través de funcionalidades para el analisis, planificaciéon y programacion de
los flujos de transito, incorporando capacidades de monitoreo en tiempo real.
Asimismo, se deberan proveer tecnologias para la captura de informacion de
transito, que permitan en tiempo real adecuar la semaforizacién a las

necesidades de la movilidad, y generar indicadores y estadisticas sobre el uso
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correctivo de los sistemas, diifanté todo eLpengde»de gbhtratacion.

Es fundamental que cada una de las herramientas que forman parte de la solucion,

posibiliten mejoras continuas de los procesos y provean funciones e informacion

para la gestion.

La solucién debera incluir hardware, software on premise, dispositivos, conectividad

y todos los servicios especificos necesarios para su funcionamiento, segin se

detalla en los términos del presente documento. La oferta podra inciuir opciones

sobre infraestructura fisica o servicios en la nube.

El contratista debera capacitar al personal de la Municipalidad encargado de la

administracion y operacién de las soluciones implementadas por éste. La

responsabilidad de la administracién técnica, asi como el mantenimiento preventivo,

correctivo y la actualizacién continua, recaera sobre €l contratista.

Estos detalles deberan ser claramente especificados en la oferta presentada.

lgualmente, el oferente debera detallar los procedimientos, caracteristicas y

alcances del traspaso de datos y sistemas, para que estos ultimos queden

operativos al finalizar el contrato.

1.2. Componentes de la propuesta.

La propuesta técnica presentada por el oferente debera contemplar una solucion

lave en mano que incluya la totalidad de los elementos determinados para su

correcta implementacién, senalados a continuacion:

L Sistema de Estacionamiento Ordenado Municipat (S.E.O.M.).

A. Plataforma para la Administracion y visualizacién.

B. Aplicacion y plataforma web para el ciudadano y/o pablico en general.

C. Aplicacién para la inspeccidn.

D. Aplicacién para puntos de venta.

E. Infraestructura tecnoldgica central (servidor, equipamiento de
comunicaciones).

F. Adecuacion de sefializacion vertical.

Plazo de implementacion: ciento veinte (120) dias (maximo).

Red semaférica y gestion de transito.

ADRIANA MOLINA
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restauracion de los corredores y la comunicacion de la totalidad de los
corredores y semaforos independientes con la Plataforma provista.

C. Provision e instalacién de treinta (30) controladores de ultima tecnologia en
intersecciones claves, como reemplazo de los existentes, y la adecuacion y
reinstalacién de estos ultimos en nuevas ubicaciones para actualizar la red
de semaforos, de acuerdo con las especificaciones del presente pliego.

D. Provision e Instalacion de treinta (30) Decrementadores Inteligentes. Estos
dispositivos deben estar disefados para mostrar el tiempo restante de las
fases semaforicas, mejorando la experiencia de los usuarios y fomentando
la seguridad vial al proporcionar informacion visual precisa y anticipada.

E. Provisién e instalaciéon de doce (12) camaras analiticas con capacidades
IA. Estas camaras deben estar disefadas para capturar y analizar datos de
transito en tiempo real, permitiendo identificar patrones de transito, registrar
eventos relevantes y optimizar la gestion de la movilidad mediante
inteligencia artificial.

F. Provision e instalaciéon de cuatro (4) pantallas de informacién dindmica en
la via publica, que permitan mostrar datos en tiempo real sobre la movilidad

y el transito, brindando informacién clara y actualizada para conductores y

peatones, mejorando la experiencia urbana.

G.El oferente podra proponer la provisién e instalacion de sistemas de
semaforo sonoro o semaforo con sefial acustica, para personas no
videntes, y la implementacién de botones peatonales en determinadas
intersecciones.

Plazo de implementacion: trescientos sesenta y cinco dias (365) dias

(maximo).

l. Centro de Monitoreo de la Movilidad.
A. Provision e implementaciéon de una plataforma que permita integrar la
informacion referente a movilidad proveniente del S.E.O.M. y del sistema

de gestion y rhonitoreo de la red semaforica. Asimismo debera permitir la
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B. Provision, instalacién, configuracién y puesta en marcha de los

componentes de hardware y software necesario para el procesamiento,
almacenamiento, conectividad y funcionamiento de la solucidén propuesta,
en un esquema de alta disponibilidad.

C. Provision, instalacion y configuracion de como minimo dos (2) puestos de
trabajd, con su computadora, monitor y software, para el acceso y
utilizacion de los sistemas que componen la solucion.

D. Provision, instalaciéon y configuracion de dos (2) televisores de un minimo
50 pulgadas para la visualizacion de informacion.

Plazo de implementacién: trescientos sesenta y cinco dias (365) dias

(méximo).

IV. Servicio de mantenimiento y asistencia. Este servicio incluye
mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas instaiados
durante la duracion del contrato. Garantiza asistencia técnica remota y el
correcto funcionamiento de los componentes tecnologicos durante toda la
vigencia del contrato.

Implementacion: totalidad del plazo contractual.

Los plazos de implementacion se computan en dias corridos a partir de la

celebracion del contrato y representan el tiempo maximo otorgado para el

cumplimiento de las tareas estipuladas.

El oferente deberd incluir en su propuesta un plan de trabajo, desagregando

actividades y plazo de ejecucidn de cada una.

1.3. Relevamiento Inicial.

El contratista sera responsable de realizar un relevamiento exhaustivo del sistema

semaforico existente dentro de los treinta (30) dias corridos posteriores a la firma del

contrato y de elaborar un informe detallado con los resultados obtenidos.

Sobre la base de dicho relevamiento, debera presentar un cronograma de

intervencion para los elementos de la red semaférica, asegurando que el plazo
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presentado en su oWpropuesta—Ase[éu..-evaiuada por la Municipalidad y

debera contar con suj aptobRAGIOR T prev’la ala ejecucion de las tareas.

"El informe podra incluir una identificacion exhaustiva de oportunidades de mejora en
sefializacion y seguridad vial, junto con acciones recomendadas que aporten
soluciones concretas.
2. INFRAESTRUCTURA
El equipamiento que se describe en los apartados siguientes, debera entregarse
actualizado a su ultima version disponible en el mercado, con su correspondiente
licencia de uso y documentacion, cumplimentando los requerimientos del presente
pliego.
La omisién en la oferta de alguna unidad, dispositivo o accesorio que, al momento
de las verificaciones, y a juicio de la Municipalidad, resulte necesario para el normal
funcionamiento del equipo ofrecido, obligara al oferente a proveerlo de inmediato y
sin cargo.
El proveedor incluird toda la documentacion de los equipos (literatura descriptiva,
guia del usuario, manuales técnicos, etc.), necesaria para la utilizacién mas eficiente
y maximo aprovechamiento de sus capacidades.
21. Infraestructura Central
La infraestructura tecnolégica propuesta debera incluir todos los componentes de
hardware, software, licencias, elementos de seguridad, estrategias de backup vy
servicios necesarios para implementar la solucién objeto del presente Pliego, asi
como para soportar el crecimiento previsto para el sistema tanto en movilidad como
en la gestiébn del estacionamiento medido sin imponer ningln requerimiento
adicional. La solucion, para su funcicnamiento, no podra depender ni utilizar ningtn
componente o herramienta de software gue requiera o pueda requerir pago periddico
por servicios o licencias a terceros.
La infraestructura central debera desplegarse en el lugar que determine la
Municipalidad y sus componentes seran:

- Un (1) servidor central como minimo, con su correspondiente hipervisor tipo 1 y

configurado en alta disponibilidad, con la capacidad necesaria para soportar los

JR——
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-Un (1) bastidor instalado—deﬂde‘-laﬂMﬁfﬁ%ga’D’gﬂd designe. Este Rack sera

utlizado para alojar a todos los dispositivos de comunicaciones de la
infraestructura central de la solucién.

-Un (1) equipamiento de comunicaciones, debidamente configurado, para
conectar los componentes de la infraestructura central con la red de semaforos.

. Este enlace debera garantizar un flujo de datos constante y fiable para la
operacién del sistema.

- Una (1) UPS, con la capacidad necesaria para soportar los requerimientos de la
infraestructura.

- Patcheras y switches en numero suficiente para posibilitar la distribucion de
enlaces con el CMM y la Red de Video, ordenadores y demas componentes
pasivos de la solucién.

El rack debera permanecer cerrado en todas sus aberturas, quedando las llaves en
poder de la Municipalidad.

Las conexiones eléctricas se realizaran de acuerdo con las normas de seguridad
vigentes y las indicaciones de la Municipalidad, contemplando todos los cables de
energia y datos necesarios para la conexion de todos los equipos.

El contratista sera responsabie de brindar los servicios de soporte y mantenimiento
preventivo, correctivo y evolutivo dentro del servicio de mantenimiento propuesto
durante el plazo de duracién del contrato, cubriendo todas las necesidades de
infraestructura y seguridad. Esto garantizara el correcto y continuo funcionamiento
de ios sistemas. |

Todos los sistemas se deberan mantener en su Ultima version y el costo de
actualizaciéon deberd estar cubierto en el servicio y propuesta econdmica
presentada.

2.2. Centro de Monitoreo de {a Movilidad (CMM)

Asimismo, el oferente contemplara dentro de su oferta ia actualizacion, instalacién,
configuracién y puesta en marcha de todos los componentes de hardware

necesarios para el acceso y la operacion de los sistemas desde el CMM, a saber,
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FT-WS, 'r
¢ Dos (2) pantallas:l
LED50.

o Cualquier otro dispositivo y/o servicio que sea necesario para lograr la
operatividad esperada.

Las conexiones eléctricas se realizaran de acuerdo con las normas de seguridad

vigentes, y las indicaciones de la Municipalidad, contemplando todos los cables de

energia y datos necesarios para fa conexion de todos los equipos.

La infraestructura tecnolégica propuesta para la implementacién y operaciéon de los

sistemas, que incluye servidores, seguridad informatica, backup, software de hase y

comunicaciones, se desplegara en el Centro de Datos de MSF.

E! proveedor seleccionado sera responsable de brindar los servicios de soporte y

mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo dentro del servicio de

mantenimiento propuesto durante el plazo de duracion del contrato, cubriendo todas

las necesidades de infraestructura y seguridad. Esto garantizara el correcto y

continuo funcionamiento del sistema.

Asimismo, el contratista sera responsable de proporcionar y mantener el

equipamiento necesario para montar el Centro de Monitoreo de la Movilidad (CMM).

La instalacion se llevara a cabo en las oficinas designadas por la MSF.

Todos los sistemas se deberan mantener en su Gitima versién y el costo de

actualizacioén debera estar cubierto en el servicio y propuesta economica presentada

2.3. Especificaciones Técnicas de Infraestructura Central y CMM.
2.3.1. Servidor Central de Datos
El servidor o servidores provistos deberan dimensionarse para soportar la
totalidad de los sistemas, aplicaciones y funciones que incluya la solucion
provista. Sin perjuicio de esto, deberan cumplir también las caracteristicas que
se detallan a continuacién, como requerimientos minimos:
- Aptitud para ampliar la capacidad de RAM al doble de lo provisto

- La configuracion de RAM no podra ocupar mas de la mitad de los zdcalos
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- Los discos a proveer seran de tecnologia SAS 15K RPM, o superior, y
tendran la capacidad de reemplazo en caliente (Hot Swap).

- Deberan los servidores utilizar una adaptadora de arreglo de discos
independiente que permita configurar los discos en arreglos RAID 5, y soportar
el intercambio en caliente de éstos, sin necesidad de dejar fuera de
funcionamiento el servicio de grabacion.
| - El servidor debera contar con fuente de alimentacion redundante hot swap.

- Procesador: La antigiedad de lanzamiento al mercado internacional no
‘ debera superar los 24 meses a partir del pedido de cotizacion.

Sera responsabilidad del oferente el dimensionamiento de la capacidad de

procesamiento, memoria, almacenamiento y demas parametros de los servidores

para cumplir con los requisitos funcionales de la solucién. Los oferentes deberan
‘ justificar con sus respectivos calculos las capacidades ofertadas y las hipétesis de
disefic asumidas.

Todos los componentes deberén estar especificamente soportados por el hardware
| y recomendados por el fabricante del equipo como componente del modelo
propuesto.

Debera proveerse el kit de raqueo ceorrespondiente para la instalaciéon del equipo en
un gabinete estandar de 19".

Deberan contar con una garantia del fabricante por un plazo no menor a treinta y
seis

(36) meses, sin perjuicio de los requerimientos de servicio y tiempos de respuesta
que debe brindar el proveedor durante el periodo de mantenimiento. '
2.3.2. Terminales de Operacion (FT-WS)

El Oferente incluira en su oferta dos (2) terminales de operaciones con capacidad
para conectarse con las pantallas principales de LCD de visualizacion. Las
caracteristicas de las mismas deberan ser:

Gabinete: factor dejforma: Estandar ATX (No Slim)

e

/DRIANA MOLINA
PRESIDENTA
HONCRABLE CONCEJO MUNICIPAL

SECRETARIA LEGIS
HONORABLE CONGEJO MUNICIFAL




50

HONORABLE CONCEJO MU I'I\;I‘EJINICIPAL ﬂ P
AD DF s

DE LA CIUDAD DE SANTAF§ "fUNICIPALIGAD n= LA Ry
SECRMUARLA 1y "}},;"‘f_i PETET Doout

28wy 2005ty 13046

¢ Fuente ATX 650W S
. HO
e Procesador: ArqwtectJBQm_%ng@ A:,,i'Sr‘of pesador marca “INTEL™ El

YULONCEID TN
rendimiento debera ser NO inferior a “Core i5”,si oferta procesador marca “AMD”:

El rendimiento debera ser NO inferior a “Rhyzen 5”La antigliedad de lanzamiento
al mercado internacional no debera superar los 24 meses a partir del pedido de
cotizacion.

e Memoria: DDR4-2133 o superior, capacidad 16GB RAM ampliable a 32GB
minimo (aunque requiera cambio de la memoria inicialmente provista)

o El bus del computador debera ser de arquitectura PCl / PCl Express. Debera
contar como minimo con tres slots 1 PCl, 1 PCI-Express x1 y 1 PCI-Express x16

e Interfaces integradas en placa madre: Como minimos: Dos puertos USB 3.1 Gen
1, dos puertos USB 2.0, un puerto para monitor del tipo HDMI

e Disco: SATA Rev. 3.0 (6 GB/s) — compatible con SATA Rev. 2.0 (3 GB/s) SSD
1TB, MTBF: 1 millén de horas

¢ Mother: ASUS o similar

e Conexién a red: placa 100 Base-TX/1000 Base-TX autoswitchable

e 1 Monitor Full HD LCD 24 pulgadas o superior

e Teclado Multimedia espafol o latinoamericano y mouse éptico

¢ Placa de Sonido y Parlantes para emisién de ALARMA SONORA.

2.3.3. Dispositivos de Conectividad '

Sera provisto por el contratista el total del equipamiento necesario para garantizar la

conectividad.

En caso de resultar necesario el cambio en algunos de sus componentes el oferente

debera asegurar que el mismo no implique el cese total del sistema. J

2.3.4. Rack Central

El bastidor debera ser de 19 pulgadas, de acuerdo con el estandar EIA-310,

conteniendo paneles en sus laterales y sus lados inferior y superior.

Contara con 2 rieles verticales frontales y 2 posteriores, con orificios cuadrados de

3/8" x 3/8" para el montaje del equipamiento. Incluira rieles horizontales para permitir
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500 (quinientos) kg. E} acabado seralen pinfura caldr negro mate y aislante.

Se deberan proveer Lrosmtm”n“rﬂo

0. A il CORCEE MUNICIPAL ) ) ]
Sy—tueTcas necesarios para el equipamiento a

instalar.
2.3.5. Pantallas de LED (FT-LED50)

Pantalla LED de minimo 50" FULL HD o superior.
Angulo de visionado: mayor a 178

Alimentacién 100-240V, 50/60Hz.

Entradas HDMI x 2 y RJ45. Conexion inalambrica.
Relacion de aspecto 16:9, Pantalla panoramica.

Britlo mayor a 300 cd/m2.

2.3.6. Sistema de Alimentacidon ininterrumpida. Debera tener los siguientes

requerimientos minimos:

Montado en Rack o para ser contenida dentro del Rack provisto o a ser
reutilizado.

Tecnologia On-Line.

Tiempo de autonomia de 60 minutos minimo para mantener el sistema en
funcionamiento normal.

Registro de cortes y vuelta a funcionamiento con alimentacion externa.

Baterias reemplazables en caliente.

Capacidad de Potencia de Salida: 2100 Vatios / 3000 VA

Maxima potencia configurable: 2100 Vatios / 3000 VA

Tension de salida nominal: 230V

Nota de tension de salida: Configurable para tensién de salida nominal para 220 o
230V

Eficiencia con carga completa: 89.0%

Distorsion de tension de salida: Menos de 3%

Frecuencia de salida (sincronizada a red eléctrica principal). 50/60 Hz +/- 3 Hz

ajustable por el usuario +/- 0, 1

Otras tensiones de salida: 220

/ -
/ADRIANA MOLINA
PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

‘S = *




HONORABLE CONCEJO M Nlmwmmfhmm DE LA | o
DE LA CIUDAD DE SANTA RE-GIV'™ A7 28 SANTA FE x._: ?:
t

O L aEA DW GOBIRRNO

28 MAY 2025 | oeopnza v 1304

e Tipo de forma de ond#;@mﬁen“drda‘[ | (
PY Conexiones de Sa"da DPTO. ADMINISTRATIVO [CESOQ MUNICIPAL
¢ Protocolo SNMP.

2.3.7. Otras consideraciones

Los servidores deberan implementarse sobre un servicio de maquinas virtuales.

El Hipervisor, sistema operativo, bases de datos o cualquier otro software necesario
para el funcionamiento del sistema S.E.O.M., Software de gestién de red de
semaforos y plataforma de integracion preferentemente sera software libre. En caso
de tratarse de software licenciado el oferente debera justificar la seleccién de dicho
software. El costo de las licencias no podran significar una erogacién extra para el
municipio. El licenciamiento estara a cargo del contratista.

El contratista debera mantener actualizadas las versiones de todo el software
instalado en fas maquinas virtuales. Los costos de dicha actualizacién, incluidas las

eventuales licencias, quedaran a su cargo.

3. SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ORDENADO MUNICIPAL (S.E.O.M.)

Se requiere la implementacion de una solucién tecnoldgica integral para la gestién

eficiente de! Sistema de Estacionamiento Ordenado Municipal (S.E.O.M.). Esta

solucion debera permitir el control y la administracion del uso de darsenas en las

zonas y horarios establecidos por la Municipalidad, en cumplimiento con la

normativa vigente en la materia y/o aquella que se dicte en el futuro.

El sistema debera incluir:

- Un software de administracion y monitoreo basado en plataformas web.

- Aplicaciones moviles dirigidas a los ciudadanos, inspectores y puntos de venta.

- Una plataforma web, que permita a los usuarios abonar en linea la ocupacién de
las darsenas, como mecanismo alternativo a ia aplicacion movil.

El oferente debera incluir en su presentacion:

e Una explicacion clara y grafica de las funcionalidades operativas y capacidades

de la solucion propuesta, explicando su alcance y adaptabilidad a las necesidades

especificas de la Municipalidad.

Informaciop detallada sobre la capacidad méaxima de usuarios soportados por el
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sistema, asi como caal“qwer ITmﬁamon—fem al numero de transacciones
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concurrentes u operaciones: s1mu|ta‘neas CEIC MUNICIPAL

e Documentacion referente a las APls que permitan la interoperabilidad e
integracion con otros sistemas, tanto municipales como de terceros, que pudieran
implementarse en el futuro.

e |a estructura y métodos de almacenamiento de datos, tanto en la aplicacion como
en los servidores.

e La arquitectura del sistema y las tecnologias utilizadas en el desarrolio,
incluyendo el lenguaje de programacion, framework y demas herramientas
empleadas.

¢ [nformacion que permita analizar la escalabilidad del sistema a lo largo del tiempo.

e Documentacién que permita evaluar la facilidad de uso del sistema y la
experiencia del usuario. Se valoraran, entre otros aspectos, la cantidad de pasos
requeridos para ejecutar las distintas funcionalidades.

e Videos 0 imagenes que ilustren las caracteristicas de las interfaces del sistema,
destacando su disefio, la facilidad de visualizacién de parametros y la claridad en
la presentacién de informacion relevante.

e Descripcion del soporte técnico post implementacion y el plan de capacitacion.

3.1. Requisitos funcionales

3.1.1. Administracién (backoffice)

3.1.1.1. Gestion de darsenas

Cada darsena estara georreferenciada e identificada de manera univoca, o que

permitira registrar todas las operaciones realizadas sobre cada una y acceder a la

informacién en tiempo real. Dicha gearreferenciacién estara a cargo del contratista.

El sistema de estacionamiento permitira acceder a la informacion de las operaciones

de estacionamiento realizadas en tiempo real, visualizando las mismas

georreferenciadas en mapas con indicadores asociados que representen el estado
de las mismas y el nivel de utilizacién de las darsenas habilitadas.

El sistema debera contar con mapas interactivos e informes, que deberan
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ficar de forma clara y grafica
si se encuentra ocupada, los datos del usuario, el tiempo transcurrido, y cualquier
otra informacidén que la Municipalidad considere conveniente.
El sistema debera permitir la interaccidén con otros sistemas, informando el estado de
cada darsena, mapa de calor de ocupacion, para su analisis con informacion
procedente de otras fuentes como el estado generat del transito, congestion, el
sistema semaférico o el sistema de fiscalizacion, administracién y juzgamiento de
Infracciones.
Para conocer el estado de cada darsena se admitiran propuestas que incluyan la
instalacién de detectores, video analitica o software que, mediante el funcionamiento
del mismo sistema, permitan inferir su ocupacién. Su implementacion no implicara
costos adicionales para el municipio, debiendo estar comprendido en el canon
ofrecido.
El sistema debera prever la tipificacion de darsenas, donde ciertos tipos de darsenas
seran de uso especificos durante la totalidad del horario tarifario o en ciertas horas
del dia, por ejemplo darsenas para personas con discapacidad, darsenas de carga y
descarga, ingreso o egreso escolar, entre otras.
El sistema permitira diferenciar darsenas para motovehiculos, las que tendran una
tarifa diferencial.
La gestion de darsenas debera ajustarse a las ordenanzas vigentes.
El sistema debera contar con una interfaz que permita la gestion de carteleria
dindmica que pueda informar a los usuarios la cantidad de darsenas disponibles por
zona.

3.1.1.2. Parametrizacion del sistema
El sistema deberd contar con un panel de administracion, desde donde se podran
configurar todos los parametros relacionados con la gestion del estacionamiento.
Entre estos parametros debera contemplar:
e Tipos de darsenas: uso general; uso exclusivo para determinadas franquicias,;
reservadas para usos especiales en forma permanente o temporal (por dia y/o

rango horario). Phra cada tipo de darsena se indicara si admite pago por

i

e e
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ocupacién de la misma %gﬂlgaﬁmgﬁ‘rsﬁaqi@ anquicia.

e Tarifas por zonas y ban#a).novaita sonditdicgoiEfAtge fecha de inicio de vigencia
de la tarifa.

o Tarifa diferenciada para primera hora de estacionamiento y horas sucesivas por
zona y banda horaria.

e Horario operativo por zona.

e Tiempo de cortesia por tipo de darsena y/o tipo de franquicia.

|

|

‘ e Tipos de usos especiales de darsenas e indice de variacion de tarifas asociadas a

‘ estas.

1 e Activacién o desafectacion -temporal o permanente- de darsenas.

‘ e Limite de saldo negativo.

e Fraccionamiento minimo diferenciado por abono a través de aplicacion mévil y por
abono anticipado a través de plataforma web.

e Tipos de franquicia ajustada a la normativa vigente. El sistema debe permitir

|
|
‘ registrar y consultar franquicias otorgadas indicando datos del beneficiario y
periodo de vigencia.
e Configuracion de montos minimos de adquisicion de crédito y porcentaje de
comisiones para puntos de venta.
En todos los casos el sistema debera guardar los datos histéricos.
3.1.1.3. Gestion de usuarios
El sistema propuesto debera permitir la gestiéon de:
e Usuarios del sistema de administracion, con gestion de roles que permita otorgar
permisos en forma discrecional,
e Usuarios de aplicacion mévil de fiscalizacion;
e Usuarios de aplicacién de puntos de venta;
e Usuarios de aplicacion mévil de estacionamiento para ciudadanos y/o publico en
general.
3.1.1.4. Gestion de inspecciones

El sistema debera permitir gestionar inspectores y zonas de inspeccidn. Para ello

[
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e Creacion de zonas e

Asignacién de zona dﬁspeccién por inspector y por periodo de tiempo.

Generacion de recorridos optimizados segln la zona de cobertura del inspector.

Consultas y estadisticas de acciones realizadas por los inspectores.

3.1.1.5. Gestion de puntos de ventas

La Municipalidad podra autorizar la carga de crédito en comercios habilitados (en

adelante “Puntos de venta"). E! sistema debera permitir gestionar dichos puntos de

ventas, para lo cual debera incluir las siguientes funcionalidades minimas:

e Alta, baja y modificaciones de puntos de venta y relacion con padrén del DREI.
Para ello debera utilizar los servicios REST dispuestos por el municipio que
permitira obtener los datos relativos al nimero de padroén.

e Gestion de porcentaje de comisidn para puntos de ventas.

e Consulta de transacciones por punto de venta, tanto compra como venta de
crédito.

e Mapa con ubicacién de puntos de venta.

e El sistema debera implementar servicios REST o similar para permitir la compra y
venta de crédito en los puntos de venta, sin uso de la aplicacion para dispositivos
moviles destinados a los puntos de venta.

3.1.1.6. Movimientos.

El sistema debera contar con funcionalidades que permitan controlar y auditar la

totalidad de movimientos en las cuentas del sistema (de usuarios finales y/o puntos

de venta) de forma clara y precisa.

La informacion solicitada refiere a la totalidad de cargas de saldos o adquisicion de

crédito para abonar e! derecho de estacionamiento en la via publica, registradas en

el sistema, con detalle de fecha, hora, cuenta, medio de pago y monto.

Asimismo debera brindar informacion respecto de los consumos de los ciudadanos

y/o publico en general, con detalle de fecha, hora, monto, tiempo, zona y/o darsena.

De igual manera debera brindar informacidén sobre las ventas realizadas por los

la recaudacion proveniente de los consumos

DRMNA MOLINA
PRESIDENTA
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registrados a través deg laq#biéforma web. | l
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La consulta debera int grupacion de datos establecidos
por la Municipalidad. Los informes deben ser exportables a formato csv y xIsx.
3.1.2. Aplicaciones moviles

3.1.2.1. Para ciudadanos y/o publico en general
El sistema que se utilice para dar el alta y la baja de los ciudadanos y/o puablico en
general que deseen estacionar en la via publica, registrar la ocupacién o liberacion

| de darsenas, gestionar los pagos y cargar crédito, debera implementarse a través de

una aplicacion para dispositivos moéviles. A tales efectos, se deberan informar de
manera detallada las caracteristicas del sistema.

Dicha aplicacién debe estar publicada y disponible para ser instalada desde las
tiendas oficiales Google Play y App Store. Las sucesivas actualizaciones y nuevas
‘ versiones deben ser publicadas en dichas tiendas.

La aplicacién no requerira los datos dominiales del vehiculo para dar de alta una

cuenta o para registrar fa ocupacion y pago de una darsena, salvo que se tratare de

un beneficiario de cualquier clase de franquicia.

Desde la aplicacion el usuario podra como minimo:

A. Dar el alta, baja y modificar datos de una cuenta;

B. Cargar crédito y consultar saldo y movimientos;

C. Registrar la ocupacion de una darsena y su correspondiente liberacion;

D. Consultar ubicacion de darsena en ia que se ha estacionado;

E. Registrar uso de franquicia;

F. Consultar zonas de cobertura, horarios y cuadro tarifario;

G. Consultar disponibilidad de darsenas, segun mapa de calor,

H. Visualizar las infracciones por falta de pago del derecho de estacionamiento en
zonas de S.E.O.M.. El sistema debera permitir asociar a la cuenta las patentes
de consulta frecuente.

|. Mostrar avisos referentes a vencimientos de franquicias

El sistema debera permitir a los usuarios operar con sus dispositivos celulares,

incluso si su saldo disponible es negativo, hasta el limite establecido por la

iguiente carga

/ADRsA&KF/FéuNA
L PRESIDENTA
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0 compra de crédito que realicgetusu T
. 5 S N |
El sistema debe ser capaz de leagp;,emﬁprmawOm.éﬂQé. el registro de ocupacion

de darsena al término de cada turno y/o jornada, notificando al usuario al respecto.

El usuario sera responsable de registrar el uso de la darsena en el siguiente turno.

El sistema debe prever algun mecanismo que notifique al usuario ante la sospecha

de que ha abandonado la darsena sin finalizar el registro del estacionamiento. El

oferente debera incluir en la propuesta la descripcion del método utilizado como
indicador del abandono de la darsena.

La Municipalidad se reserva el derecho de integrar la aplicacion para el ciudadano

y/o publico en general unificando dicha aplicacién moévil con cualquier otra de

propiedad de la Municipalidad.

3.1.2.2. Para fiscalizacién (inspectores)

El sistema debera incluir una aplicacién para dispositivos méviles que permita llevar

adelante la fiscalizacion de los vehiculos estacionados en las zonas de S.E.O.M..

La aplicacion debera tener una comunicacion bidireccional con el sistema de

administracion.

Como requisitos minimos, dicha aplicacion debe permitir:

¢ Informar de manera clara y visual las darsenas que el inspector debera fiscalizar y
el recorrido sugerido.

¢ Visualizar el estado de cada darsena.

e El sistema debera contar con herramientas analiticas y automatizadas que
aseguren el correcto desempefio de los inspectores. Para ello, debera requerir la
inspeccion, al menos, de aquellas darsenas que figuren como vacias en
contradiccion con los datos estadisticos de uso. Los inspectores deberan validar
las darsenas sefaladas por el sistema y, luego de realizar la verificacion visual,
tomar una fotografia desde la aplicacion, la cual servira como prueba automatica
del estado de la darsena, ya sea libre, ocupada o en infraccion.

e Una vez cargada la informacion del vehiculo en posible infraccién el sistema debe

indicar, a través de la aplicacion, las acciones que el inspector debe tomar en

cada caso, las que podrian ser: identificar el vehiculo como exento; emitir un acta

t . 0 - ] . . ] .
de infraccidon; o c ,\alqmer otra medida que el municipio considere conveniente.

ﬁbRi NA MOLINA
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e Permitir al inspector lab vehiculos sin registrar,

encia. En este caso, la
aplicacién debera contemplar una interfaz para el envio de los datos en forma
automatica, con ubicaciéon georreferenciada, al Sistema de Fiscalizacion para el
procesamiento y juzgamiento de infracciones de la Municipalidad. La aplicacion
debera permitir labrar el acta atin sin conexién a internet, enviando la informacion
al sistema de fiscalizaciéon una vez restablecido el servicio.

Toda informacion enviada desde la aplicacion de fiscalizacion debera estar

acompafada de datos georreferenciados relativos a la captura y envio de la misma.

| 3.1.2.3. Para puntos de venta autorizados

El sistema debera incluir una aplicacion para dispositivos méviles para puntos de

venta autorizados que permita:

e La adquisicion de crédito para su posterior venta.

¢ La venta de crédito a usuarios de la aplicacién mévil para ciudadanos y/o publico
en general. El oferente debera presentar una metodologia de venta que elimine
errores de tipeo en la cuenta destinataria, por ejemplo, la generacién de un codigo
QR.

e La venta, para una darsena en particular, de tiempo de estacionamiento por
adelantado (prepago).

3.1.3. Plataforma web

El sistema debera contar con una plataforma web, donde cualquier persona podra

ingresar, y sin loguearse, realizar las siguientes operaciones:

a) Visualizar mapa de darsena con detalle de ocupacién;

b) Esquema tarifario;

c¢) Abonar por anticipado el derecho de estacionamiento en forma simple, utilizando
los mismos medios de pago disponibles en la aplicacién moévil. El usuario indicara
el codigo de darsena y el tiempo por el cual desea abonar.

3.1.4. Sobre pagos y medios de pago

PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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desde las aplicaciones ﬁiprma wWeb. ] |

Sin perjuicio de lo ex Stk it | proveedor deberd adaptar el

sistema para incluir los diferentes medios de pago y empresas que la Municipalidad
defina durante la duraciéon del contrato y/o que puedan surgir con el avance
tecnologico.
Para aquellos usuarios que utilicen la aplicacion mévil para ciudadanos y publico en
general, el sistema permitira el pago por el tiempo real estacionado de acuerdo con
el fraccionamiento establecido por la Municipalidad.
Ademas de los medios de pago electrénicos habilitados, los usuarios podran adquirir
crédito en cualquiera de los puntos de venta designados.
El Municipio sera responsable de percibir la recaudacion por el Estacionamiento
Medido.
3.2.Requisitos no funcionales
3.2.1. Sobre la informacion y disponibilidad de la informacion
Toda Ia informacion correspondiente al S.E.Q.M., asi como la informacién generada
por los inspectores municipales, debera estar disponible en linea, en tiempo real. En
todo momento la Municipalidad dispondra de las claves de acceso a los sistemas
que se utilicen y podra ingresar a los mismos a los efectos que considere
conveniente.
Todos los movimientos del sistema deben quedar registrados y posibilitar su
consulta en forma historica.
La contratista debera implementar una politica de backup que prevea al menos
copias de respaldo de nivel 0 (backup full) semanales, copias incrementales o
diferenciales diarias y backup continuo de la/las bases de datos. La Municipalidad
tendra acceso a las copias de seguridad con una antigiledad no mayor a 48 horas
corridas. |
3.2.2. Caracteristicas técnicas del Sistema y de las Aplicaciones para Dispositivos
Mbéviles.
o El sistema debera tener capacidad para gestionar al menos diez mil (10.000)

darsenas de estacionamiento y trescientas mil (300.000) cuentas de usuarios

)(DFU NAMOLINA
PRESIDENTA
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e Las apiicacionesWs mo@ beran ser compatibles con sistemas

Android 10 y suf PAL% permitiendo ser instaladas desde

las tiendas oficiales en dispositivos con dichas versiones de sistema operativo

* Los paquetes de software a ser instalados como requerimiento para la ejecucion
de las aplicaciones, deberan ser siempre versiones estables y que correspondan
a la distribucion del sistema operativo estandar que se encontrara en los
Servidores de Produccién. Bajo ninglin concepto se aceptaran versiones “beta” de
ningun paquete de software.

e Cualquier paquete de software que se instale en los servidores de produccién
asociado a una aplicacién, sera considerado parte de la aplicacion, siendo el
oferente responsable de su buen funcionamiento y compatibilidad con el software
de base definido.

e La interfaz de las aplicaciones moviles debe permitir una interaccién sencilla, clara
y rapida. Su disefio estético debera ser coherente con la imagen institucional de la
Municipalidad, respetando tanto los colores como las tipografias utilizadas.

3.2.3. Integracidn con otros sistemas.

El sistema debera contar con APIs que permitan la interoperabilidad e integracion

entre el sistema de gestién de estacionamiento medido con otros sistemas, ya sean

propios como de terceros.

El sistema propuesto debera estar preparado para integrarse, en caso de requerirse,

con aplicaciones como Waze, Google u otras existentes o que pudieran surgir en el

futuro, permitiendo una operacién conjunta y aprovechando las funcionalidades
adicionales que estas aplicaciones pueden ofrecer.

Ademas, todos los datos almacenados en el sistema deben contar con APIs que

permitan la extracciéon de informacion para su uso y procesamiento en otros

subsistemas y herramientas de analisis de datos para la toma de decisiones.

En la evaluacion de las propuestas, se tendra en cuenta la facilidad de integracion,

la claridad en la disponibilidad de los datos, la tecnologia elegida y la consistencia

del acceso a todos los modulos y servicios para el desarrollo y aplicaciones de

terceros.

DRIANA MOLINA
PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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La aplicacion moévil y &l software de administracion [deberan admitir el agregado de

nuevas funcionalidades.Hora|____| | |
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Ademas, durante todo etpfazode contratacion, el sistema debera poder adaptarse a

las nuevas demandas referentes a cantidad de darsenas, cantidad de usuarios

activos, cantidad de transacciones por segundo y cualquier otro parametro que

afecte la performance de la solucién.

3.2.5. Usabilidad del sistema.

Adaptable a los tamafos de pantalla: las funcionalidades accedidas a través de
un navegador web, debe adaptarse a los distintos tamafios de pantalla (movil,
tablet, escritorio) sin degradar la facilidad de uso ni sus funcionalidades.
Navegacion: tanto la aplicacion movil, la plataforma web y el software de
administracion, soportaran la navegacidon hacia atras y hacia adelante,
respondiendo a las acciones del navegador o el sistema operativo para tales
fines. Presionando atras cargara la pantalla anteriormente mostrada, con los
datos correspondientes. En el caso de acceso mediante navegador, las URL
deben ser bookmarkable. |

Contenido: Los textos de las pantallas y los reportes del sistema contratado, las
pantallas de ayuda, los mensajes de errores, los manuales de usuario, deberan
estar en idioma espanol.

Contenido de ayuda: El manual de usuario podra ser reemplazado por la ayuda
del sistema, siempre que ésta fuera completa e incluyera toda informacion
correspondiente a un manual de usuario. Para el caso de la aplicacién movil, el
contenido de ayuda debe ser accesible desde la misma aplicacidén y el usuario
debe poder buscar por palabra clave.

Disefio UX/UI: El disefio de las interfaces de usuario debe seguir los lineamientos
de un sistema de disefio. El sistema de disefio debe ser unico para todas las
interfaces, brindando un aspecto uniforme a todas las interfaces de usuario.

3.2.6. Seguridad

El oferente debera presentar un plan detallado sobre los procedimientos de

seguridad que se implementaran en el sistema propuesto. Se deben especificar las

ADRIANA MOLINA
PRESIDENTA
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datos y la integridad del sistema. Nw__~!
El software debe curféi%‘?ﬁgﬂ i

ios de seguridad:
e Toda pagina de autenticacion debe contener captcha o bloqueo de usuarios por

uientes princip

-

intentos de inicio de sesion.
¢ Todo dato sensible no puede ser enviado en texto plano.
e Toda aplicacién que se cierra a través de las ventanas o en forma directa del
browser, no debe dejar la sesion activa.
¢ Toda sesion en stand by, tiene que tener un tiempo limite para su utilizacion.
¢ Toda validacion del lado del cliente, debe estar espejada del lado del servidor.
o Todos los mensajes de error deben estar personalizados.
e Todo el software de base debe estar configurado para no entregar datos privados.
o Los perfiles de usuarios armados en las aplicaciones deben respetar los roles
asignados.
e Para mejorar la seguridad en las aplicaciones, se debe tener en cuenta la
informacion suministrada en los siguientes links:
https://owasp.org/www-project-top-ten https://owasp.org/www-project-api-security
https://owasp.org/www-project-mobile-top-10/2016-risks/
3.2.7. Disponibilidad
El servicio debera estar operativo en una esquema 7x24, debiendo garantizar una
disponibilidad no inferior al 99,8% sobre las franjas horarias tarifables y al 99% en el
resto del dia. Dichos porcentajes seran medidos en forma mensual, y su
incumplimiento incidira sobre el canon a abonar al contratista.
No se tendran en cuenta las incidencias que resulten atribuibles al funcionamiento
del data center de la Municipalidad.
3.2.8. Asistencia técnica y soporte
El contratista debera proporcionar un servicio de soporte técnico que garantice el
correcto funcionamiento de los sistemas, incluyendo la deteccion y resolucion
oportuna de eventuales fallas y problemas operativos.
En caso de que la solucidn requiera asistencia presencial, el plazo maximo de

respuesta sera de setenta y dos (72) horas corridas. Si la asistencia puede brindarse

DRIANA
. PRESIDENTA
s e, HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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plazos no eximen al cont ﬁ_f];afﬁ ?F‘T‘Eﬂ hmlen'ﬁ:rd"'fb"s parametros de disponibilidad

del sistema establecidos gopml apartado: .corr.ﬁespondtentie.

Para el reporte de incidencias, el contratista debera disponer de un mecanismo

operativo las 24 horas, todos los dias de la semana (7x24). Asimismo, debera contar

con un sistema de atencién telefénica durante la franja horaria tarifable. En todos los

casos, los mecanismos de reporte de incidencias seran de uso exclusivo de la

Municipalidad.

3.2.9. Mantenimiento evolutivo

El contratista debera garantizar la evolucién y mejora continua de los sistemas

previstos para cada uno de los médulos, incluyendo:

Actualizaciones y mejoras: Se deberan proporcionar actualizaciones sin costo que
incluyan optimizaciones de rendimiento, parches de seguridad y mejoras en la
experiencia de usuario.

Incorporacion de nuevas funcionalidades: Se implementaran las funciones
adicionales que sean requeridas, siempre que se encuentren razonablemente
dentro del alcance del objeto del contrato y sin afectar la estabilidad del sistema.
Compatibilidad tecnolégica: Las actualizaciones deberan asegurar la
compatibilidad con nuevas versiones de navegadores, sistemas operativos y otros
componentes tecnoldgicos relevantes, evitando obsolescencias prematuras.
Adaptaciones normativas: Se deberan contemplar ajustes derivados de cambios
normativos que impacten en el funcionamiento del sistema, dentro del marco de o
establecido en el contrato.

Procedimiento de actualizacion: Las actualizaciones y mejoras deberan
implementarse sin afectar la disponibilidad del sistema, salvo en casos
excepcionales que deberan ser notificados con una antelacion minima de cinco
dias habiles.

Documentaciéon y capacitacion: Toda actualizacidn o mejora debera estar
debidamente documentada y, en caso de ser necesario, acompanada de la

capacitacién correspondiente para los usuarios del sistema.

ADRIANA M MOUNA
PRESIDENTA
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El proveedor sera respofisaple de-strnifistrar-os—ci
P P FHORE 5,

entos para adaptacion de la

sefializacion vertical en % mﬁmdaﬂy;,wrﬁlagiomaﬁ@(mm@ﬁ& E.O.M. en la zona afectada al

sistema, asi como aquellas areas que se incorporen en el futuro.

Toda sefializacion deberd cumplir con las normas vigentes en cuanto a tamano,

forma y colores, y su ubicacién en las aceras sera determinada por la Municipalidad,

siguiendo los lineamientos establecidos.
Una vez realizada la instalacion, el mantenimiento en

buen estado de la sefalizacion

sera responsabilidad exclusiva de la Municipalidad durante la vigencia del contrato.

3.3.1. Sedalizacion horizontal

El municipio sera el encargado de la sefializacion e

identificacién de darsenas, ya

sea mediante enumeracion o colocacion de la simbologia necesaria para el

funcionamiento del sistema. Ademas, se realizard la pintura de los cordones de

acera en las esquinas y sefalizar las darsenas especiales que no admitan

estacionamiento. El municipio debera completar estas tareas antes de la puesta en

funcionamiento del sistema de Estacionamiento Medido, para permitir su

implementacion.
3.3.2. Senalizacién Vertical

3.3.2.1. Descripcion General

Comprende la provision de materiales y todos los insumos necesarios para la

ejecucion y colocacién completa de las sefiales verticales correspondientes. Estas

tareas se realizaran de acuerdo con las especificaciones detalladas a continuacion, y

a las ordenes impartidas por la inspeccion. Ademas se contempla el mantenimiento

y reemplazo de las sefiales, en caso de ser necesario y exigido por la municipalidad.

Cualquier duda sobre la aplicacién podra ser consultada a la Direccidén de Movilidad

de la Municipalidad de Santa Fe.

Se solicitara al proveedor la cantidad de unidades de sefalizacion vertical

necesarias para demarcar correctamente la zona donde se implementara el

S.E.O.M.. En la zona actual, se reutilizaran las sefialéticas ya instaladas debiendo el

proveedor adaptarlas. En las nuevas zonas donde no exista senalética previa, se

PRESIDENTA
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cbrtadas mediante matrices, por

¢ CHAPAS

Las chapas seran d

estampado o laser y con perforaciones de 10 mm de diametro para fijaciones
ubicadas segun detalle. Los bordes deberan ser terminados con filos rebajados
removiendo toda rebarba. No deberan presentar ningin tipo de abolladura,
soldadura, o cualquier otra imperfeccion que pueda afectar la superficie lisa de
ambas caras.

e POSTE
Los postes seran de cafio de & 2" (60,3 mm), espesor de 3,2 mm, y largo de 3,20 m,
del tipo recto para veredas de ancho mayor a 2 m (conformado por pieza Unica sin
uniones ni empalmes), y tipo pescante para veredas de ancho menor a 2 m (este
ultimo conformado uniendo mediante soldadura dos curvas a 90° de materiai de
iguales caracteristicas al poste). Tendran el extremo superior tapado mediante
chapa circular unida mediante soldadura y el extremo inferior con un injerto metalico
unido mediante soldadura a modo de anclaje en base.

e PINTURA
Los postes y cara posterior de la chapa seran pintados con esmalte sintético y
convertidor antioxido color gris coédigo RAL 7024 (gris grafito); y para la cara frontal
de chapa (cara a colocar vinilo) segun sefial, color blanco cédigo RAL 9003 (blanco
sefiales), o color azul codigo RAL 5005 (azul sefales). Comprende la p(eparacién de
superficie, correcto desengrasado y desoxidado, y aplicacion de 2 manos
homogéneas de pintura indicada.

¢ INSCRIPCIONES
Los simbolos y/o mensajes seran inscriptos mediante laminas autoadhesivas
acrilicas segun especificaciones de tipografia y conformacion grafica acorde a lo
exigido por la municipalidad.
Previamente a la aplicacion de las laminas, se deberan limpiar las chapas con
liquidos desengrasantes, se dejaran secar y luego efectuar un trapeado con
solventes adecuados qué eliminen todas las particulas grasas que hayan quedado.

Todas las laminas deberan ser apiicadas de acuerdo a los procedimientos y
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s electrénicamente y perfectamente pegadas. La

Las laminas deberan e

Inspeccién no aceptara ﬁ&ﬁ@‘fen@mg@ja , burbujas de aire, etc. debajo
- SONCESO MUNICIPAL
de las l[aminas y/o rotuld o G410 CONCES0 M

e FIJACIONES

Se emplearan bulones 5/18 x 3" con tuerca autofrenante y arandela, todas las piezas

de hierro zincado.

e BASE
Los postes seran fundados en bases de hormigdén de cascotes de proporciones
1:4:4, de 60 cm de profundidad minima y 45 cm de diametro. El cafio debera estar
inmerso 50 cm dentro del hormigén de base. Se incluyen las roturas y reparaciones
de veredas que fueran necesarias, no incluidos en otro item.
El proveedor deberd solicitar, antes de su ejecucion, todas las indicaciones
respectivas a la inspeccion (texto, tipo de letras, graficos y colores), en forma
independiente del croquis que pudiese acompafar el presente pliego. _
El disefio y la ubicacion final de las sefales lo definirad la Inspeccién, debiendo el
proveedor, previo a su construccion, presentar el proyecto del rubro para su

aprobacion.

3.4. Implementacion de la solucion.

El contratista contard con un plazo maximo de ciento veinte (120) dias para la
implementacion de tcdos los componentes del S.E.O.M.

Antes del despliegue de todos los componentes de S.E.O.M. en el ambiente de
produccién, la Municipalidad realizara las pruebas de aceptacién en un ambiente de
pruebas con caracteristicas idénticas a las del entorno productivo. Dicho ambiente
sera provisto por el contratista. Una vez superadas las pruebas de aceptacién de
todos los componentes del S.E.O.M., la Muhicipalidad emitira el certificado

correspondiente.
El contratista dispondra de un plazo maximo de noventa (90) dias desde la firma de

- contrato para cumplir con los requisitos necesarios para la emision de dicho

certificado.
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ser puestos en produccli()n resBeBirtda el piazsmaxiro establecido.

Verificado el correcto Wd&dchas_cgnponentes durante quince (15)

’ _ HOo
dias consecutivos la Mdﬂjﬂﬁa !

TIV9 CORCEID uwmeq do de implementacién definitiva,

que habilitara al contratista a cobrar el canon convenido desde la fecha de puesta en

produccién. El pago del canon se ajustara a las previsiones del articulo 32 del Pliego

de Condiciones Generales y Particulares.

4.  ACTUALIZACION RED SEMAFORICA.

Se requiere la implementacién de tecnologia, sistemas y soluciones de

comunicaciéon que permitan una integracion, gestion y supervision eficientes de los

componentes vinculados al trénsito y, en particular, de la red de semaforos.

La solucion debera incluir:

- Implementacién de una plataforma para la gestion inteligente de semaforos con
monitoreo y analisis en tiempo real, optimizando el flujo vehicular mediante
tecnologias de captura de informacién;

- Reemplazo y modernizacion de controladores de semaforos;

- Incorporacion de nuevos decrementadores y de camaras de video analitica;

- La conectividad necesaria.

El oferente debera incluir en su presentacion:

e En relacion a la plataforma de gestion de semaforos:

o Una explicacion clara y grafica de las funcionalidades operativas vy
capacidades de la solucién propuesta, explicando su alcance vy
adaptabilidad a las necesidades especificas de la Municipalidad.

o Documentacion referente a las APls que permitan la interoperabilidad e
integracidn con otros sistemas

o La estructura y métodos de almacenamiento de datos

o Las tecnologias utilizadas en el desarrollo, incluyendo el lenguaje de
programacion, framework y demas herramientas empleadas.

o Informacién que permita analizar la escalabilidad del sistema a lo largo del
tiempo.

o Documentacion jque permita evaluar la facilidad de uso del sistema y Ila
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experiencia del usuam-
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sistema, destacando su diserio, Ia facmdad de visualizacion de parametros

y la claridad en la presentacidn de informacion relevante.
o Descripcién del soporte técnico post implementacién y el plan de
capacitacion.
e En relacion al reemplazo, modernizacién y conexion de los controladores de
semaforos:
o Especificaciones técnicas de los nuevos controladores, decrementadores,
camara de video analitica y pantallas de carteleria dinamica.
o Pian de intervencion de los controladores existentes.
o Plan de conectividad para cada corredor e intersecciones
independientes.capacidad
o Videos demostrativos de configuracién de los controladores.
El Municipio podra, en oportunidad de evaluar las ofertas, requerir una muestra de
los controladores de semaforos, camaras de videoanalitica y decrementadores

ofrecidos.

4.1.PLATAFORMA PARA LA GESTION Y MONITOREO DE LA RED DE
SEMAFOROS.

Se requiere la provision, implementaciéon y mantenimiento preventivo, correctivo y
evolutivo de una plataforma centralizada capaz de gestionar integralmente los
dispositivos que componen la red de semaforos de la ciudad de Santa Fe.

Esta plataforma de software debe proporcionar funcionalidades tales como el
monitoreo, operacion, andlisis, planificacion y programacién de la movilidad urbana
en base a la red de semaforos y los dispositivos de control del transito distribuidos
en la ciudad y conectados a la red.

El sistema debera proporcionar un control de tiempo real para monitorear la
infraestructura de semaforos dentro de la ciudad y los periféricos tales como

ntallas y camaras o dispositivos de conteo vehicular.
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4.1.1. Requisitos e fa-platafornma-

La plataforma de gestion de semaforos y transito debera contar con las siguientes

funcionalidades y capacidades:

4.1.1.1. Gestién y Monitoreo de Semaforos:

\
|
|
e Configuracién y programacién remota de los controladores de semaforos.
¢ Incremento de tiempo de verde segun demanda.
e Registro de datos obtenidos por los dispositivos de control de transito.
e Capacidad de programacion de al menos tres ciclos de funcionamiento en cada
controlador (alta, media y baja demanda/nocturno).
¢ Mantenimiento del sincronismo de las esquinas controladas.
e Programacién automatica de tareas
¢ Simulacién de funcionamiento de intersecciones y ondas verdes de los programas
vigentes o proyectados
e Visualizacion y modificacion de estructura completa de planes semanales de
operacion.
o Encendido o apagado de lamparas, cambios forzados de modo y estado de
onda verde en formato grafico.
o Insercion de solicitudes permanentes de vehiculos autorizados (VA).
o Instrumentacion de planes de emergencia.
o Visualizacién y administracién en tiempo real para cada equipo controlador
de transito:
o Supervision en tiempo real del estado de cada semaforo (normal,
destellante con motivo, control manual, apagado, etc.). Asimismo debera
permitir visualizar variables actuales y el préximo estado, segun el
programa activo.
o Plan en marcha, ciclo actual, etapa en curso y desfasaje.
o Modo en uso (tiempo fijo, ajuste dinamico segun flujo vehicular, destellante,
etc.).
o Tengjon de linga y temperatura interna de los equipos. i
|
|
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o Sugerencias au%%é@m.mﬁﬁﬁquado segun el flujo vehicular.

o Monitoreo de consumo energético y optimizacion del uso de baterias de

respaldo o energia renovable.

o Mapas para visualizacion de informacién georreferenciada

4.1.1.2. Gestion de Alertas y Seguridad:
Emisién de advertencias de fallas en el equipo controlador o cualquier dispositivo
vinculado.
Configuraciéon de umbrales y generacion automatica de alertas ante eventos o
desviaciones en semaforos y dispositivos de control de transito.
Registro y auditoria de todas las intervenciones manuales realizadas por
operadores.
Sistema de respaldo automatico de datos de configuracién y registros histéricos.
Implementacion de protocolos de seguridad, incluyendo cifrado de
comunicaciones y autenticacion de usuarios.

4.1.1.3. Gestidn de fallas y errores:

El sistema debera reconocer todos los errores que proponga el controlador en un

tiempo menor a sesenta (60) segundos, mostrado en pantalla de inmediato al

operador y alertar mediante alarma sonora acerca de las siguientes situaciones:

Errores de funcionamiento.

Errores detectados en los controladores (lamparas quemadas, fallas de
comunicacion, etc.), con almacenamiento en el controlador hasta la solicitud de
eliminacion.

Errores de ausencia de lamparas e identificacién de la salida comprometida.
Errores en carga de datos (si se carga un archivo errébneo y se corrompe el
controlador lo debe informar).

Errores por corte de la linea de sincronismo.

Errores por corte en linea de tension.

Errores de comunicacién.

Errores o fallas en el sincronismo (relojes del controlador de transito).

Errores en detectores vehiculares o carteleria variable

DRIAN INA
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4.1.1.4. Deteccidn y Analisis de Traflco.
e Deteccion, conteo y clasificacion vehicular.
¢ Realizacion de censos y generacion de estadisticas de transito por cruce y carril
mediante detectores vehiculares.
e Presentacion de censos con graficos estadisticos.
e Integracion con camaras de vigilancia y analisis de video para deteccion de
incidentes.
¢ Integracion con otros dispositivos de censado de transito.
4.1.1.5. Gestién de Carteleria Variable:
e Administracion remota de carteleria variable.
e Configuracién para actualizacién automatica seguin condiciones de trafico o
mediante intervencién manual.
4.1.1.6. Gestion de roles:
e Debera incluir gestidn de usuarios y roles que permita administrar permisos de
acceso sobre las funcionalidades de la piataforma.

e Parametrizacion de requisitos de contrasefas de usuarios.

4.1.1.7. Mantenimiento y Gestion del Parque Semaférico:

e Registro de lamparas y otros componentes (ubicacion tipo, marca, vida util,
estado, etc).

e Se debera detectar ausencia de lamparas, guardando en el registro del
controlador (en el sistema), la fecha, hora y el motivo (fusible, ausencia, otros).

e El sistema informara el color y la salida de la lampara que se detecto la falla y el
tipo de la misma (ejemplo: V1)

¢ Registro de los mantenimientos tantos preventivos como correctivos realizados
sobre los controladores de transito y otros componentes con indicacion de fecha y
vencimiento.

4.1.1.8. Interoperabilidad y Escalabilidad:

i6n segura vy transparente con la plataforma de iptegracion requerida
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dispositivos sin afectar el rendimiento.
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4.1.2. Otras consideraciones
4.1.2.1. Sobre la programacion automatica de tareas:
La plataforma de gestién de semaforos brindara la posibilidad de planificar las tareas
que se ejecutaran en forma automatica, asignando la prioridad correspondiente a fin
de determinar el orden de importancia de las tareas programadas.
La programacién automatica refiere a tareas tales como:
e Forzar cambios de plan y tiempos

Incremento o decremento en los tiempos de verde para fases vehiculares

Programar destello

Cambio de la configuracion de desfasaje

Las tareas podran aplicarse a controladores individuales o grupos de controladores.

4.1.2.2. Sobre el cambio de Plan de Funcionamiento e Incremento de tiempo
de Verde segun demanda.

El sistema debera informar al usuario el plan que mejor se adapte segun el flujo

vehicular de ese momento.

El sistema debera brindar la posibilidad de incrementar o decrementar los tiempos

de verde de manera automatica y dinamica sin necesidad de realizar un cambio de

plan. Tomando como verde minimo el tiempo de verde del plan e incrementando

hasta un valor maximo preestablecido para cualquiera de sus grupos vehiculares.
4.1.2.3. Sobre el panel de Estados.

El sistema debera registrar cualquier cambio de estado identificando el motivo para

cada uno de los controladores como asi también e! encendido de los mismos iuego

de un corte de energia.

Se entiende por cambio de estado el paso del estado de controf de transito al estado

destellante o viceversa.

4.1.2.4. Sobre la visualizacion de Mapas.

nde se fencontrardh geolocalizados los controladores, carteles de mensajeria

ADRIA
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minimo, la informacién que se podra visTanzar ermapas sera:

¢ Intersecciones semaforizadas

e Alertas para poder identificar de forma rapida y visual la zona de conflicto y el
estado de los dispositivos

e Todos los tipos de errores detectables, equipos destellantes, apagados o
errores de comunicacién, los cuales deberan ser representados de distinta
manera para una rapida identificacion del tipo de problema para cada uno de
los dispositivos georeferenciados.

e Por zonas o areas se podra visualizar, ademas, el estado de los semaforos
ligados a cada controlador de transito indicando el encendido de cada una de
sus lamparas

e Se debera poder visualizar simulaciones de las distintas intersecciones y ondas
verdes.

4.1.2.5. Sobre el conteo y clasificacion vehicular
La plataforma debera permitir recibir informacién de camaras de video analitica y
contar con la capacidad de procesar streaming de video en tiempo real, permitiendo
contar la cantidad de vehiculos que cruzan por un punto determinado, clasificar los
vehiculos de acuerdo a su porte, y estimar la velocidad de circulacion de los mismos.
El resultado del procesamiento debera ser guardado, posibilitando su consulta en
cualquier momento, la generacion de los datos estadisticos por dias de la semana,
del mes o en distintas fechas del afio y franja horaria, y la determinacién de acciones
de acuerdo a las demandas.

4.1.2.6. Sobre el mantenimiento evolutivos de la plataforma.
El contratista debera garantizar la evolucién y mejora continua de la plataforma de
gestion realizando actualizaciones que incluyan optimizaciones de rendimiento,
parches de seguridad y mejoras en la experiencia de usuario.
Sera responsabilidad del contratista asegurar la compatibilidad de la plataforma con
nuevas versiones de navegadores, sistemas operativos y otros componentes

tecnoldgicos relevantes, evitando obsolescencias prematuras.

ADR INA
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requeridas, siempre ,ﬂyﬂmm blemente dentro de! alcance del
objeto del contrato W SR AHNEF e estabilidaddey sistema.

Las actualizaciones y mejoras deberan implementarse sin afectar la disponibilidad

del sistema, salvo en casos excepcionales que deberdn ser notificados con una
antelacion minima de cinco dias habiles.
Los paquetes de software a ser instalados como requerimiento para la ejecucién de
las aplicaciones, deberan ser siempre versiones estables y que correspondan a la
distribucién del sistema operativo estandar que se encontrara en los Servidorés de
Produccion. Bajo ningin concepto se aceptaran versiones “beta” de ninglin paquete
de software.
Cualquier paquete de software que se instale en los servidores de produccion
asociado a una aplicacion, sera considerado parte de la aplicacién, siendo el
oferente responsable de su buen funcionamiento y compatibilidad con el software de
base definido.
Toda actualizaciéon o mejora debera estar debidamente documentada y, en caso de
ser necesario, acompanada de la capacitacién correspondiente para los usuarios del
sistema.

4.1.2.7. Usabilidad del sistema.

e Adaptable a los tamarfios de pantalla: las funcionalidades accedidas a través de
un navegador web, debe adaptarse a los distintos tamafios de pantalla (mévil,
tablet, escritorio) sin degradar la facilidad de uso ni sus funcionalidades.La
interfaz debe permitir una interaccién sencilla, clara y rapida, tanto desde una
computadora como desde un dispositivo mévil.

e Contenido: Los textos de las pantallas y los reportes del sistema contratado, las
pantallas de ayuda, los mensajes de errores, los manuales de usuario, deberan
estar en idioma espanol.

e Contenido de ayuda: El manual de usuario podra ser reemplazado por la ayuda
del sistema, siempre que ésta fuera completa e incluyera toda informacion
correspondiente a un manual de usuario.

Disefio UX/UI: E! disefio de las interfaces de usuario debe seguir los

lineamiéntos de up sistema de disefio. El sistema de disefio debe ser unico
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para todas laslinterfaces, brindando un aspecto uniforme a todas las interfaces

de usuario. | poral | | (
4.1.2.8. SequiiEHHADMINSTRATIVO CONCEQ MUNICIPAL

El oferente deberd presentar un plan detallado sobre los procedimientos de
seguridad que se implementaran en el sistema propuesto. Se deben especificar las
medidas de seguridad técnicas y operativas que garantizaran la proteccion de los
datos y la integridad del sistema.
El software debe cumplir con los siguientes principios de seguridad:
e Toda pagina de autenticacion debe contener captcha o bloqueo de usuarios por
intentos de inicio de sesién.
e Todo dato sensible no puede ser enviado en texto plano.
e Toda aplicacién que se cierra a traves de las ventanas o en forma directa del
browser, no debe dejar la sesion activa.
e Toda sesidn en stand by, tiene que tener un tiempo limite para su utilizacion.
e Toda validacion del lado del cliente, debe estar espejada del lado del servidor.
e Todos los mensajes de error deben estar personalizados.
e Todo el software de base debe estar configurado para no entregar datos
privados.
e Los perfiles de usuarios armados en las aplicaciones deben respetar los roles
asignados.
e Para mejorar la seguridad en las aplicaciones, se debe tener en cuenta la
informacién suministrada en los siguientes links:
https://fowasp.org/www-project-top-ten https://owasp.org/www-project-api-security
https://owasp.org/www-project-mobile-top-10
4.1.3. Asistencia técnica y soporte
El contratista debera proporcionar un servicio de soporte técnico que garantice el
correcto funcionamiento de los sistemas, incluyendo la deteccidén y resolucion
oportuna de eventuales fallas y problemas operativos relativos a los controladores y
conectividad de los mismos, asi como la asistencia para la conexion de futuros
controladores a la plataforma de gestion de semaforos. |

la solucion requiera asistencia presencial, el plazo maximo de

' ERA <o
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respuesta sera de sqtgida X Thoras-corriigs. Si la asistencia puede brindarse

de forma remota, dif S vé i@neinticuatro (24) horas corridas. Estos

A

plazos no eximen al contratista del cumplimiento de los parametros de disponibilidad
del sistema establecidos en el apartado correspondiente.

Para el reporte de incidencias, el contratista debera disponer de un mecanismo
operativo las 24 horas, todos los dias de {a semana (7x24). Asimismo, debera contar
con un sistema de atencion telefénica durante la franja horaria tarifable. En todos los
casos, los mecanismos de reporte de incidencias seran de uso exclusivo de la

Municipalidad.

4.2. REEMPLAZO Y MODERNIZACION DE CONTROLADORES.

La Municipalidad pretende que la totalidad de los controladores identificados en el
Anexo A se integren con la Plataforma de Gestion y Monitoreo de la Red de
Semaforos indicada en el apartado precedente.

Para ello el oferente debera presentar un plan de actualizacién de componentes de
controladores que permitan dicha integracién. Cuando no fuera posible resolver la
integraciéon a través de la actualizacion de algin componente del controlador, el
oferente debera prever el reemplazo del mismo.

El oferente debera realizar también todas las actividades necesarias para la
extraccion de los controladores actuales y la instalacién y puesta en marcha de los
nuevos controladores. Estas actividades seran coordinadas y supervisadas por la
Municipalidad, y deberdn planificarse de manera que se minimice el impacto en el
flujo de vehiculos.

Los equipos retirados deberan ser reinstalados en las intersecciones que determine
la Municipalidad, salvo disposicién en contrario.

En caso de que el oferente decida reemplazar total o parcialmente los equipos
controladores por nuevos equipos, sera a su cargo la provisidn, instalacion,
conexionado y puesta en servicio. A tal fin se tomara como parametros técnicos de

referencia los estipulados en el Anexo B.
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4.2.1. Modernizacién red semaférica del corredor Bv. Pellegrini y Bv. Galvez.

el oferente debera pro

transito, conforme se in ndientes.

Ef municipio pretende implementar un corredor que cuente con la Gltima tecnologia
disponible para lograr el mayor dinamismo sobre el corredor principal de la ciudad.
Para ¢llo, se requiere el reemplazo de la totalidad de los equipos controladores de
transito en las veintiséis (26) intersecciones del corredor, por equipos de Ultima
| generacién que permitan ejecutar una gestion dinamica y en tiempo real sobre cada
; una.
‘ Estos equipos seran la base para una infraestructura vial mederna que optimice el
flujo vehicular y mejore significativamente la experiencia de movilidad en la ciudad.
Estos controladores deben integrarse a una infraestructura de comunicaciones
avanzada, configurarse y conectarse a la plataforma de gestién incluida en la
propuesta, asegurando su funcionalidad en tiempo real y optimizando el control del
transito en estas zonas clave.
Como parte de este proyecto, se instalaran minimo 8 (ocho) camaras con
capacidades de video analitica e Inteligencia Artificial (IA). Estas camaras deberan,
como minimo, permitir el conteo automatico de vehiculos, la deteccion de
congestionamientos, la deteccion de accidentes, el monitoreo de comportamientos
andémalos y la generacién de alertas en tiempo real para situaciones criticas.
En caso de que el sistema propuesto requiera una mayor cantidad de camaras para
| alcanzar los objetivos, estas deberan ser incluidas dentro de la oferta presentada,
asegurando la cobertura completa y eficiente del corredor.
Adicionalmente, se deberan instalar cuatro (4) pantallas LED de medidas adecuadas
para garantizar una visibilidad clara y efectiva. Estas pantallas seran gestionadas
desde la plataforma de gestion de la red de semaforos de manera automatica y en
tiempo real, en funcion de la situacion de transito detectada por las camaras y el
analisis generado por el sistema. Estas pantallas deberan permitir informar a los

conductores sobre condiciones del transito, alertas de congestionamientos, rutas
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422 Modernizacion de cuatro intersecciones completas.
Se requiere el reemplazo de la totalidad de los equipos controtadores de transito en
las cuatro (4) intersecciones que se indican a continuacién, por equipos de ultima
generacion que permitan ejecutar una gestion dindmica y en tiempo real sobre cada
una:

- Av. Pte. Perdn y calle lturraspe.

- Av. Alem y calle Belgrano.

- Av. Gorriti y Av. Pefaloza.

- Av. Aristébulo del Valle y Av. Galicia.
En relacion a los controladores, se tomaran como parametros técnicos de referencia
los estipulados en el Anexo B.
Estos controladores deben integrarse a una infraestructura de comunicaciones
avanzada, configurarse y conectarse a la plataforma de gestién incluida en la
propuesta, asegurando su funcionalidad en tiempo real y optimizando el control del
transito en estas zonas clave.
Como parte de este proyecto, se debera proveer e instalar, al menos, una camara
con capacidades de video analitica e Inteligencia Artificial (IA) por interseccion.
Estas camaras deberan permitir el conteo automatico de vehiculos, la deteccidon de
congestionamientos, la deteccidon de accidentes, el monitoreo de comportamientos
anoémalos y la generacion de alertas en tiempo real para situaciones criticas.
El resto de los componentes necesarios para la adecuada implementacion, de
acuerdo a las particularidades de cada interseccion, formaran parte de la propuesta
del oferente, e incluidos en el canon ofertado. La Municipalidad se reserva la

facultad de aprobar, rechazar o solicitar modificaciones al disefno y caracteristicas de

los compenentes.
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a la misma.
Esto implica integrar los semaforos existentes en una red funcional y establecer
mecanismos para la supervision en tiempo real, optimizando el control del transito de
manera centralizada y eficiente. Estas conexiones son clave para una operacion
sincronizada y alineada con las necesidades de movilidad urbana. |
En esta linea, la propuesta de los oferentes debera contemplar la restauracion de la
conexion de los corredores utilizando la infraestructura de cables disponible o la
implementacion de tecnologias avanzadas con mejores prestaciones. Esto
garantizara que cada corredor opere con una configuracion éptima de seméaforos
interconectados, permitiendo una coordinacién fluida del flujo vehicular en la ciudad.
El oferente podra reutilizar la red de cableado tipo muiltipar y los equipos
controladores existentes siempre y cuando garantice la conectividad, calidad de
servicio y total compatibilidad con el sistema y los nuevos equipos controladores
ofertados. No podra adicionar placas o realizar modificaciones sobre los equipos
existentes que pongan en riesgo la seguridad de los mismos.
Se deberd resolver la conectividad con la plataforma, tanto de los corredores como
de los semaforos independientes, mediante la implementaciéon de alguna de las
siguientes tecnologias:

¢ Tendido de Red de fibra o cobre dedicado.

e Un servicio de comunicaciones inalambrica Lorawan/NBioT montado sobre

APN privados que permita la comunicaciéon en un esquema de red privada.

e Otro sistema de comunicaciones no propietario.
El oferente debera incluir en su propuesta la tecnologia de comunicaciones que
considere mas adecuada para cada corredor. Si el oferente presentare mas de una
propuesta de conectividad para el mismo corredor, la eleccién quedara a criterio de
la Municipalidad, sin que implique un mayor costo para ésta.
En cuanto a las conexiones a través de la red celular (Nbiot), el contratista debera
proporcionar el servicio completo, incluyendo el APN privado, los modems o

positivos de conexion celuiar en enlace privado con el centro de datos de la

L ORISHA MOLINA
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bra su funcionamiento durante todo

En todos los casos la red de comunicaciones debera ser montada y mantenida por el

contratista, garantizando los principios de

confidencialidad,

integridad vy

disponibilidad de la informacién. La red debera disefiarse para permanecer operativa

una vez finalizado el contrato, sin que signifique gastos adicionales para el

municipio, excepto los que provengan del mantenimiento de sus componentes.

Al finalizar estas actividades, se espera que la totalidad de los controladores del

Municipio, y los que se instalen como parte de esta licitacién, se encuentren

comunicados y puedan ser gestionados desde la plataforma de administracién y

monitoreo de la red de semaforos.

44. SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y

SISTEMA SEMAFORICO.

SOPORTE DEL

El contratista debera prestar, durante la vigencia del contrato, un servicio integral de

asistencia técnica, mantenimiento y soporte para la red semaférica y la plataforma

de gestién. Dicho servicio debera comprender las actualizaciones de software..

El servicio contratado debera incluir la provision de repuestos para los equipos

controladores, garantizar las actualizacicnes pertinentes y brindar asistencia ante

eventuales problemas de comunicacion.

En caso de que el sistema detecte una falla en las comunicaciones, el contratista

sera responsable de relevar y diagnosticar la causa del problema. Si la falla se debe

a una deficiencia técnica del sistema provisto, la reparacién sera a su exclusivo

cargo.

Si la interrupcidon de la comunicacién se debe a causas externas, como vandalismo,

tormentas u otros factores ajenos al contratista, éste debera notificar a la

Municipalidad y presentar un informe detallado del incidente.

Como parte del mantenimiento evolutivo, la Municipalidad podra solicitar al

LIN
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izar} el flujo vehicular y mejorar el
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Cualquier modificacion en los planes semaféricos deberd ser remitida al operador

2]

autorizado por la Municipalidad para su validacion e implementacion. En ningun caso
el contratista podra intervenir en el sistema de forma remota sin la previa

autorizacion y verificacion del operador autorizado.

5. PLATAFORMA DE INTEGRACION (DASHBOARD GENERAL)
Como parte de la presente licitacién se requiere la provision e implementacion de
una plataforma de movilidad inteligente, que integre la solucion tecnolégica para el

S.E.O.M. y la plataforma de gestion de la red de semaforos.

La plataforma debera ser abierta y flexible, para permitir tanto la integracién de los
sistemas incluidos en el alcance de este proyecto, como también aquellos sistemas
u otras fuentes de informacion que la Municipalidad posea o implemente en el futuro;
como por ejemplo:
e Gestion del trafico;
e Transporte publico de pasajeros por colectivos;
e Infraestructura de datos espaciales;
e [lluminacidn publica inteligente;
e Gestidn inteligente de residuos;
e Bicicletas publicas;
e Monitoreos a través de sensores.
El oferente debera incluir en su presentacion:
e Una explicacion clara y grafica de las funcionalidades operativas vy
capacidades de la solucidén propuesta, explicando su alcance y adaptabilidad
a las necesidades especificas de la Municipalidad.
o Informacién detallada sobre la capacidad maxima de usuarios soportados por
el sistema, asi como cualquier limitacién respecto al nimero de transacciones
concurrentes u operaciones simultaneas.

Documetacion r-iferente a las APls que permitan la interoperabilidad e

DR ANA MOLINA
IDENTA
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e La estructura y métodos de almacenamiento de datos, tanto en la aplicacién

como en los servidores.

e La arquitectura del sistema y las tecnologias utilizadas en el desarrolio,
incluyendo el lenguaje de programacion, framework y deméas herramientas
empleadas.

e Documentacion que permita evaluar la facilidad de uso del sistema vy la
experiencia de!l usuario.

e \ideos o imagenes que ilustren las caracteristicas de las interfaces del
sistema, destacando su disefio, la facilidad de visualizacion de parametros y
la claridad en la presentacién de informacién relevante. Los videos deberan
incluir visualizacion del comportamiento de la plataforma en dispositivos
moviles.

e Descripcion del soporte técnico post implementaciéon y el plan de
capacitacion.

5.1. Requisitos Funcionales

5.1.1. Gestién de usuarios
La plataforma debera permitir la definicion de usuarios con diferentes niveles de
acceso. La informacién susceptible de ser consultada y las opciones habilitadas
dependera del perfil de usuario.

5.1.2. Dashboard general

La propuesta debe incluir un dashboard general donde se puedan visualizar
informacién tanto del S.E.O.M. como de los semaforos, el que sera configurable en
cuanto al contenido que se muestre en estos tableros.

Se pretende que al menos contenga datos en tiempo real de:

a. Semaforos y Estado de corredores:

e Estado de los cruces semaféricos
o Cantidad en estado normal

o Cantidad en estado de falla

ADRTANA MOLINA
PRESIDENTA
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e Datos de darsenas disponibles.

e Datos de darsenas ocupadas.
e Ubicacion de los Inspectores.
e Datos estadisticos del sistema: permanencia, recaudacion, usuarios activos.
5.1.3. Visualizacién
El sistema proporcionard una interfaz de usuario integrada que permitira visualizar,
sobre mapas, todos los elementos configurados, es decir, sensores, alarmas y
locaciones de interés. Desde esta interfaz, se podra acceder a la informacion
relacionada con cada uno de ellos.
La solucion debera incluir servicios de mapas y coordenadas geoespaciales,
proporcionando los datos geograficos de instalaciones especificas, carreteras y
activos de infraestructura de la ciudad.
La interfaz grafica del sistema serd accesible a través de navegadores web
estandares, desde las estaciones de trabajo y desde dispositivos moviles.
5.1.4. Fuentes y destinos de informacion
La plataforma debera permitir integrar y recibir datos desde dos tipos de fuente de
informacién:
1. Internet de las cosas, que corresponde a la infraestructura de sensores
implementados o a implementar en la ciudad:;
2. Sistemas de informaciéon de la ciudad, que representan las aplicaciones y
sistemas a través de los cuales se gestiona el municipio.
Del mismo modo, debera permitir el envio de informacién a puntos de destino que se
corresponden a estas mismas categorias:
1. Internet de las cosas: enviar comandos de control a la infraestructura de
dispositivos loT (actuadores). Por ejemplo, enviar anuncios publicos a los
ciudadanos a través de una pantalla de anuncio en la calle.

2. Sistemas de informaciéon de la ciudad: enviar informacién a través de API

ADRIANA MOLINA
PRESIDENTA
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La plataforma permitira estandarizar la presentacion de los eventos desde las

fuentes de datos, de manera que puedan ser procesados de forma consistente por el
resto de las aplicaciones internas. Esta funcién garantizara la normalizacién y
uniformidad de los flujos de datos.
El contratista debera implementar una base de conocimientos que almacene toda la
informacién obtenida a través de las diferentes fuentes y que haya sido designada
para su almacenamiento. Asimismo, se debera proporcionar una interfaz unificada
para acceder a esta base de conocimientos desde los componentes internos y las
aplicaciones externas a la plataforma.

5.1.5. Notificaciones, alertas y alarmas.
El sistema debera generar y mostrar en el tablero mensajes de notificacion, alerta o
alarma, diferenciando su nivel de criticidad.
La gestion de mensajes incluira:

e Distintos formatos de visualizacidén segun su criticidad.

e Opciones de filtrado para gestionar los mensajes de manera eficiente.

¢ Capacidad de enviar mensajes a otros sistemas, como aplicaciones méviles de

operacion.
Los niveles de criticidad seran configurables por el administrador.

5.1.8. Informes
La plataforma permitira el acceso a datos en tiempo real y registros histéricos de los
elementos conectados, facilitando la generacion de reportes y el analisis de
informacion estructurada y resumida sobre los elementos y su estado.
Ademas, debera ofrecer opciones de personalizacién en el acceso a los informes,
permitiendo la creacion de accesos rapidos, listas de favoritos u otras soluciones
similares.
Adicionalmente, el sistema debera permitir la exportacion de datos en distintos
formatos para su publicacion e integracion con otras interfaces. Los formatos

minimos requeridos son: csv, xlsx y pdf.

ADRIANA MOLINA
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5.2.1. Integracién
 Tona ;[::L_,L:i\
La plataforma debera s¢ ﬁgg@@ inte hpos de sensores y dispositivos

utilizados en los servicios urbanos de la ciudad, soportando estandares de

comunicacién {oT.
Asimismo, la plataforma proporcionard API(s) que podran ser utilizadas por las
aplicaciones desarrolladas para las distintas areas de servicios publicos de la
Municipalidad. Esta integracion sera bidireccional.
El acceso a las API estara regulado mediante roles, usuarios, credenciales y
politicas de control de acceso. Ademas, el software de la plataforma debe ser
compatible con los estandares de seguridad OAuth 2.0 y HTTPS con TLS 1.3.

5.2.2. Sobre el software instalado en servidores
Los paquetes de software a ser instalados como requerimiento para la ejecucion de
la plataforma, deberan ser siempre versiones estables y que correspondan a la
distribucién del sistema operativo estandar que se encontrara en los Servidores de
Produccion. Bajo ningun concepto se aceptaran versiones “beta” de ningln paquete -
de software.
Cualquier paquete de software que se instale en los servidores de produccion
asociado a una aplicacion, sera considerado parte de la aplicacion, siendo el
oferente responsable de su buen funcionamiento y compatibilidad con el software de
base definido.

5.2.3. Usabilidad del sistema.

e Adaptable a los tamanos de pantalla: las funcionalidades accedidas a traves
de un navegador web, debe adaptarse a los distintos tamarfos de pantalla
(movil, tablet, escritorio) sin degradar la facilidad de uso ni sus funcionalidades.
La interfaz debe permitir una interaccion sencilla, clara y rapida, tanto desde
una computadora como desde un dispositivo movil. Su disefio debe ser
personalizable en cuanto a paleta de colores y logo, adaptandose a la imagen
de la Municipalidad

e Contenido: Los textos de las pantallas y los reportes del sistema contratado,

las pantallas de ayuda, los mensajes de errores, los manuales de usuario,

deberdn estar en idigria espaol.
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era completa e incluyera toda
informacién correspondiente a un manual de usuario.

e Disefio UX/UIl: El disefic de las interfaces de usuario debe seguir los
lineamientos de un sistema de disefio. El sistema de disefio debe ser Unico
para todas las interfaces, brindando un aspecto uniforme a todas las interfaces
de usuario.

524, Seguridad

El oferente deberd presentar un plan detallado sobre los procedimientos de
seguridad que se implementaran en el sistema propuesto. Se deben especificar las
medidas de seguridad técnicas y operativas que garantizaran la proteccién de los
datos y la integridad del sistema.

El software debe cumplir con los siguientes principios de seguridad:

» Toda pagina de autenticacion debe contener captcha o bloqueo de usuarios por
intentos de inicio de sesion.

e Todo dato sensible no puede ser enviado en texto plano.

1 e Toda aplicaciéon que se cierra a través de las ventanas o en forma directa del
browser, no debe dejar la sesion activa.

| e Toda sesién en stand by, tiene que tener un tiempo limite para su utilizacion.

} ¢ Toda validacion del lado del cliente, debe estar espejada del lado del servidor.

e Todos los mensajes de error deben estar personalizados.

e Todo el software de base debe estar configurado para no entregar datos
privados.

e Los perfiles de usuarios armados en las aplicaciones deben respetar los roles
asignados.

e Para mejorar la seguridad en las aplicaciones, se debe tener en cuenta la
informacién suministrada en los siguientes links:
https://owasp.org/www-project-top-ten https://owasp.org/www-project-api-
security https://owasp.org/www-project-mobile-top-10

5.2.5. Asistencia técnica y soporte
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oportuna de eventuales f
En caso de que la solucion requiera asistencia presencial, el plazo maximo de
respuesta sera de setenta y dos (72) horas corridas. Si la asistencia puede brindarse
de forma remota, dicho plazo se reducira a veinticuatro (24) horas corridas. Estos
plazos no eximen al contratista del cumplimiento de los parametros de disponibilidad
del sistema establecidos en el apartado correspondiente.

Para el reporte de incidencias, el contratista deberd disponer de un mecanismo

operativo las 24 horas, todos los dias de la semana (7x24). Asimismo, debera contar

con un sistema de atencion telefénica durante la franja horaria tarifable. En todos los
casos, los mecanismos de reporte de incidencias seran de uso exclusivo de la

Municipalidad.

5.2.6. Mantenimiento evolutivo

El contratista debera garantizar la evolucién y mejora continua de los sistemas

previstos para cada uno de los médulos, incluyendo:

- Actualizaciones y mejoras: Se deberan proporcionar actualizaciones sin costo
que incluyan optimizaciones de rendimiento, parches de seguridad y mejoras en
la experiencia de usuario.

- Incorporacion de nuevas funcionalidades: Se implementaran las funciones
adicionales que sean requeridas, siempre que se encuentren razonablemente
dentro del alcance del objeto del contrato y sin afectar la estabiilidad del sistema.

- Compatibilidad tecnolégica: Las actualizaciones deberan asegurar la
compatibilidad con nuevas versiones de navegadores, sistemas operativos y otros
componentes tecnoldgicos relevantes, evitando obsolescencias prematuras.

- Adaptaciones normativas: Se deberan contemplar ajustes derivados de
cambios normativos que impacten en el funcicnamiento del sistema, dentro del
marco de lo establecido en el contrato.

- Procedimiento de actualizacién: Las actualizaciones y mejoras deberan
implementarse sin afectar la disponibilidad del sistema, salvo en casos

excepcionales que deberan ser notificados con una antelacion minima de cinco
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- Documentacion y
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6. CAPACITACION

La propuesta debera contener un programa de capacitacion, extendido en toda la
duracion del contrato, destinado a que los usuarios de los sistemas adquieran los
conocimientos tedricos apropiados para posibilitar la correcta utilizacion de los
mismos, comprendiendo las diferentes operaciones contempladas. Ei proveedor
debera garantizar al menos una instancia de capacitacién anual.

Los cursos, conferencias, presentaciones o cualquier actividad similar propuesta
deben ser dictados en idioma espafiol, en la ciudad de Santa Fe.

El oferente deberd contemplar capacitaciones que aseguren que los usuarios del
sistema comprendan su funcionamiento y puedan utilizarlo en todo su potencial.

En consecuencia, la capacitacion debera dividirse en dos niveles:

1. Capacitacion ejecutiva: destinada a que el personal jerarquico sepa qué puede

pedirle al sistema.
2. Capacitacion operativa: destinada a que los usuarios manejen adecuadamente

las funciones que le competen.

N
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La red semaférica de la ciudad de Santa Fe cuenta con 274 intersecciones
semaforizadas, cada una comandada por su correspondiente controlador.
Se pretende que la totalidad de estos controladores se conecten e integren en la
plataforma para la gestion inteligente de semaforos permitiendo su monitoreo y
analisis en tiempo real, posibilitando la optimizacién del flujo vehicular.
A continuacion, se listan las identificaciones y ubicaciones de los controladores:

e Av. L. N. Alemy Calchines

e Av. L. N. Alem y Alberdi

e Av.L. N. Alemy Sarmiento

e Av.L.N. Alemy M. Candioti

e AvV.L.N

e Av. L

e Av. L
e Av. 27 de Febrero y Mendoza
e Av. 27 deFebreroyL.de La Torre
o Av. 27 de Febrero y Juan de Garay
e Av. 27 de Febrero y Salida Puerto
e Av. Aristébulo del Valle y Av. Galicia

. Alem y Belgrano
N. Alem y San Luis
- N. Alem y Tucuman

e Av. Aristébulo deil Valle y Castelli

¢ Av. Aristobulo del Valle y Hernandarias
e Av. Aristobulo del Valley J. P. Lépez

e Av. Aristobulo del Valle y A. Cassanello
e Av. Aristébulo del Valle y R. Aldao

e Av. Aristdbulo del Valle y P. de Vega

e Av. Aristébulo del Valle y Gorostiaga

e Av. Aristobulo del Valle y Lavaisse

e Av. Aristébulo del valle y Llerena

Av. Aristobulo del Valle y Delfin Huergo (Fray Esquil)
. Aristobulo del Valle y JM. Zuviria
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e Av.
e Av.
o Av.
e Av.
o Av.
o Av.
o Av
e Av.
o Av.
o Av.
e Av.
o Av.
o Av
o Av.
o Av.
o Av.
e Av.
s Av.
o Av.
o Av
e Av.
e Av.
e Av.
e Av.
o Av.
o Av.
e Av.
o Av.
Av.
Av.
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. Aristobulo delVallely S. déi Carril_ (

i EOLG_AVIIISETA YN CONCE IO MUNICIPA
Aristobulo dei-Valte S FLEt0 MNCPALY
Aristobulo del Valle y Pedro Ferré

Aristébulo del Valle y Zenteno
Aristébulo del Valle y lturraspe
Aristobulo del Valle y Juan del Campitlo
Aristébulo del Valle L. N.y M. Comas
Fdo. Zuviria y E. Zeballos

Fdo. Zuviria y Castelli

Fdo. Zuviria y Hernandarias

Fdo. Zuviriay J. P. Lopez

Fdo. Zuviria y A. Cassanello

Fdo. Zuviria y R. Aldao

Fdo. Zuviria y P. de Vega

Fdo. Zuviria - Gorostiaga

Fdo. Zuviria y Lavaisse

Fdo. Zuviria y Llerena

Fdo. Zuviria y Huergo (Fray Esquit)
Fdo. Zuviria y P. Roca (R. Godoy)
Fdo. Zuviria y Derqui

Fdo. Zuviria y Goyena (J. M. Zuvirfa)
Fdo. Zuviria y M. de Polonia

Fdo. Zuviria y R. Martinez

Fdo. Zuviria y M. Zapata

Fdo. Zuviria y A. Delgado

Fdo. Zuviria y Padilla

Fdo. Zuviria y Quintana

Fdo. Zuviria y Gutiérrez

Fdo. Zuviria y L. Torrent

Fdo. Zuviria y P. D. Colodrero

Fdo. Zuviriay P. Ferre

ADRIANA MOLIN
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e Av.
e Av.
o Av.
o Av.
e Av.
e Av.
o Av.

e Av.
e Av.
e Av.
o Av.
e Av.
o Av.
e Av.
s Av.
e Av.
o Av.
e Av.
e Av.

Fdo
Fdo
Fdo
Fdo
Fdo
Fdo

2 8 MAY 2025

. Zuvigia y P. Zentenoﬂ
. Zuvili#QReIdoba |

]
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. Zuvif

. Zuviria y J. del Campillo
. Zuviria y Domingo Silva

. Zuviria y Mariano Comas

Freyre y Av. Gral. Lopez

Gral. Lopez y Dr. Zavalla

Gral. Lépez y 9 de Julio

Gral. Lépez y 1° de Mayo
Rivadavia y O. Gelabert
Rivadavia y Santiago del Estero

Rivadavia y Junin

Rivadavia y Suipacha

Rivadavia y Crespo

Rivadavia e Hipdlito Yrigoyen

Rivadavia y |. Freyre

Rivadavia y Eva Perén (Catamarca)

Rivadavia y La Rioja

e Urquizay O. Gelabert

e Urquizay S. del Estero

e Urquiza y Junin

e Urquiza y Suipacha

e Urquiza y Crespo

e Urquiza y Hipdlito Yrigoyen

e Urquiza y Irigoyen Freyre

e Urquiza y Eva Peron (Catamarca)

e Urquiza y La Rioja

e Urquiza y Tucuman

Urquiza y 1° Junta
Urquiza y Mendoza

HUNICIPAL
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o Av
e Av

Bv

e Urquiza y Salta
e Urquizayl.deLh Torre

e Urquiza y Juan dl’:}g@gg‘é{’ ,_,_L#E ]

o Urquiza y Corrientgiu. ADMiNSTRATIN CONCE I ICIPAL

e Bv.
e Bv.
e Bv.
e Bv.
s Bv.
e Bv.
e Bv.
e Bv.

e Bv.
e Bv.
e Bv.
e Bv.
e Bv.
e Bv.
e Bv.
e Bv.
e Bv.
e Bv.
e Bv.
e Bv.
e Bv.
e DBv.

e Bv.

Sl_":Ci“ s e
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. Urquiza y Moreno
. Urquiza y M. Zazpe (Buenos Aires)

e Urquiza y Gral. Lépez

Galvez y V. Sarsfield
Galvez y Dorrego
Galvez y Avellaneda
Galvez y Gliemes
Galvez y Lavalle
Galvez y Mitre

Galvez y Alberdi
Galvez y Sarmiento
Galvez y Necochea
Galvez y M. Candioti
Galvez y Alvear
Galvez y Las Heras
Galvez y Belgrano
Galvez y San Luis
Pellegrini y Rivadavia
Pellegrini y 25 de Mayo
Pellegrini y San Martin
Pellegrini y San Jerénimo
Pellegrini y 9 de Julio
Pellegrini y 1° de Mayo
Pellegrini y 4 de Enero
Pellegrini y Urquiza
Pellegrini y Francia

. Pellegrini y/Saavedra
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o Bv. Pellegriniy San Lorenzoz 8 MAY 20723
e Bv. Pellegrini y Pte. Reron

e Necocheay Balcarcelboral | 1 |
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e Baicarce y M. Candi
e M. Candioti y Calchines

e Castelliy Saavedra

e Castelliy San Lorenzo

e Castelli y Gdor. Freyre

e E. Zeballos y San Lorenzo

e E. Zeballos y Gdor. Freyre

e Hipélito Yrigoyen y Belgrano

e Hipdlito Yrigoyen y San Luis

e ltuzaingd y Necochea

e M. Candioti y ltuzaingé

e ltuzaing6 (Santiago del Estero) y San Luis
e Santiago del Estero y Belgrano

e Santiago del Estero y 4 de Enero

e Santiago del Estero y 9 de Julio

e Mendoza y Francia

e Suipacha y Saavedra

e Suipacha y San Jerénimo

e Suipacha y San Luis

e Suipacha y Belgrano

e Suipacha y 9 de Julio

e Tucuman y 9 de Julio

e Vittori y Castellanos/Candido Pujato
e Vittoriy P. Zenteno

e 1°de Mayo y 12 Junta

e 25de Mayo y O. Gelabert

25 de Mayo y Santiago del Estero
25 de Mayo y Junin

» e
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25 de Mayo y Can
Av.

e Av.
o Av.
e Av.
o Av
o Av.
o Av.
o Av.
e Av.
e Av
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
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Av.
Av.

Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
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L. N. Alem y V. Sarsfield
Fdo. Zuviria y Av. Gorriti
Freyre y Suipacha
Freyre y Tucuman
Freyre y Mendoza
Freyrey L. de La Torre
Freyre y Corrientes
Galicia y Las Heras
Gral.
Gral.
Gral.
Gral.
Gral.
Gral.
Gral.
Gral.
Gral.
Lopez y Planes y F. C. Rodriguez

Pazy J. de La Rosa
Paz y Av. Galicia
Paz y A. Cassanello
Paz y Huergo

Pazy S. del Carril
Paz y R. Martinez
Paz y A. Delgado
Paz y Gutiérrez

Paz y Zenteno

Lopez y Planes y Peru

Juan José Paso y Av. Urquiza
Juan José Paso y San Lorenzo
Rivadavia y 1° Junta

Pefaloza y Av. Gorriti
Penaloza y R. 12 de Infanteria
Pefaloza y E. Zeballos
Pefaloza y Castelli

Pefialoza y Diag. Goyena

12 de Octubre y Misiones

A
Al

CHUDAD B 2 vpos B
SECRELALY -~ = 1o taet
2 8 MAY 2023
25 de Mayo y Suipacha
25deMayoylLaRwpral [ |
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O. Boneo y 1° deé Mayo

Diag. Goyena y Gdor. F?eyarele 2025

Estrada y R. 12 de,Bfgafera_ | L1

R. 12 de Infanter|DRI0EzHLHSIRATIVO CONCEJO MUNICIPAL

Av. Rivadavia y

Martin Zapata y Gdor. Freyre

F. C. Rodriguez y Cochabamba

Francia y Dgo. Silva

Gliemes y R. Martinez
“Martin Zapata y 1° de Mayo

Juan de Garay y 9 de Julio

Mendoza y San José

25 de Mayo y Mendoza

Saavedra y Moreno

Patricio Cullen y P. Genesio

Salta y Saavedra

Patricio Cullen y J. de la Rosa

Mendoza y Lamadrid

E. Zeballos y 1° de Mayo

Av. A. llliay 9 de Julio

Av. Alte. Brown y S. del Carril

Av. Aristébulo del Valle y Av. José Gorriti
Av. Aristdbulo del Valle y French

Av. Aristobulo del Valle y R. 12 de Infanteria
Av. Aristébulo del Valle y Padre Genesio
Av. Blas Parera y Lasalle (Monsefior Rodriguez)
Av. Blas Parera y Tte. Loza

Av, Blas Parera y Chaco

Av. Blas Parera y Misiones

Av. Blas Parera y Florencio Fernandez

Av\.BI s Parera yjJ. R. Méndez
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e Av.
o Av
e Av.
e Av.
o Av.
e Av.
e Av.
e Av.
e Av.
o Av.
o Av,
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Blas Parera y Av. Ugs& Gorit e
i A
Blas Parera y BerL#£70. ADMINISTRATIVO CONCE A0 5futiciraL

Blas Parera y French

Blas Parera y Larrea

Blas Parera y Ayacucho

Blas Parera y M. Medina (R. 12 de Infanteria)
Blas Parera y Risso (Don Guanella)

Blas Parera y Vieytes

Blas Parera y E. Zeballos

Blas Parera y Castelli

Blas Parera y Estado de Israel (J. P. Lopez)
Blas Parera y Gorostiaga

Blas Parera y Lavaisse

Blas Parera y Santiago Derqui

Blas Parera y M. Zapata

Blas Parera y F.C. Rodriguez

. A. lllia (San Martin) y E. Rios

e Av. A lllia (San Martin) y Uruguay
e S, del Carril y M. Candioti
e S. del Carril y Alvear

o Av.
o Av
o Av.
e Av.
e Av.
o Av.
o Av.
e Av.
Av.
Vittoriy S. del Carril

Lopez y Planes y P. Ferré (Bolivia)
Lopez y Planes y P. Zenteno

Lopez y Planes e lturraspe

Lépez y Planes y L. Molinas

Lopez y Planes y M. Comas/Pje. Irala
Pte. Perén y Artigas

Pte. Perdn y Bolivia

Pte. Perén y Zenteno

Pte. Perdn y lturraspe
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Suipacha y San Marfin

Gorriti y Europa
Av. Freyre y Santia

WW

|

Av. Freyre y Junin

Suipacha y 1° de Mayo

Suipacha y 4 de Enero

Suipacha y Francia

Av. Pte. Perén y Padre Catena

4 de Enero y |. Freyre (Esc. D. Silva)
RN N° 168 y UNL (Paraje el Pozo/Facultad)
Av. Facundo Zuviria y Candido Pujato
Av. Aristébulo del Valle y O. Boneo
French y Rivadavia

Av. Freyre y M. Zazpe

Av. Freyre y Juan de Garay

ltuzaingé y Belgrano

lturraspe y Gaboto

Zavalia al 800 (Escuela Quiroga)

San Jerénimo 2147 (Escuela Sra. Dei Huerto )
Monsefor Zazpe 2750

O. Gelabert y 9 de Julio

Junin y 4 de Enero

Junin y 1° de Mayo

Junin y 9 de Julio

9 de Julio 2438 (Cuartel de Bomberos)
San Martin y La Rioja

San Martin y Tucuman

Gral. Paz 7200

Gutiérrez y Las Heras

Urquiza 700 (Policia)

Bv. Galvez y Av. Freyre
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ANEXO B: Pdrametros tecmcos de contr&ladores de semaforos
HORA| ]
1. Generalidades de-ﬁW‘

El equipo controlador de ftransito debe ser de disposicion modular, capaz de

gestionar hasta dieciséis (16) grupos semaforicos, los cuales deberan poder
configurarse para uso vehicular, peatonal y con movimientos superpuestos.
El equipo debera contar con una pantalla y un teclado integrados que permitan la
programacion de todos los parametros operativos y la visualizacion en tiempo real
del estado de funcionamiento.
Como requisito minimo, el visor debera mostrar la siguiente informacion:

e Anillos de control, con secuencia lineal de fases y separacion entre principales

y secundarias mediante barrera.
e Fases vehiculares y peatonales activas, incluyendo movimientos superpuestos
€N curso.

e Tensién de linea y temperatura interna del equipo.

e Consumo individual por cada salida de lampara.

e Registro de fallas y eventos del sistema.

e Funciones de calendario y programacion horaria.
Por razones de seguridad, el equipo deberd contar con un modo destellante de
emergencia, que deberd poder activarse con o sin la presencia de las placas de
potencia y con o sin la CPU instalada.
Todas las salidas de potencia deberan ser microcontroladas, permitiendo la
medicion en tiempo real del consumo de cada salida.
El equipo debera contar con una fuente de alimentacion tipo switching, equipada con
un sistema de respaldo que garantice la operacion en modo destellante aun en caso

de retiro de la CPU principal.

- Asimismo, el controlador debera incluir al menos una placa de red Ethernet. Los

parametros de red deberan ser configurables directamente desde el controlador.

En términos de operacion, el equipo deberd permitir el funcionamiento con un

e
ADRIANA MOLINA
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¢ Ocho (8) fases.

e Ocho (8) superposiciomess Ld_*,_l.___p!,_._.l
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o Treintay dos (32) d ' ~

. Disposicion.

. Los equipos controladores electrénicos deberan ser de disposicion MODULAR,
con placas enchufables mediante conectores estandar industriales compatibles
con DIN 41612 H 15 o equivalentes. Estas placas se colocaran en un GABINETE
TIPO RACK con guiadoras plasticas y trabas para evitar desplazamientos por
vibraciones.

. Se requiere un equipo de tipo modular con un maximo de 48 salidas de lamparas,
divididas en 16 grupos, mas bornes adicionales para los retornos de verde.

. No se aceptaran controladores con una unica placa (mono-placa). Deberan ser
equipos modulares, permitiendo mantenimiento individualizado sin necesidad de

reemplazar todo el controlador.

. Electrénica

a. La placa CPU o de conirol debera ser de tecnologia CMOS, con un
microprocesador de arquitectura AVR o similar con caracteristicas equivalentes
o superiores a ATmega2560. Debera incluir un reloj digital de tiempo real (a la
vista) soportado por un supercapacitor. Este debera ser implementado por
hardware y no simulado por software.

b. La CPU debera contar con un sistema redundante de vigilancia (watchdog),
que incluya al menos un modulo independiente del procesador, con auto
chequeo continuo del plan en funcionamiento.

c. E! reloj de tiempo real (RTR) sera la base para cualquier modo de sincronismo.
No se aceptara el uso de pulsos externos ni baterias auxiliares externas. Se
podra considerar una bateria de respaldo interna con una vida util minima
garantizada.

. La placa CPU debera permitir la ejecucién simultdnea de al menos dos

estructuras independientes, cada una con configuracion especifica.

4
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funcionamiento, dgma.de!lc alesse dlstnbulran las fases de operacion.

4. Teclado/Visor (pantalla)

a. El controlador debera contar con un visor de cristal liquido con interfaz tactil o
mediante teclado fisico. Debera permitir supervisar en tiempo real el
funcionamiento del controlador y modificar los parametros operativos sin
interrumpir su funcionamiento.

b. Debera contar con un puerto USB permanente, compatible con USB 2.0 o
superior, para permitir la programacion y testeo desde PC, tableta o teléfono
inteligente. No se aceptaran equipos que requieran conversores de medio.

c. Cada controlador debera incluir un método de acceso restringido, mediante clave
de acceso o conector especial, para que solo personal autorizado pueda ingresar
a la configuracion.

d. El médulo teclado/visor debera ser removible, al igual que el resto de los médulos

que componen el equipo.

5. Conectividad y Sincronizacién GPS

a. El controlador debera contar con la posibilidad de incorporar un modulo GPS
para la obtencion precisa de la hora UTC, con huso horario configurable. Es
obligatorio que la sincronizacién incluya Hora, Minutos y Segundos, asi como
Dia de la Semana, Dia de! Mes, Mes y Afio, ajustados al huso horario local
definido como parametro de funcionamiento.

b. La actualizacién del Reloj de Tiempo Real (RTR) debera realizarse mediante
sincronizacion precisa, utilizando como mojon de referencia el timestamp UNIX
(01/01/1970 00:00:00), garantizando compatibilidad con controladores
existentes.

c. El equipo debera permitir la conexién de una placa de comunicaciones con 1
puerto Ethernet, la cual debera conectarse en las islas de ampliacion y estar

aislada galvanicamente de la CPU.

. El controlador debera contar con capacidad de monitoreo y operacion remota

LR FANA-
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a.

- Supervisar en tiempo real el estado del equipo.

- Ejecutar comandos de control de transito (cambio de planes, activacion de
destellos, habilitacién o deshabilitacién de lamparas, medicién de tension de
linea y temperatura interna).

- Generar alarmas de fallas.

- Programar modos de funcionamiento en distintos escenarios, tanto de forma
automatica como manual.

. El oferente debera proveer los equipos necesarios para la comunicacion de ios
controladores con la Plataforma de Gestion de Semaforos, incluyendo placas

Ethernet.

Caracteristicas de las Placas de Potencia

Cada placa de potencia deberd ser capaz de manejar hasta dos (2)

movimientos vehiculares, con seis (6) salidas de potencia/lampara.

. Las placas deberan contar con un microcontrolador integrado, permitiendo la

comunicacion bidireccional con la CPU principal para el envio y recepcién de

datos sobre el estado del sistema y parametros operativos.

Deberan incluir sensores de monitoreo en todos los circuitos de salida,

proporcionando informacién en tiempo real sobre la variacion de consumo de

cada uno de ellos.

. El sistema debera detectar y reportar la falta de épticas LED homologadas o la
ausencia total de lamparas en cada circuito, mostrando esta informacién en el
visor del equipo y/o en el centro de control. Esta funcionalidad es obligatoria
para anticipar el mantenimiento y evitar fallos operativos.

. Cada equipo debera incluir retornos de lampara para los circuitos de luces
verdes, permitiendo detectar encendidos fuera de secuencia o fallas de
encendido (Conflicto de Verdes). Para esto, se debera contar con una bornera

adicional para el retorno de verde.

. Se deberan registrar y reportar errores de circuitos, incluyendo:

- Fallds, o encendidos fuera de secuencia en los circuitos de luces ROJAS,

DRIANA MOLINA
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cruce.
. Ante la deteccion de alguno de estos errores, el equipo debera:
- Activar automaticamente el modo destellante.
- Mostrar en el visor el tipo de error y la salida afectada.
- Restablecer automaticamente el funcionamiento normal una vez resueita la
falla.

. Cada placa de potencia debera contar con un relé de seguridad para activar el
destello mecanico si la CPU es removida. En caso de que un triac de
encendido quede activado permanentemente, el controlador debera desactivar
automaticamente el circuito de lamparas y activar el modo destellante amarillo
mediante relé, garantizando que el destello no dependa de la placa de controi.
Cada placa de potencia debera incorporar indicadores LED de colores rojo,
amarillo y verde, permitiendo la verificacién visual del estado de cada fase en

funcionamiento.

Detalles de los Circuitos de Salidas de Potencia

Cada salida de lampara debera estar protegida por fusibles calibrados,
adecuados a la carga de trabajo. Estos fusibles deberan estar ubicados en las
borneras de salida, que seran de tipo seccionador y aptas para conductores de
minimo 4 mm? de seccién, facilitando el mantenimiento sin necesidad de retirar
las placas de potencia.

. Las borneras para conexion de modulos de potencia deberan ser seguras,

robustas y adecuadas a la corriente maxima de trabajo.

. Todas las borneras de entrada y salida deberan estar claramente identificadas

mediante calco o serigrafia, indicando la tensién de trabajo y demas
especificaciones relevantes para su correcta conexién.

. Se debera disponer de una bornera exclusiva para la conexiéon del cable de

ADRIANA MOLiNA
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control:

- Modo normai: Cada salida es controlada por su correspondiente circuito en

las placas de potencia.

- Modo auxiliar destellante: Todas las salidas amarillas son conmutadas a un

unico circuito de destello por relé, permitiendo mantener la esquina en

destellante cuando se retira la CPU o una placa de potencia.

f. El equipo debera contar con una llave electromecanica de corte de fase,

permitiendo interrumpir la tensién en las salidas de lamparas cuando sea

necesario.

8. Sincronismo

El sincronismo de los controladores de transito debera realizarse a través del reloj de

tiempo real (RTR), que d

ebera mantenerse actualizado en hora, minutos, segundos

y fecha. Para ello, el controlador debera calcular su sincronizacién en base al

timestamp UNIX (00:00:

medios para mantener la

00 01-01-1970). Se requerira la existencia de distintos
fecha y hora en tiempo real.

e En caso de pérdida o interrupcion de la comunicacion, el controlador debera

conservar el sincronismo con el resto de los dispositivos mediante su reloj de

tiempo real (RTR) y

los parametros de funcionamiento configurados.

e Cada controlador deberd poder configurarse en los siguientes modos de

operacion:

Maestro

O

o}

Esclavo
Aislado

O

o

(@]

Centralizado

O

TA VERA SAUX

Coordinado por GPS (obligatorio)
Maestro GPS (obligatorio)

La seleccion y modificacion del modo de funcionamiento debera poder

realizafse mediante el teclado incorporado en el equipo.

e e e
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Un controlador en modo Esclavo (Repetldor) debera recibir la informacion del

controlador Maestr:W@&tuar en consecuenma 5

En el modo GPS, el controlador debera actualizar su reloj de tiempo real (RTR)
utilizando el médulo GPS, asegurando la coordinacién con el resto de los
controladores en la red.

La actualizacién del reloj incluira fecha y hora.

No se admitiran configuraciones alternativas en el médulo o antena GPS.

No se aceptara la sincronizacion mediante envios de pulsos.

El huso horario debera ser configurable, 'y la actualizacién horaria debera

efectuarse en funcién de esta configuracion.

8.2.Modo Centralizado

En el modo Centralizado, el controlador de transito debera operar bajo las
reglas de funcionamiento impuestas por la plataforma para la administracién y
monitoreo de la red de semaforos.

El oferente debera especificar y demostrar la estrategia empleada por el equipo
maestro-esclavo en redes coordinadas para la ejecucion de cambios de planes.
Un controlador (sea maestro o esclavo) debera iniciar en modo destellante
luego de un corte de energia hasta que sea coordinado, asegurando su
sincronizacion con €l resto de los dispositivos. No se permitira el inicio de ciclos
sin sincronizacioén previa.

En caso de pérdida de comunicacion con el centro de control, el controlador
debera continuar operando con su programacion interna, manteniendo el
sincronismo con el resto mediante su reloj de tiempo real (RTR) hasta que se

restablezca la conexion.

9. Desplazamiento

El controlador de ftransito debera tomar como mojén de sincronismo para el

desplazamiento el Unix timestamp, que representa el tiempo acumulado en
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10.

1.

Tension y Temperatura Interna
El controlador debera operar con una tension monofasica de 220V - 50Hz, con
un rango de operacion entre 165V y 250V, ya que ésta serd la fuente de
energia para las sefiales luminosas a controlar.
La tension de linea debera mostrarse en tiempo real en el visor del controlador,
con actualizacion cada 1 segundo, incluyendo el consumo por cada salida de
potencia.
El controlador debera contar con un sensor de temperatura interna, cuyo valor
debera ser mostrado en el display.
El equipo debera desconectarse automaticamente cuando ia tensién caiga por
debajo de 165V y reconectarse una vez que la tension se normalice.
Debera contar con proteccién contra descargas atmosféricas y conexién
erronea a 380VCA, mediante un filtro de linea con fusible calibrado para evitar
dafios al equipo.
Se debera incluir una llave de corte para las salidas de lamparas.

Programacion y Estructuras de Plan y Funcionamiento (planes, 6rdenes

horarias)

El sistema de programacion del controlador de transito debera estar basado en

Fases de funcionamiento, permitiendo la configuracién de hasta 16 Grupos

Semaforicos. La estrategia de programacion seguira los siguientes principios:

11.1. Estructura de Programacién
Anillos: Se admitira un minimo de 2 anillos, dentro de los cuales se podran
definir secuencias de fases independientes.

Barrera de Seguridad: Se implementara una barrera légica que asegure que las

fases correspondientes a la calle principal y la calle secundaria no puedan
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11.2. Configuracion de Fases
El equipo debera contar con al menos ocho (8) fases programables (vehiculares o
peatonales). Para cada fase se podra definir: ‘
e Tiempos de fase:
o Tiempo de Preverde
o Tiempo de Verde Minimo
o Tiempo de Postverde
o Tiempo de Amarillo
o Tiempo de Despeje
o Tiempo de Cruce Peatonal
o Tiempo de Despeje Peatonal
o Tiempo de Verde Maximo 1 y Maximo 2
e Cada fase podra extender o reducir su tiempo de verde segun limites maximos
y minimos programables.
e Una vez definidas, las fases se asignaran a los Grupos Semaféricos.
e Los Grupos Semaféricos podran ser de tipo vehiculares, peatonales o
movimientos superpuestos.
o Se permitira definir un tipo de destello: ROJO, AMARILLO o APAGADO.
e Se debera respetar la Matriz de Conflicto de Verde en la programacion de
planes. |
11.3. Movimientos Superpuestos
Los movimientos superpuestos podran asignarse a un grupo semaforico y adoptar
distintas configuraciones:
e Tipo 1 (Normal): Superposicion vehicular basica sin fases modificadoras.
¢ Tipo 2 (Extendido): Igual que el Tipo 1, pero con configuracién adicional de:
o Fases verdes intermitentes.

o Fases rojas intermitentes.

o Fases de adelanto/retraso.
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encendido de la fase pariente, sincronizando amarillo y rojo con esta.

QQGQ

anece en verde durante el

11.4. Carga y Transferencia de Datos

Los datos del controlador se almacenaran en formato estructurado y de facii
interpretacion (texto o numérico decimal).

Se permitira la carga de datos mediante:

o Puerto USB con PC o Notebook.

o Plataforma para la administracion y monitoreo de la red de semaforos.

Se admitira un minimo de cuatro (4) configuraciones de planes distintos, con
dos (2) estructuras de funcionamiento programables.

El sistema debera permitir la transferencia de datos obtenidos de diagramas
Espacio-Tiempo para la sincronizacién de onda verde en calles simples o de

doble mano.

11.5. Plan de Acciodn y Tabla Horaria

Se admitira la creaciéon de hasta 32 planes de accion, asignables a distintas
configuraciones de calendario.

Dentro de cada plan de accién se podra configurar:

o Reparto de tiempos por porcentaje o valores absolutos.

o Desplazamiento u offset, ajustable entre 0 y 255 segundos.

o Secuencia de fases, de 1 a 16.

La programacién de planes podra realizarse sin interrumpir el funcionamiento
del controlador.

El controlador debera garantizar que, incluso durante la reconfiguracion de
parametros, no se interrumpa el servicio ni se altere la organizacién del

transito.

11.6. Tabla Horaria:

Se admitira una tabla horaria semanal con al menos 256 programaciones

posibles.

——-/
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o Teclado incorporado en el controlador.

o Computadora ¢

o Plataforma par de la red de seméaforos.

e Las tablas horarias se almacenaran en memoria no volatil.

¢ No se admitirdn restricciones en la configuracion de la tabla horaria.

e Debera permitir la configuracion de eventos excepcionales como feriados y
contingencias.

11.7. Flexibilidad y Operacion en Sitio

e Todos los parametros del controlador deberan ser programables en el sitio de
instalacion, sin necesidad de una PC.

e El sistema permitira agregar o quitar movimientos, fases vehiculares,
peatonales o flechas dentro de los planes segun la tabla horaria semanal o dias
feriados anuales.

e Ei controlador debera permitir la reconfiguracion de parametros por teclado o

PC sin interrumpir su funcionamiento.

12. Software de Programacion:
El sistema debera incluir un software especializado que permita la configuracion,
edicion y gestion de las estructuras de funcionamiento del controlador de transito,
incluyendo planes, ordenes horarias, semanas automaticas y programacion de
feriados.
El software debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:
1. Programacion y Edicion
o Permitira la creacion y modificacién de planes de transito, érdenes horarias

y demas estructuras operativas.

o Debera contar con una interfaz intuitiva para facilitar la configuracién de los
parametros del controlador.
2. Comunicacidon y Transferencia de Datos
o Permitird la transmision bidireccional de datos entre el software y el

controlador de transito.

SHETARIA LEC!
HONGRABLE §ONCELQ MUNICIPAL

PRESIDENTA
HONCRABLE CONCEJO MUNICIPAL




2
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL ""“."‘sm
[
o

v -
DE LA CIUDAD DE SANTA FE ‘:’;U
| MUNICIPALIDAD DE LA By

M
CIUDAD DE SAMTA FE
SECREVARIA DI GUGIERNO JRDENANZA N° 130

la descarga de Hatos &ifehtdY &DRPplanes activos, drdenes horarias y

eventos registrafios-

[
. ‘x RA . .
o La comumcamonﬁé%\ A%‘mmmmgﬂa realizar mediante protocolos

seguros y compatibles con los estandares de la industria.

3. Monitoreo en Tiempo Real

o Debera contar con funcionalidades de supervision en tiempo real del |
estado operativo del controlador.

o Permitira la consulta de informacion en vivo, como sincronizaciéon de reloj, ;

ejecucion de eventos, estado de lamparas y funcionamiento general del i

sistema.
4. Simulacion de Configuraciones
o Incluira una herramienta de simulacion que permita evaluar el
comportamiento de las estructuras programadas antes de ser cargadas en
el controlador.
o La simulacién debera representar con precisién la secuencia de fases,
tiempos y condiciones operativas, permitiendo ajustes antes de su

implementacioén.

13. Gabinete:
El controlador debera estar alojado en un gabinete Unico, el cual podra ser de
fundicion, chapa o una combinacion de ambos materiales.

e La estructura del gabinete debera contar con refuerzos internos adecuados
para garantizar la resistencia mecanica necesaria, evitando cualquier tipo de
deformacion ante esfuerzos mecanicos o vibraciones.

e Todos los elementos internos deberan estar fijados con tornillos, tuercas,
bulones o remaches, disefiados para soportar el peso de los componentes y
cualquier esfuerzo adicional derivado del traslado o mantenimiento del
controlador.

e El cierre del gabinete debera ser en tres puntos mediante un sistema de falleba

con cerradura correspondiente, asegurando proteccion contra accesos no

autorizados y copdiciones ambientales adversas.
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asegurando interoperabilidad con otros dispositivos y sistemas de gestién de trafico
inteligente (ITS).

Ademas, se debera permitir la integracién con plataformas de control de transito

mediante protocolos estandar de la industria.

15.

Ensayos y Certificaciones:

Se deberan presentar ensayos realizados bajo normas IRAM, IEC o EN, incluyendo:

Ensayo de Seguridad Eléctrica.

Ensayo de impacto.

Ensayo Antillama.

Ensayo de Aislacién Eléctrica.

Ensayo de Estanqueidad.

Ensayo de Vibracion.

Ensayo de Ciclado Térmico.

Ensayo de Humedad Relativa Ambiente.

Ensayo de Caracteristicas Eléctricas y Compatibilidad Electromagnética.
Ensayo de Perturbacion Electromagnética de Linea.

Se tomaran como validos aquellos ensayos realizados en instituciones reconocidas

a nivel nacional:

Instituto Nacional de Tecnologia Industriaf (INTI).

Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

Universidad Nacional de San Juan (UNSJ).

Universidad de Buenos Aires (UBA).

Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN).

IRAM, Instituto Nacional de Normalizacion y Certificacion y sus laboratorios

autorizados.

o~

ADRIANA MOLINA
PRESIDENTA
HOMORABLE CONCEJO MUNICIPAL




HONORABLE CONCEJO MUNRAPRLCi#ALInAD DE LA oy
DE LA CIUDAD DE SANTA RE-C't/7AS 28 SANTA FE g

P L] NS T P P GOBIERNO ¢ K
'S

2owaY 2025 oo 1304

ANEXO N7 HlS TANC) SITA|BLIGATORIA
G ETIAT 3 {CIPAL

En la ciudad de Santa F le 2025, en dependencias de

la Municipalidad de Santa Fe, sita en , sereune ellla Sr./Sra. , en

su caracter de de la Municipalidad de Santa Fe, y elfla Sr./Sra.

en representacion de la empresa :

con domicilio en , quien acredita identidad mediante

En el marco de!l procedimiento de contratacion para la “lMPLEMENTACION DE UNA
SOLUCION TECNOLOGICA QUE ARTICULE LA MOVILIDAD URBANA DE LA
CIUDAD DE SANTA FE", se deja constancia de que en el dia de la fecha ellla

interesado/a ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 8° de! Pliego de

Bases y Condiciones y Especificaciones Técnicas, efectuando la visita obligatoria a
la infraestructura con la que cuenta actualmente la Municipalidad de Santa Fe para
la implementacion de los sistemas objeto de la referida licitacion.

A efectos de constatar dicha visita, se extiende la presente, la cual servird como
respaldo del cumplimiento de dicho requisito, y debera adjuntarse por el interesado
en su oferta.

No siendo para més, previa lectura y ratificacion, se firman dos (2) ejemplares de la
presente, a un mismo tenor y efecto, en el lugar y fecha indicados ut supra.

Por la Municipalidad de Santa Fe

Nombre: Cargo: Firma:

Por la Empresa

Nombre: Cargo: Firma:
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Razon social o denominacion legal:
Fecha de Constitucion:

Domicilio legal:

CULT.

Cantidad de empleados:
Oficinas dentro de Argentina:

ORDENANZA N° 1 3 04

FERENTE

Principales Clientes en Argentina:

B

Indicar: Nombre, de la empresa, domicilio, teléfono, nombre y cargo defa persona

RIANA MOLINA

PRESIDENTA
HONQRABLE CONCELD MUNICIPAL
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(b) Por ejemplo: D ‘s“’a‘r”m il stemas, consultoria, instalacion de
equipamiento informatidqyiptagiAga e itacion, etc.

Principales Clientes en el exterior:

5

6

(a) Indicar: Nombre de la empresa, domicilio, teléfono, nombre y cargo de la persona
que puede suministrar referencias.
(b) Por ejemplo: Desarrollo y mantenimiento de sistemas, consultoria, instalacion de

equipamiento informatico, integrador de proyectos, capacitacion, etc.

2. EXPERIENCIA EN'SISTEMAS S.E.OM.
Se consignaran en este apartado los proyectos presentados para la evaluacion

técnica del oferente.

EMPRESA U ORGANISMO CONTRATANTE:
Ciudad/Provincia/Pais:
Responsable del proyecto en la Organizacién: Teléfono, fax, e-mail

PROYECTOS
Nombre del proyecto:

Fecha de inicio:

ADRIANA MOLINA
PRESIDENTA
ONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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Participacion del oferente (( rﬁééf?éarte&dejun\cgnbgml_ﬁS;chontratlsta. etc.) : Monto
DPTO. ADMINISTRATIVO CONCEJO MUNICIPAL

global del contrato:
Situacién actual del proyecto:

Descripcion de la arquitectura: (Indicar Arquitectura general, Sistema Operativo y
software de servidores, sistema operativo y software en los clientes, lenguaje de

programacion, etc.)

Descripcion del trabajo realizado:
(Mddulos desarrollados o implementados, analisis, disefio y desarrollos de
aplicaciones, consultorias, mantenimiento, actividades de soporte y capacitacion,

etc.)

3. EXPERIENCIA EN IMPLEMENTACION DE SOLUCIONESDE
SEMAFORIZACION Y VIDEOANALITICA
Se consignaran en este apartado los proyectos presentados para la evaluacion

técnica del oferente.

EMPRESA U ORGANISMO CONTRATANTE
Ciudad/Provincia/Pais:
Responsable del proyecto en la Organizacion:

Teléfono, fax, e-mail:

PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion:

Participacién del oferente:

Monto global del contrato:

Situacion actual del proyecto:

Descripciéq de la tecnologia:

Indicar_ Arquitectura| general, tipo de controladores, solucion

/ADRlANA MOLINA
PRESIDENTA
_ HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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HORA |
provista, solucion videogualitisanelss )i conce o mimom

Descripcion del trabajo realizado:

(Provision de equipamiento, instalacién y configuracién de controladores de:
semaforos, decrementadores y/o camaras de videanalitica, consultorias,

mantenimiento, actividades de soporte y capacitacién, etc.).

4. EXPERIENCIA EN IMPLEMENTACION DE TABLEROS DE CONTROL CON
INTEGRACION DE DIFERENTES FUENTES DE INFORMACION

Se consignaran en este apartado los proyectos presentados para la evaluacién
técnica del oferente.

EMPRESA U ORGANISMO CONTRATANTE

Ciudad/Provincia/Pais:

Responsable del proyecto en la Organizacion:

Teléfono, fax, e-mail:

PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacién:

Participacion del oferente: (Unica, parte de un consorcio, subcontratista, etc.) Monto

global del contrato:

Situacidn actual del proyecto:
Descripcién de la tecnologia: (Indicar Arquitectura general, tecnologia de las APIs,

tecnologia de integracidén con sensores y otros dispositivos, etc.)

Descripcion del trabajo realizado:
(Analisis, disefio, desarrollo, implementacién, consultorias, mantenimiento,

actividades de soporte y capacitacion, etc.).

PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

Expte. DE-1477-02029037-5 (i) adjurtos CO-0062-02031583-4 (N) - CO-0062-02008840-7 (PC).
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DRIANA MOLINA
PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

Expte. DE-1477.02009067-5 (Ni) ack.ntos CO-0062-02031583-4 (N) - CO-0062-02008840-7 (PC).
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