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ORABLECONBEIO-MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE SANTA FE DE LA

VERA CRUZ, SANCIONA LA SIGUIENTE

ORDENANZA

El Departamento Ejecutive Municipal, a través del area que estime
pertinente, debera implementar un Sistema de Atencidn Ciudadana por
medios informaticos y digitales, para la atencién de reclamos del alumbrado
publico bajo los siguientes parametros:

1} Garantizar el reenvio automatico de los reclamos ingresados a cualquiera
de las empresas concesionarias del sistema de mantenimiento de la red
de alumbrado publico (Ordenanza N° 12984), o a la Direccién de
Alumbrado Publico y Electromecanica de la Municipalidad, segln ia zona
que corresponda.

2) Implementar un sistema de seguimiento de los reclamos, de manera que
las empresas concesionarias y la D.A.P.E. dejen debido asiento de la
resolucién del reclamo, o de los impedimentos o la imposibilidad de
resolucién en el lapso de 48 horas del ingreso del mismo.

3) Implementar un sistema de seguimiento de los reclamos para los
ciudadanos.

Los reclamos, que deberan ser resueltos en el término de cuarenta y ocho

(48) horas de ingresados, son los establecidos para las empresas

concesionarias en el articulo 3° del Anexo de Especificaciones Técnicas

Particulares de la Ordenanza N° 12.984. La Direccion de Alumbrado Publico

y Electromecanica debera dar respuesta en el mismo lapso de cuarenta y

ocho (48) horas a los reclamos que, en coincidencia con |0 solicitado a las

empresas concesionarias, se enumeran a continuacion:

1) Reposicion de las [amparas rotas, agotadas (terminacién de su vida util) o
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2) Retambio de elementos auxiliares: balasto, capacitor, ignitor, drivers.

L1

3) Recambio de interruptores fotoeléctricos y médulos de telegestion.
4) Correccion de fallas o defecto de protecciones e interruptores
diferenciales.
5) Reparacién o reemplazo de tableros.
6) Reemplazo de cables eléctricos con fallas.
7) Reparacion o reposiciébn de suspensiones, transversales caidos,
columnas y postes (si no implican hormigonado).
Art. 3°% El Departamento Ejecutivo Municipal llevara un registro de la totalidad de
reclamos por alumbrado puUblico, elaborando un informe mensual acerca de
los incumplimientos y demoras por fuera del plazo de cuarenta y ocho (48)
horas establecido para la resolucion de los mismos.
Art. 4°%; Los informes del articuio 3° seran remitidos al Honorable Concejo Municipal,
conforme lo establecido en el articulo 5° de la Ordenanza N° 12.984.
Art. 5% Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal.
SALA DE SESIONES, 28 de noviembre de 2024.-
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ADRIANA MOLINA %'_
PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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