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Politica Presupuestaria para el ejercicio 2024

La Secretaria de Produccién y Empleo llevard adelante sus acciones a través de siete programas:
Programa de Desarrollo Econdmico

Programa de Seguridad Alimentaria y Habilitaciones

Programa de Promocién Turistica

Programa de Turismo de Eventos, Reuniones y Estadisticas

Programa de Innovacién y Emprendedurismo

Programa de Empleo y Formacién para el Trabajo

Programa de Transformacion Digital

A través de los mismos, se llevaran a cabo acciones tendientes a promover, fortalecer, y desarrollar las distintas actividades
comerciales, industriales y de servicios desarrolladas en la ciudad.

Se trabajard para estrechar el vinculo con las empresas (o las asociaciones gue las nuclean), promoviendo la utilizacién de los
recursos existentes en post de blisqueda de nuevas potencialidades.

Se buscard la visibilizacion de las distintas dreas comerciales e industriales, con acciones tendientes al posicionamiento de las
areas industriales como Poligonos Iy II, y también el Proyecto Interpuertos.

Se implementaran medidas tendientes a la agilizacién de los procesos de atencién y habitacién de empresas. Asimismo se
llevaran adelante promociones en los centros comerciales a cielo abierto a fin de incentivar el crecimiento de los mismos.
Contribuir al desarrollo econémico de la cindad de Santa Fe generando politicas piiblicas y acciones orientadas a la
incorporacién de tecnologias de la informacién y la comunicacién, continuando con las tareas desarrolladas en el édrea de
Transtormacién Digital.

Serd una politica central articular actividades con el fin de mostrar y posicionar la marca Turismo Santa Fe Capital a nivel
local, regional, nacional e internacional; potenciando su perfil como actividad socioecondémica. A través del sistema de
ventanilla inica, y en conjunto con otras dreas de gobiemo, recibir, auterizar y colaborar, en todos aquellos eventos que
ingresan a fin de brindar un mejor servicio a a sociedad santafesina y fortalecer el desarrollo de la actividad.

Santa Fe como polo de innovacién y emprendedurismo facilitard y promoverd la interaccién entre los sectores publicos,
empresariales, académicos, y organizaciones de la sociedad civil, con el fin de potenciar emprendimientos locales y de "triple
impacto".

Todas estas acciones serdn orientadas a lograr un desarrollo integral de la ciudad de Santa Fe, impulsando la economia, la
seguridad alimentaria, el turismo, la innovacién, el empleo y la transformacion digital. La colaboracién con otras dreas del
gobierno y la participacién activa de la comunidad son elementos clave para el €xito de estas iniciativas.
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La capacidad operativa se encuentra a nivel medio, dado el cambio de gestion, las correspondientes licencias ordinarias de los
empleados, y las restricciones de cardcter econdmica y operativa. Estimamos que a partir del mes de febrero la capacidad
operativa a nivel personal podra alcanzar el 85%, v con respecto a la situacién econdmica, dependerd de los recursos que se
autoricen a utilizar por esta Secretaria.

Las restricciones son medias, debido a la falta de definicién en algunas cuestiones puntuales sobre politicas administrativa y
de utilizacion de recursos. Las mismas se van resolviendo de forma paulatina, Estas situaciones son validas, dado el cambio de
gestién y la modificacién del organigrama.

La Secretaria de Cultura posee relacion con todas las dreas municipales. Los diferentes programas y proyectos que est4n siendo
trabajados en conjunto con las Secretarias de Educacion, Desarrollo Social, Ambiente y Produccion.

Las politicas presupuestarias 2024 se plantean en continuidad de diferentes acciones que se venian reazaliando durante fa
gestién anterior, con modificaciones tendientes a exhibir una nueva impronta de innovacién y responsabilidad ambiental,
prefundizande la cultura como un pilar esencial en el bienestar general de los santafesinos.

Se ampliard a todos los sectores el sistema de convocatorias integrado para presentacion de proyectos, dando continuidad al
desarrollo de plataformas digitales para los registros tnicos de artistas y disefiadores.

El programa "Talleres barriales” fortalecera las diferentes Expresiones Artisticas en los barrios, articulando sus acciones con
las Estaciones Municipales y organizaciones civiles.

El proyecto "Somos Misica” continuard consolidando sus acciones hacia la primera infancia, modificando las espacialidades e
instalandose en diferentes espacios de jurisdiccién municipal :

En relacién a las artes audiovisuales, se seguira dando impulso y difusién a las producciones locales a través de "Santa Fe
como set de filmacién", La programacién cultural ¥ gestién de salas y museos continuard proponiéndose abierta a las
expresiones que menos posibilidades tienen en los circuitos del mercado. Se contempla fa continuidad de ciclos, festivales,
ferias, jornadas y encuentros que se han consolidado en la sociedad santafesina.

Respecto del espacio publico y la planificacién urbana, se contemplardn los factores culturales como dimensién estratégica del
ordenamiento territorial Se profundizaré la articulacién con las 4reas de Planeamiento v Habitat.

Las calles, plazas, paseos, parques y otras dreas de la ciudad seguirdn siendo el recurso privilegiado para la interaccién y la
participacion cultural.

Se proyectan 6 activaciones en el Museo Sor Josefa Diaz y Clusellas y el Centro Experimental del Color.

Con respecto a los espacios culturales se planea realizar una nueva imagen del teatro, con renovacion de pagina web,
formularios y establecer un sistema de mecenazgo que permita la inversion privada en el mismo.

Los espacios culturales contarén con una nueva programacién y de coproduccién entre artistas y municipio.

Se propone potenciar las actividades con Redes Sociales propias de la Secretaria de Cultura que contribuya a la difusién de
acciones pablicas y privadas.

Se establecer4 un sistema informético de control de asistencia y licencias que si bien no reemplaza el formato administrativo,
si lo complementa y transparenta.

Las fuentes de financiamiento sera el presupuesto acordado por la Secretaria de Hacienda, contacto con recursos en la cuenta
descentralizada del Teatro Municipal, dinero el cual sera imputado a gastos de funcionamiento del mismo y al pago de
contratos artisticos.

Debe modificarse la_forma en que se han reinvertido los fondos provenientes de privados, privilegiando ¢l mantenumento
edilicio de la Estacu&xhaelgrano Mercado Progreso, Anfiteatro y Teatro Municipal
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La Secretaria de Gestién Urbana y Ambiente, tiene como principal objetivo conservar y refuncionalizar infraestructuras de uso
piblico, tanto las tradicionales, como las basadas en la naturaleza, con el fin de aportar mejoras en la calidad de vida urbana
desde una perspectiva de desarrollo sostenible.

En este marco los recursos de este Presupuesto 2024, estan centrados en proponer, como punto de partida, el mantenimiento y
conservacién en la infraestructura vial que permitan el desplazamiento de cada vecino de nuestra Ciudad; considerando las
vias de circulacién masivas, y especialmente aquellas que permitan la inclusién de los diferentes barrios. Asi las cosas, s¢
proponen acciones para recuperar la infraestructura vial existente, planes de bacheo, mejorado granular, nuevos cordones
cuneta, entre otros.

Por otro lado, es menester llevar a cabo un proceso de reversion del estado actual de la infraestructura de iluminacién, y con
¢llo la calidad del sistema, mediante gestiones de adquisicién de luminarias, equipos y repuestos. Conforme a esto, un sistema
de mantenimiento, mejora, y actualizacién tecnoldgica del sistema de alumbrado y semaforizacién. También, reacondicionar y
conservar los espacios municipales de uso publico, garantizando la calidad en el proceso constructivo y su sostenibilidad en el
tiempo, como asi la mejora y optimizacion de los espacios de trabajo, a fin de generar un aprovechamiento integral.

Disefiar, coordinar y ejecutar las politicas ambientales que contribuyan a una ciudad ambientalmente segura, sostenible y
justa. Fomentar la economia circular, a través del trabajo en conjunto con los recolectores informales de residuos a fin de |
erradicar los microbasurales y disminuir las cantidades de residuos llevados a disposicién final, propiciando la separacion de

residuos a conciencia. Abordar la problemética de Zoonosis y Control de Plagas, a través del IMUSA v la promocién de la

tenencia responsable de mascotas.

Prevencién y control de plagas e intervenciones para prevencién y bloqueo de casos de Dengue y cualquier otra enfermedad ‘
estacional que pudiera surgir. |
Mantener en éptimas condiciones las reservas naturales, los grandes parques y los espacios piblicos, promover ¢l buen uso y

el disfrute de los vecinos y vecinas. Incorporar vegetacién al medio urbano. Promulgar el conocimiento y proteccion de la

flora y fauna autéctonas. Abordar la probleméatica del mantenimiento y poda preventiva del arbolado urbano de la Ciudad.

Acercar el Municipio al vecino a traves de las Delegaciones Municipales v del Programa de Respuesta Répida, para brindar

atencion primaria e inmediata de los reclamos derivados de la Linea de Atencion Ciudadana (0800-777-5000), brindando

ademdas apoyo logistico ante la activaciéon de los Protocolos de Emergencia declarados por la Direccion de Gestion de
Riesgos.
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1a misién de la Secretaria de Politicas Sociales se centra en motorizar espacios de encuentro comunitario y participacién
ciudadana para la planificacién y gestion de politicas ptiblicas.

Crea, implementa y conselida politicas integrales de cuidado con un abordaje territorial, comunitario y de proximidad.
Promover la participacién ciudadana a través de los consejos asesores municipales que abordan las temdticas de nifiez, adultos
mayores, discapacidad, género, lucha contra la discriminacién, lucha contra la trata de personas, entre otros.

Se gestionardn las politicas de cuidados con dreas profesionalizadas y especificas para adultos mayores, niiiez, salud,
discapacidad y género.

Brindara acompaiiamiento y fortalecimiento de la actividad emprendedora, promoviendo la economia social santafesina desde
el paradigma de sustentabilidad ambiental, los principios del comercio justo y revalorizacién del consumo responsable y de
cercania.

Llevard a cabo actividades deportivas y recreativas gratuitas en distintos puntos de la ciudad, considerando al deporte como
instrumento y vehicule de socializacién y de educacién, posibilitando asi también la integracidén social.

A través de la promocién social se implementaran politicas sociales que mejoren la calidad de vida de la ciudadanfa desde una
perspectiva de bienestar de cercania, tendientes a fortalecer el desarrollo personal, promoviendo la inclusién social con el
objetiva de mejorar las condiciones de vida de las personas con mayor grado de exclusién y vulnerabilidad social. En los
distintos espacios de las Estaciones Municipales se ofrecerdn capacitaciones y talleres de oficios, de salud, de medio ambiente
y de cuidado de personas, se brindard ademds apoyo escolar y acompafiamiento en el trayecto educative, entre otras
actividades.

Se acompafiardn a las distintas vecinales e instituciones barriales con el objeto de asesorarlas en lo referente a su
funcionamiento, contribuyendo al fortalecimiento institucional, buscando generar espacios de acercamiento, dialogo e
intercambio para llevar a cabo de manera conjunta actividades deportivas, académicas y profesionales, culturales, entre otras.
Por iltimo, mencionar que se llevarin a cabo politicas publicas para la promocién de la salud, impulsando acciones para
contribuir a la inclusién y a la atencién de la salud de las personas, brindando servicios de asistencia domiciliaria y asumiendo
un rol activo en el abordaje de la prevencion de consumos problemadticos ¥ de la educacién sexual integral comunitaria, como
asi también promoviendo la salud ambienta] abordando los factores ambientales que mﬂuyen en la salud humana y tlevando a
cabo actividades de prevencidn en la lucha contra el dengue.
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La Secretaria de Educacion de la ciudad de Santa Fe desarrolla, instrumenta y articula politicas que tienen como finalidad
principal garantizar el derecho a la educacién de calidad en todes los niveles, a través de la inclusién e integracién social y la
capacitacion profesional continua. La estrategia abarca la educacion formal y no formal, involucrando a la comunidad en
acciones articuladas con dreas municipales v estatales.

En consonancia con el mejoramiento de la calidad educativa y el abordaje de tematicas fimdamentales relacionadas con la
educacién cindadana, se enfocard en fortalecer las instancias de colaboracién con el sistema educativo formal. Este enfoque
integral contribuira al tratamiento de temas centrales y asegurard la promocién y proteccion de los derechos a la educacién y a
la expresi6n de nifios, nifias y adolescentes.

En el Marco del Sistema Municipal de Educacién Inicial, la labor se extiende a planificar, organizar, gestionar y supervisar
servicios educativos para infantes de 45 dias a 3 afios, ofrecidos por instituciones estatales de cualquier jurisdiccién, privadas
y asociadas. De este modo se fomentan experiencias multiculturales que amplian el intercambio de lenguajes y potencian las
posibilidades de aprendizajes. Asimismo, se promueve la creacién de nuevos espacios educativos, buscando alcanzar a todas
Ias infancias, principalmente para los grapos sin oferta educativa.

En resumen, nuestra misién abarca todas las relaciones entre el Estade Municipal y las entidades educativas, fomentando una
red de colaboracidn entre autoridades, instituciones educativas, docentes y actores publicos y privados relacionados con la
educacion.

Son objetivos de la Secretaria de Educacion:

A- Planificar, organizar, gestionar y supervisar el Sistema Mumc1pa1 de Educacién Inicial, organizando los servicios y las
acciones educativas reguladas por el Estado local que posibiliten el ejercicio del derecho a la educacidn y el desarrollo
integral de nifias y nifios.

B- Articular los servicios educativos destinados a nifios y nifias de cuatenta y cinco (45) difas a tres (3) afios inclusive, ya sea
que se trate de imstituciones de gestion estatal de cualquier jurisdiccién, particular o gestién asociada, favoreciendo
experiencias multiculturales para ampliar el intercambio de lenguajes y potenciar las posibilidades de aprendizajes de calidad.
C- Ejercer el control, fiscalizacion y seguimiento de los servicios educativos maternales de cuarenta y cinco (43) dias a tres
(3) afios de gestion privada.

D- Entender en la gestion, administracion y gobierno académico administrativo de [as instituciones educativas municipales.

E- Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente para las instituciones educativas dependientes de la Secretaria de
Educacién, velando por una oferta educativa de calidad, centrada en la proteccién y promocion de las infancias.

F- Promover la creacién de nuevos espacios educativos en el marco del Sistema Municipal de Educacién Inicial, con el objeto
de brindar la mayor cobertura posible a las necesidades de las infancias y con especial énfasis en los grupos poblacionales
donde no se presente oferta educativa a disposicion.

G- Coordinar acciones con las escuelas de la ciudad vinculadas a la formacién docente, promoviendo el desarrollo profesional
y la actualizacidn permanente.

H- Generar instancias de participacién para las escuelas de la ciudad, abordando probleméticas comunes a través de proyectos
de interés que inviten al dialogo y la reflexién permanente y que incluyan a su vez a toda la comunidad educativa.

I- Favorecer la crianza respetuosa a través de los equipos de la Secretarfa de Educacion, acompafiando y fortaleciendo a las
familias en los procesos de crecimiento y desarrollo de las infancias.

J- Promover la lectura como bien cultural de alto valor desde los primeros dias de vida.

K- Fomentar instancias de vinculacion y extensién de las instituciones educativas municipales con diferentes actores de la
ciudadanfa, promoviendo las articulaciones educativas y la integracién sociocultural de la ciudad.

L- Estimular la formacién permanente en el cuerpo de docentes de la Secretaria de Educacién fomentando espacios de
dislogo, intercambio, formaci6n y desarrollo personal y profesional motivando précticas educativas innovadoras

M- Fortalecer las instancias de articulacion con el sistema educativo formal de manera de colaborar en el mgjoramiento de la
calidad educativa

- jﬁ‘ “Asgsttr a las escuelas, a los docentes y directivos a través de un servicio educativo abierto, de participacion, consulta y

9\\@ sobre proyectos para el aula y la institucion.

follar estrategias que involucren tanto a la educacién formal como a la no formal y que se oriente a asistir e
) \la comunidad educativa v a la comunidad en general en acciones educativas articuladas con las 4reas mumcipales
isdicciones estatales y que adquiefen sentido en tanto se ocupan de temdticas centrales para la co truccign de
la sallid, discriminacién, seguridad vial, ambiente, g¥§6n de riesgo, pfomogién de
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P- Entender en todo lo relacionado con la administracién y gestién del Fondo de Asistencia Educativa, velando por una
adecuada planificacién de las obras y un racional uso de los fondos.

Q- Brindar asistencia a establecimientos educacionales en servicios de mantenimiento y refaccién de instalaciones edilicias,
conforme a las posibilidades del Municipio.

R- Entender en el desarrollo académico y proyeccitn social del Liceo Municipal con sus diferentes escuelas, actividades de
extensién y acercamiento a la ciudadania,
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La Direccién General de Desarrollo Municipal tiene por finalidad coordinar la agenda de gestion municipal y ser mecanismo
de enlace entre el Intendente y todos los miembros del Gabinete de Secretarios. También con los Organismos Autdrquicos
Municipales.

Su propdsito es impulsar y coordinar iniciativas que impacten positivamente en la calidad democrética del gobiemo.

Para ello, coordina las politicas, proyectos y acciones priorizadas por el Ejecutivo Municipal en pos de mejorar, agilizar y
hacer mas eficiente la gestién desde una mirada integral, austera, eficiente y orientada al logro de resultados concretos.
Coordina también la planificacién de gestion asegurando coherencia, organizacién, seguimiento y evaluacién de avances de
acuerdo a las prioridades establecidas en un marco de responsabilidad de la acci6n piblica y uso razonable de los recursos.
Asimismo, tiene a su cargo los programas de Cementerio y Talleres donde se buscard generar mecanismos que permitan
optimizar los procesos de compra, buscando generar mejoras sustanciales respecto a la eficiencia del gasto.
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Esta Direccién de Derechos, Vinculacién Ciudadana e Institucional (ejecutora y con autonomia), funciona como centro activo
de atencién receptive de consultas, reclamos y denuncias de los consumidores, usuarios € instituciones en relacion al acceso,
compra o contratacion de determinados bienes y servicios, brindando asesoramiento y orientacion, en proteccién y defensa de
todos los derechos bésicos que les conciernen a los ciudadanos e instituciones implicados en el acto.

Comao uno de sus objetivos primordiales surge la construccién colectiva de ciudadania en pos de la igualdad, en defensa de sus
derechos, garantizando de esta manera el libre acceso inclusivo a los servicios brindados, de todas las personas e instituciones
que asi lo deseen, enfatizando en los sectores mas vulnerados.

Funciona con directa relacién, acompaiiando, de manera empatica, con trato digno, ética y profesionalmente, de acuerdo a la
singularidad de cada situacién pudiendo acceder a este servicio gratuito, de manera telefénica, presencial, también a través de
los nuevos canales de comunicacién que nos brinda la tecnologia como sen las redes sociales tanto del Municipio como de la
propia Direccion, creadas o a crearse y en terreno, descentralizando la Oficina a través del programa "La Municipalidad en tu
Barrio", atendiendo a las necesidades e intereses, de forma, cercana, segura y confiable.

Se atiende, desde un modelo de inclusién, brindando transversalmente respuestas justas de calidad, en perspectiva de
derechos; en permanente interrelacién municipio - vecino, atendiendo a satisfacer las demandas primordiales, apuntando a la
creacion de politicas publicas eficaces contextualizadas.

A través del diagndstico situacional frente a la demanda y/o reclamo; mediante las herramientas y técnicas de monitoreo,
analisis y evaluacion, desde la Direccion de Derechos y Vinculacién Ciudadana e Institucional, se disefian e implementan
diferentes estrategias de intervencién para atender a los consumidores, usuarios e instituciones. De este modo por medio de la
mediacién comunitaria s¢ apunta a resolver o prevenir situaciones que podrian desencadenar conflictos. La misma es un
recurso voluntario y confidencial, con participacion activa de los actores o protagonistas involucrados con compafiia de la
figura dei mediador.

Esta iniciativa descripta genera vinculos favorables entre el ciudadano y el municipio y demas organizaciones, instituciones,
empresas con la presencia de valores de estimacién que hacen a las relaciones humanas con identidades y sentido de
pertenencia. :

Se apunta de esta manera a poder restaurar, restablecer y reconstruir el vinculo con el vecino, haciendo uso de todas las
técnicas, herramientas y medios para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Este plan de reestructuracién serd lo suficientemente ductil para adaptarse a los cambios que se susciten, para poder asi,
reorientar segilin nuevos contextos y necesidades y, de esta manera, ser parte de un proceso de planificacién continuo que
tiende a mejorarse en el tiempo. De esta forma se logra minimizar tiempos y distancias, disefiando distintos métodos
adaptados a cada territorio como asi también en las oficinas de atencién municipal, conformando un puente de 'mteragcién
activa, generando politicas de gobierno comprometidas con la ciudadania, consolidando una unidad de respuesta répida y

efectiva, de alto impacto.
KDRiANA MOLINA
PRESIDENTA

HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

SECRETARIA LEGISLATIVA
HONORABLE CONCEJC MUNICIPAL
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‘ ca Presupuestaria
) arisdiccion o Entidad
Municjpatidad de e

Santa Fe §d4€V2ra;Cruz T Form. 1
JurisdiccidniTo. aBepartamento Ele%‘t“’d.";,-r:. Hoja: 19 de 22
Subjurisdiccién : Dir. Der. y Vinculacion Cludadana e Insfitucional . Presupuesto: 2024
Entidad :

-::r.-;-_-..,

Smatena*e 4] ﬁ?‘q&s concretos. Consideramos qge esta funcién serd una de las principales en torno a qugngran p

Ejes de Gestion:

-Cercania: escucha empética activa y en contacto directo con los vecinos.

-Inclusidn: didlogo y participacion territorial estableciendo redes y vinculos con diferentes organizaciones, entidades barriales
y vecinos. Sin barreras de distancia, movilidad y tiempo.

-Pertenencia: lograr que la ciudadania se identifique con este sentido, promoviendo la buena convivencia, los lazos
comunitarios y organizacionales.

L.a Sub-Direccién de Derechos de Atencién de Consumidores y Usuarios v Ambiente Laboral serd el espacio destinado al
servicio del ciudadano y a las empresas a los cuales se les brindara atencién, informacion, orientacion, derivacidn responsable
y contencién, para la defensa efectiva de sus derechos y conocimiento de sus obligaciones. Especialmente cuando se trata de
personas en condicién de vulnerabilidad. La misma estard conformada por un equipo de coordinadores, los cuales seran los
responsables de recibir, analizar y encaminar las manifestaciones de los ciudadanos, para brindarles una respuesta inmediata a
sus inquietudes. Como asi también la aplicacién justa, confiable y transparente de las leyes o normas aplicables, Los
coordinadores actian como un esiabdn en la articulacién entre la teoria y la préctica, utilizando las mediaciones y mesas de
didlogo como herramienta fundamental en las diversas demandas.

La sub-Direccién de Vinculacién Interinstitucional y Ciudadana pretende trabajar en objetivos primordiales como en la
comunicacién de manera personal, cercana y telefénica abordando las inquietudes de manera eficiente y eficaz. Disefiando e
implementando diferentes programas de cercania para mejorar la prestacién de los servicios centralizados de atencién sobre
solicitudes, denuncias, quejas, reclamos e informacién sobre tramites y servicios prestados por el municipio. Informar y
orientar sobre requisitos v procedimientos para facilitar las gestiones, ofreciendo un servicio de utilidad territorial mévil
acercando asi, el municipio al vecino, eliminando todo tipo de limitacién. Esto aumentarfa la calidad en el ejercicio de la
gestion municipal vinculada con la satisfaccién del ciudadano bajo el principio de corresponsabilidad social.

Area de Derechos de los Ciudadanos

La misma consiste en generar propuestas sobre el desarrollo de mecanismos y sistemas para la proteccién de los derechos de los|
consumidores y usuarios, partiendo de la importancia de implementar y desarrollar estrategias que apunten a la promocién Y
proteccién de los derechos de los ciudadanos y consumidores, lo cual implica la puesta en prictica de mecanismos
institucionales para exigirlos. Se trata de pasar de lo que dice la normativa a la proteccion efectiva de los derechos.

Tiene como objetivos ejecutar las acciones para la aplicacién y control de las politicas vinculadas con la defensa del
consumidor, facilitando informacién o asesoramiento en materia de consumo y asi resolver cuestiones relativas a la proteccion
de sus derechos y obligaciones.

Area Territorial y Mévik:

Gestionar y articular las acciones de la direcci6n escuchando los reclamos de los vecinos ¢ informando a las demds 4reas las
probleméticas a trabajar en el territorio. La implementacién de operativos territoriales planificados buscan aumentar el
bienestar social de los santafesinos a través de un trabajo articulado con las diferentes coordinaciones. Los dispositivos
méviles de la coordinacién estaran a disposicién de cualquier reclamo y cuentan con equipos formados para brindar una oferta
integral de prestaciones béasicas.

Procurar garantizar el acceso a las politicas publicas promoviendo atencién directa a la poblacién, y las condiciones
necesarias para el desarrollo social de los ciudadanos y organizaciones. La coordinacién ofrece herramientas de articulacién
horizontal con el ciudadano buscando superar la segmentacin sectorial propia de las estructuras y brinddndole al vecino
desde la amabilidad, cercanfa y confianza permitiendo priorizar la accesibilidad e integracién social.

Area Legal y Técnica:

E’ét{;a‘i}é\ét‘:t’“md}ﬁ como objetivos principales ofrecer sustento juridico en el marco de actuacién de las demds éreas en todo
asu’ello gue € té;\necesxten pregonando que su actuar se adecue al marco legal de la DDVC y demds leyes que regilen la

tas )l’de asesoramiento juridico permanente con

D“V»C A enﬂueﬁhia plenamente vmc lada a reclimos juridicos por parte de los vecinos de la @gu ep recdera en las
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v., (y Politica Presupuestaria

s de la Jurisdiccion o Entidad
Municipalidad de

Santa Fe de la Vera Cruz Form. 1
Jurisdiccién:  Departamento Ejecutivo Hoja: 20 de 22
Subjurisdiccién : Dir. Der. y Vinculacién Ciudadana e Institucional Presupuesto. 2024
Entidad :

Area de Capacitacién y Planificacién Social

La oficina estard encargada de planificar y pfomovcr acciones formativas en relacion a las diferentes tematicas o ejes en
materia de derechos y vinculacidn cindadana e institucional.

El objetivo es proporcionar conocimientos y herramientas esenciales que contribuyan al desarrollo tanto interno como
externo.

RIANA MOLINA
_ PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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{. )y Politica Presupuestaria
2w de la Jurisdiccion o Entidad
Municipalidad de
Santa Fe de [a Vera Cruz Form. 1
Jurisdiccién : Departamento Ejecutivo - Hoja: 21 de 22
Subjurisdiceién : Dir. Gral. Comunicacién Puab. y Rel Institucionales Presupuesto: 2024

Entidad :

El 4rea de Comunicacién Piblica define la estrategia global de comunicacién de la municipalidad en general y de sus
secretarias en particylar con la ciudadania, en funcién del plan estratégico de gestion, con una concepei6n inclusiva de la
comunicacion.

La politica de comunicacion publica de los actos de gobierno y de los servicios a la comunidad que realiza la administracién
municipal se dispondri de manera que lleguen al personal interno asf como a los vecinos y vecinas de toda la ciudad,
Establece objetivos, plblicos meta, canales de contacto, soportes, formatos y lineas de accién, haciendo hincapié en la
consideracion de la informacién publica come servicio para la comunidad.

Dentro de la estrategia global, define y gestiona las estrategias especificas de comunicacién interna para con el personal
municipal y de Imagen e Identidad Institucional, estableciendo el sistema de "marca ciudad" y sus usos. Asimismo, brinda
soporte a las acciones de Comunicacion de Riesgo relacionado con fendmenos hidricos.

En articulacién con las diferentes dreas de Gobierno, se realizardn campafias de comunicacion educativas, concientizacion y
difusién acerca de las normas que regulan la vida social urbana, promoviendo la incorporacién de buenas conductas y
précticas cindadanas.

El presupuesto 2024 para esta érea se estructurd en base a los siguientes programas:
1. Programa de Coordinacién y Gestidn de la Direccitn

2. Programa de Comunicacién Institucional

3. Programa de Informacién Publica v Transparencia

4. Programa de Produccion de Contenidos

5. Programa de Ceremonial y Relaciones institucionales

C\I;;JANA MOLINA

SECRETARIA LEGISLA PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUKl -AL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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(.,. iy Politica Presupuestaria ,
hrved de la Jurisdiccion o Entidad
Municfpalidad de

Santa Fe de la Vera Cruz . Form. 1
Jurisdiccién : Departamento Ejecutivo Hoja; 22 de 22
Subjurisdiccién : Direccion de Gestidn de Riesgo Presupuesto: 2024

Entidad :

Desde la Direccion de Gestion de Riesgos se coordinard y disefiardn las acciones referidas al conocimiento y prevencion de
los riesgos a través de las capacitaciones, charlas y talleres con distintos actores de la ciudad.

Propiciar la integracién de la sociedad civil y las organizaciones comunitarias a los planes, programas y proyectos destinados
al desarrollo de capacidades para la respuesta inmediata ante situaciones criticas.

Se promocionarén habitos para reducir el riesgo de emergencias y desastres, (primeros auxilios - plan de contingencia}
incorporande nociones y procedimientos que ayuden a tomar decisiones adecuadas en los momentos oportunos, para estar
mejor preparados.

Por otro lado, se optimizardn los procedimientos, instrumental y técnicas de monitorco para mejorar el Sistema de  alertas
temprana en eventos de riesgos, propiciando la actualizacion de tecnologia en la transmisiéon de datos de las estaciones
meteoroldgicas.

Se desarrollard un visualizador de reclamos como herramienta para las situaciones de emergencia, ampliando de este modo la
distribucidén y seguimiento de los reclamos a las dreas operativas.

Aplicacion operativa de la ordenanza N° 12279, con verificacién de los vicios, defectos, dafios y /o desperfectos de los postes
de tendido aéreo, que presenten potencial peligro, a fin de intimar a Jas empresas correspondientes a su reparacién,

Control e inspeccién de los sujetos inscriptos en el Registro de Operadores de Sustancias Peligrosas y continuidad en el
proceso de inscripcidn de nuevos individuos,

Estudio y disefio de un proyecto de normativa que disponga la presentacion de un sistema de respuesta a todos los edificios,
establecimientos o predios con alta o mediana circulacién de personas y en el caso especifico de eventos masivos.

Se abordarin acciones de adaptacién del C.0.B.E.M., en Emergencia Pre-Hospitalaria, Rescate y Trauma, en interrelacién

con Bomberos, etc.
DRIANA MOLINA

PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

ClUDAm v s -am
SECKC LT

* W wel

IPALIGRNT & e ,

e o

HOR. s
DPTG. i .. o

Firma y Sello




e
 ORDEVANZANTIS 2t

015

Programas

ADRIANA MULitvr
PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

n,
RETARIA LESISLAN )
l-?{il%RABLE ONCEJC MUNICTFAL

MUNICE? Tos o - e
CIUD oo X . s..l!
N '
—te

27F2000% | e
. g?qz %

__________F: ) G /
HORA | - . % .

! TS Santa Fe
- R Capital

DPTO. ADMING 150 ¢ - o




242

o RAF.AM,
(= |

0

b d

Municipalidad de
Santa Fe de la Vera Cruz

Jurisdiccién : Departamento Ejecutive

Subjurisdicciéﬁ :  Secretaria General
Entidad :

Programa : 16 - Descentralizacion Municipal

Unidad Ejecutora : 38 - Secretaria General

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

ORDENANZA N 1293t

Form. 4

Hoja: 1 de 84
Presupuesto: 2024

La politica descentralizacién, busca generar un gobierno cercano y participativo, a través del fortalecimiento de los
Centros Distritales, con eficiencia estatal en la provisién de servicios, ajustando su produccién a las necesidades y
preferencias de la comunidad, e introduciendo elementos de competencia en la gestién piblica.

Este proceso supone un entramade de decisiones y acciones orientadas a la construccién a large plazo con la
implementacién de una forma de gestién publica mas eficaz y cercana en la resolucién de conflictos comunitarios que

impacten de forma positiva sobre la vida de los y las vecinas.
Serdn sus objetivos:

- Lograr un gobiemo maés agil, directo y eficiente, buscando acercar la administracién a los ciudadanos.
- Coordinar y articular acciones de cada una de las dreas municipales en una gestién Unica a nivel distrital.

ADRIANA MOLINA

. PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJQ MUNICIPAL
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1% AT ORDENANZA N 1293

bl
Municipalidad de
Santa Fe de la Vera Cruz

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Form. 4
Jurisdiccién : Departamento Ejecutivo
Subjurisdiccidn :  Secretaria General )
_' Hoja: 2 de 84
Entidad : Presupuesto: 2024
Programa : 17 - Programa de Participacién Ciudadana P )

Unidad Ejecutora : 38 - Secretaria General

El objetivo de este programa es generar espacios que motiven a los miembros de la poblacién a la participacién

ciudadana, entendiendo a éste como uno de los valores fundamentales de la democracia. La incorporacién de la voz y Ia

visién de la ciudadanfa en todo el proceso de produccion de politicas piiblicas es, ademas de un derecho humano, una

responsabilidad de los Estados modernos en biisqueda de ser cada vez més abiertos y transparentes.

Desde el municipio se articulardn mecanismos institucionalizados de participacién, que ayuden a potenciar el uso de la

informacién publica con el fin de generar mayor conocimiento y confianza en las instituciones publicas por parte de la

ciudadania. Se trabajard con diversos actores y grupos sociales, que permitan conocer su perspectiva de las

problemiticas que se pretenden abordar e identificar las demandas locales en cada una de las fases de las politicas

pihlicas (planificacion y disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion).

Se aplicaran herramientas de relevamiento territorial, para obtener informacién actualizada que permita desarrollar la

identificacién y diagnéstico de la situacién social y territorial de cada uno de los puntos de la ciudad, con datos precisos,

oficiales y de calidad.

Las funciones del programa son:

~Impulsar actividad de encuentro ciudadano, con el fin de promover 1a participacién activa de la comunidad.

-Realizar relevamiento fisico y social de los barrios de la ciudad. .
-Implementar tareas de intervencion barrial, en base a los datos recolectados de los relevamientos territoriales y

encuentros ciudadanos . _
-Implementar acciones de control de la evolucién de cada uno de los trabajos realizados en los puntos intervenidos.

=

ADRIANA MOLINA
 PRESIDENTA
HONCRABLE CONCEJO MUNICIPAL
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S DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Municipalidad de
Santa Fe de la Vera Cruz

Form. 4
Jurisdiccion : Departamento Ejecutivo
Subjurisdiccién :  Secretaria General Hoja: 3 de 84
Entidad :
. Presupuesto: 2024
Programa : 19 - Programa Gestion de Reclamos

Unidad Ejecutora : 38 - Secretaria General

En un entorno urbano cada vez més complejo, es esencial contar con un sisterna efectivo para gestionar las inquietudes y
necesidades de la poblacién. El "SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA" surge como consecuencia de las
necesidades de los vecinos, brindando una plataforma unificada que permite a los vecinos comunicar sus reclamos y a las
autoridades municipales gestionarlos de manera eficiente.

Con este sistema buscamos transformar la interaccion entre el municipio y cada vecino. Enfocindose en la calidad de la
atencién, garantizando una respuesta oportuna, eficiente y personalizada a sus demandas.
Objetivos:

-Administrar de manera eficiente y efectiva los reclamos y peticiones de los vecinos.

-Contribuir, mediante el anélisis de datos, a la optimizacion de los recursos del Ejecutivo Municipal

-Contribuir a la definicién de tareas a desarrollar por las dreas comprendidas en la gestién de resolucion de los reclamos,
colaborando en el control del trabajo.

-Implementar un sistema de atencién "post-respuesta” para informar al vecino una vez que el reclamo esté solucionado.
-Desarrollar una base de datos que contribuya a la concrecién de la visidn general de este programa.

ADRIANA MOLINA
PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJG MUNICIPAL
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= DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Municipalidad de
Santa Fe de la Vera Cruz

Form. 4
Jurisdiccién : Departamento Ejecutivo
2::j;juar:js:dicci6n ¢ Secretaria General Hoja: 4 de 84
Programa : 20 - Programa Observatorio Social Presupuesto: 2024

Unidad Ejecutora : 38 - Secretaria General

El Observatorio Social tiene como ¢je caracterizar y analizar la realidad social, a través de la recopilacién,
procesamiento, analisis y difusién de datos cualitativos, de modo de identificar los impactos que genera la
implementacién de diversos programas impulsados por la Gestién de Gobiemno.

El principal objetivo es medir el grado de percepcion de los ciudadanos de las politicas publicas que desarrolla el
gobiemo, para definir los programas de gobierno claros y flexibles que se deben llevar a cabo y asi lograr estabilidad en
el tiempo.

Sus objetivos son:

-Impulsar actividades de mediciones como encuestas, focus group y consultas barriales.

-Generar diversos indices y mediciones a partir de las fuentes auto gestionadas y consultadas
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e DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Municipalidad de

Santa Fe de la Vera Cruz Form. 4
Jurisdiccion : Departamento Ejecutivo

Subjurisdiccién :  Secretaria General Hoja: 5 de 84
Entidad :

] Presupuesto: 2024
Programa : 21 - Programa Modernizacién y Gobiemo Digital

Unidad Ejecutora : 38 - Secretaria General

La creciente demanda de una mayor participacién ciudadana, de transparencia, acceso abierto a la informacién,
eficiencia en la gestién publica y la necesidad de proporcionar informacién en tiempo real requiere respuestas concretas
por parte del Estado. En ese contexto un objetive de este programa es integrar eficazmente herramientas, métodos y
tecnologia en el tratamiento de datos, con el fin de extraer informacién relevante que sea fundamental para la toma de
decisiones. Este enfoque es un pilar esencial en el proceso de modernizacion del estado, la mejora de la gestion piblica y
la calidad de los servicios publicos. Ademis, contribuye a establecer canales que aumenten la transparencia y la
confianza de la comunidad en la administracién gubernamental,

Ademds este programa proporcionara soluciones de software que no solo automaticen procesos en diversas 4reas de la
gestién municipal, sino que también amplian y mejoran los servicios en linea disponibles para la comunidad. Esto
permite una comunicacién mas fluida entre los ciudadanos y el municipio, al mismo tiempo que facilita el acceso a la
informacién publica.

Seon funciones de este programa;
-Analizar requerimientos funcionales y no funcionales de diferentes 4reas del municipio

-Disefiar, desarrollar ¢ implementar nuevos sistemas de informacién

-Actualizar, modificar e integrar sistemas de informacion existentes.

-Gestionar proyectos de implementacién de sistemas de informacion.

-Brindar soluciones que faciliten el acceso a la informacién

-Innovar en lo referente a procesamiento de datos y explotacién de la informacidn

-Optimizar el uso herramientas existentes para el tratamiento de los datos.

-Sistematizar el acceso a los servicios digitales ofrecidos a la comunidad.

-Actualizar y mantener los contenidos digitales ofrecidos a la comunidad

-Implementar politicas para la correcta gestion y resguardo de datos almacenados en Bases de datos
~Implementar soluciones para el intercambio de datos entre aplicaciones

DRIANA MOLINA
PRESIDENTA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Municipalidad de
Santa Fe de g Vera Cruz

Form. 4
Jurisdiccion ; Departamento Ejecutivo
Subjurisdiccién :  Secretaria General ..
Entidad : Presu ?.2];6? dZ%S:
Programa : 22 - Programa Infraestructura, Comunicaciones y Seguridad P )

Informatica
Unidad Ejecutora ;: 38 - Secretaria General

El propdsito de este programa es fortalecer, expandir, modernizar y adecuar la infraestructura que respalda las soluciones
informéticas y tecnolégicas, las cuales son esenciales para la gestién del estado en la era modema. En la actualidad,
todos los servicios informaticos, tanto intemos como externos, deben basarse en una plataforma tecnolégica solida y
confiable, Esta plataforma incluye componentes clave, como el centro de datos, dispositivos méviles, estaciones de
trabajo, dispositivos de captura y digitalizacién de informacién, asi como sistemas de interconexién y comunicacién.
Ademas, el correcto funcionamiento de esta infraestructura requiere la implementacién de politicas de seguridad que
minimicen las vulnerabilidades y amenazas que puedan poner en riesgo la prestacién de servicios o la privacidad de la
informacién, ‘

Son funciones de este programa:

-Faortalecer, adecuar e innovar en todo lo referente a los servicios ofrecidos al ciudadano

-Mantener, actualizar, mejorar y modemizar la infraestructura tecnolégica del centro de datos de la municipalidad, de los
puestos de trabajo, de los dispositivos mdviles y de las redes que los interconectan.

-Administrar eficaz y eficientemente la infraestructura de red y los bienes informaticos de la municipalidad

-Implementar politicas relativas a seguridad informética

-Implementar mecanismos de resguardo de la informacion

-Velar por el normal funcionamiento de los servicios informaticos ofrecidos tanto al ciudadano como a los usuarios
internos.

ADRIANA MOLIN,
PRESIDENTA
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Entidad ; 0 CORCe N Hoja: 7 de 84
Programa : 16 - Programa de Regularizacién Dominial Presupuesto: 2024

Unidad Ejecutora: 76 - Santa Fe Habitat

_—-Tesoluciones de adjudicacién y escrituracién, ete.

Este programa tiene como propdsito principal la implementacién del Plan de Regularizacion Dominial, con el fin de
mejorar la calidad de vida y facilitar el acceso a la propiedad de la tierra y la vivienda a todas las familias santafesinas en
sitnacién de pobreza y exclusién social, que no tenfan la titularidad de los terrenos y la vivienda en los que vivian, en
muchos casos por mas de treinta afios.

La Agencia Santa Fe Héabitat, como émbito de aplicacién de la Ordenanza N°11.631, que institucionaliza y da marco
legal a la politica de regularizacién de la propiedad y a los procesos de urbanizacién popular, tiene la competencia de
realizar la programacidén, coordinacién y ejecucién de todas las actuaciones correspondientes ai proceso de
regularizacion dominial en cumplimiento de lo establecido en la misma que en su Art. 1° propone "...ofrecer mayores
oportunidades de acceso a una vivienda digna y garantizar el derecho a la ciudad de los habitantes en situacién de
vulnerabilidad social...". En su Art. 3° se propone como objetivo "...otorgar seguridad juridica y legal mediante el
otorgamiento de la escritura traslativa de dominio a favor de los grupos familiares que habiten en terrenos
municipales...". Asimismo, el Art, 4° expresa que "...el Estado Municipal tendra como funcion garantizar el uso social del
suelo, dando prioridad y disponiendo los medios necesarios para que la poblacion de escasos recursos pueda hacer
efectivo el derecho de acceso a la titularidad dominial de la tierra...”. Y finalmente en el Art. 8° manifiesta que "....los
beneficiarios gozaran de la gratuidad de todos los actos que fueren necesarios realizar para el cumplimiento de esta
ordenanza..."

Por otro lado, incluye el disefio e implementacién de acciones y la aplicacién de instrumentos de gestién del suelo
congruentes con la politica urbanistica, habitacional, fundiaria y de ordenamiento territorial, definidas en el marco de los
lineamientos del desarrollo de la Ciudad, propendiendo la inclusidn e integracién socio-urbana y la equidad
socio-espacial bajo criterios de sustentabilidad ambiental y derecho a la ciudad.

Las acciones se orientan a ofrecer igualdad de oportunidades para el acceso a la propiedad del suelo y la vivienda;
desalentar la temencia especulativa de suelo urbano, y constituir una reserva de tierras, entendida como recurso
patrimonial estratégico para orientar las politicas sociales en materia de planificacién y desarrollo urbano, vivienda,
regularizacién dominial y mejoramiento integral del habitat, atendiendo prioritariamente las demandas y necesidades
urbanas y habitacionales.

Las acciones y actividades prioritarias de esta drea programética son:

Regularizacién dominial

-Realizacién de los relevamientos sociales y econémicos de grupos familiares; de la situacién de ocupacién de lotes; de
las caracteristicas técnicas v edilicias de las viviendas; de las condiciones urbanas y ambientales del barrio; y de la
accesibilidad a bienes v servicios.

-Constatacion, calificacién y acreditacién formal de las distintas situaciones de posesién de la tierra hasta la efectiva
transmision del derecho de propiedad a través de escritura piblica.

-Desarrollo de propuestas de urbanizacién y ordenamiento urbano dominial, asignacién de partida catastral y numeracion
de parcelas.

-Contratacién de profesionales agrimensores para la elaboraci6n de planos de mensura, urbanizacién subdivisién y loteo
¢ inscripeion registral de titulos.

-Formalizacién y registro de todas las actuaciones correspondientes a las distintas etapas del proceso de regularizacion
dominial: constancias de ocupacién, certificados de cancelacién de deuda, rescisiones, adjudicacién en vgnta,
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