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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA PROVINCIA DE SANTAFE Y LA
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE SANTA FE A FIN DE COORDINAR
ACCIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS.

Entre la Provincia de Santa Fe, representada en este acto por el Sefior Secretario de
Comercio Interior'y Servicios dependiente del Ministerio de la Produccion, Ciencia y -
Tecnologia, Lic. Juan Marcos AVIANO, quien suscribe el presente ad referéndum del Poder
Ejecutivo Provincial de Santa Fe, con domicilio en Bv. Pellegrini N° 3100 de la ciudad de
Santa Fe (en adelante, “LA PROVINCIA™), v la Municipalidad de la ciudad de Santa Fe,
representada en este acto por su Intendente, Sefior Ratil Emilio JATON, con domicilio en
ca‘llle Salta N° 2951, de la localidad de Santa Fe (en adelante, “LA MUNICIPALIDAD?),
acuerdan en celebrar el presente CONVENIO que se regird por las siguientes

CLAUSULAS:
PRIMERA - Finalidad: Las PARTES se comprometen a articular el funcionamiento de

sus respectivas oficinas de Proteccién y Defensa al Consumidor y Usuario a los fines de
velar por el cumplimiento de lo establecido por la L'ey Nacional N°24.240 de Defensa del
Consumidor, su Decreto Reglamentario y Resoluciones complementarias y/o toda normativa
aplicable er materia de Derecho de Consumo, incluyendo disposiciones concordantes del

Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, leyes, decretos, resoluciones y disposiciones

SEGUNDA. — Inicio_de reclamos por parte de consumidores: Los consumidores de la

ciudad de Santa Fe podran optar por iniciar su reclamo ante la Oficina Municipal de
Proteccién y Defensa al Consumidor y Usuario o ante la Direccién Provincial de Promocién
de la Competencia y Defensa del Consumidor, dependiente de la Secretaria de Comercio
Interior y Servicios del Ministerio de Produccion, Ciencia y Tecnologia. Para el caso de los
reclamos iniciados ante la MUNICIPALIDAD, la audiencia de conciliacién que se celebrare
en dicha instancia se considerara como agotamiento de la instancia conciliatoria prevista en
el procedimiento provincial, a los fines de evitar dilaciones y la duplicidad de instancias que

resultan perjudiciales para el sujeto protegido.
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TERCERA - Agotamiento de Instancia v Remisién de expediente: En todos los casos en

que no se logre un acuerdo entre las partes de la relacién de consumo en la instancia
conciliatoria en el seno de la MUNICIPALIDAD, se considerard dicha audiencia como
agotamiento de la instancia conciliatoria prevista en el procedimiento provincial; ello en aras
de brindar a los consumidores y usuarios una atencién v resolucion de conflictos mas agily
eficaz. En dicho caso las actuaciones administrativas seran remitidas por la Oficina
Municipal de Proteccién y Defensa al Consumidor y Usuario a la Secretarfa de Comercio
Interior v Servicios dependiente del Ministerio de Produccion, Ciencia y Tecnologia,
Delegacion Santa Fe, en un plazo no mayor a quince (15) dias hébiles, para su respectivo
analisis y eventual instruccion sumarial. Bn consecuencia, los expedientes sin acuerdo de
partes, derivados por LA MUNICIPALIDAD a la PROVINCIA habilitan el procedimiento

administrativo destinado a aplicar las sanciones pertinentes en caso de violacién al Estatuto

——de Defensa del Consumidor, conformado por el conjunto de normas aplicables en la

materia.

CUARTA -Informacién: La PROVINCIA se compromete a proveer a LA

MUNICIPALIDAD, cuando ésta lo requiera, toda la informacién y tramitacién que se

realice en el marco del presente, respecto de los expedientes que han sido derivados para la

instancia sancionatoria administrativa o instruccion sumarial.

" QUINTA - Trabajo Conjunto: Las PARTES se comprometen a velar por el mayor espiritu

de colaboracion, buena fe y cordialidad en atencion a los fines perseguidos en el presente
convenio. Podran coordinar el trabajo conjunto en relacién a:

a) La elaboracion y distribucién de material did4ctico, informativo y/o de
comunicacion destinados a facilitar la educacion’y divulgacion de los derechos de los
consumidores y usuarios. _

b) El disefio de los modelos de formulario de recepcion de denuncias y demas
instructivos y documentos para el normal funcionamiento de la actividad en materia
de proteccién de Consumidores y Usuarios.

¢) La capacitacién del personal cuyas funciones tengan injerencia en la materia.

d) La asistencia técnica y juridica que sea necesaria para mejorar el funcionamiento de

Jos Organos de Defensa del Consumidor.




¢) Lo que de comin acuerdo determinen para optimizar las actividades que se

desarrollan y emprender proyectos comunes que amplien los canales de informacion,

educacién y atencién de los reclamos de usuarios y consumidores.

SEXTA - Individualidad v autonomia: La suscripcién del presente convenio no implica la

delegacién de ninguna facultad, potestad o prerrogativa entre las PARTES. En toda
circunstancia o hecho que- tenga relacién con el presente instrumento, las PARTES
mantendrin la individualidad y autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y
administrativas, asumiendo las responsabilidades que les correspondan. Cada PARTE serd la
tmica y directa responsable de todas las cuestiones que pudieran emerger como
consecuencia de las actividades que se desarrollen en cada dmbito competencial, incluyendo
aquellas obligaciones derivadas de normas tributarias, laborales y/o previsionales, asi como
—de los dafios y perjuicios que se produzcan en bienes y/o personas a su cargo, o respecto de

terceros. Las PARTES reconocen que cada una asume individualmente los costos que
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demanden los compromisos asumidos mediante el presente acuerdo.

SEPTIMA - Vigencia: El presente convenio tendré vigencia a partir del perfeccionamiento

de los trdmites ratificatorios pertinentes en el dmbito provincial, y cualquiera de las

PARTES podré dejarlo sin efecto, previo anoticiamiento fehacientemente a la otra con una

antelacién minima de noventa (90) dias.

OCTAVA - Resolucién de Controversias y Jurisdiccion: En caso de surgir controversias

entre las PARTES relativas a este convenio o a su interpretacion, extincién o terminacidn, se
dirimirdn en primera instancia de mutuo acuerdo. No obstante ello, de no llegarse a una
solucién satisfactoria, para cualquier cuestion derivada del presente las PARTES se

i someteran a la jurisdiccién de la Provincia de Santa Fe, con expresa renuncia al fuero
federal.

A todos sus efectos las PARTES constituyen domicilios en los indicados en el exordio,

donde serdn vélidos todas las citaciones, notificaciones y emplazamientos que se formulen.--
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Previa lectura y ratificacién en todas sus partes, en prueba de conformidad, se suscriben tres
(3) ejemplares de un mismo tenor y a un sélo efecto, para T:\flel C phmlento en la ciudad

de Santa Fe, a los %S dias del mes de marzo de 2021. AN

Lic. Judn Marcos Avidno

Secretario de Comercio Interior y Servicios

Ministerio de Produccién Ciencia y Tecnologia

NA4DIA ALVAREZ OPORTO
Jefa Dento. Legislacion




