GOBIERNO DE LA CIUDAD DE SANTA FE

Santa Fe Habitat. Agencia para el desarrollo social y urbano

Proyecto de Mejoramiento Integral del Habitat Sector Noroeste —
Area Central

Plan de Gestion Ambiental y Social
Octubre de 2020

Gobierno de la Ciudad de Santa Fe | Proyecto Integral de Habitat Sector Noroeste — Area Central



[ ] SantaFe
q !‘\ Capital

INDICE

1. OBIETIVO 2
2. UBICACION 2
3. RESUMEN DEL DIAGNOSTICO. 2
4. RESUMEN DE LAS OBRAS. 3
5.  RESUMEN NORMATIVO DEL PGAS 5
6. EVALUACION AMBIENTAL Y SOCIAL 7
7. DESARROLLO DEL PGAS. 16
8. LINEAS DE ACOMPANAMIENTO AMBIENTAL Y SOCIAL. 19
9. MECANISMO ATENCION DE RECLAMOS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS (MARRC) 28
10.  DIFUSION DE LA INFORMACION 29
11.  GESTION DE AFLUENCIA DE MANO DE OBRA 30
12.  PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL INTEGRAL DE PLAGAS 30
13.  CONSULTA PUBLICA 33

Gobierno de la Ciudad de Santa Fe | Proyecto de Mejoramiento Integral del Habitat Sector Noroeste — Area Central | 1



[ | SantaFe
(4 !L\ Capital

CAPITULO VIII PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PROYECTO DE MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL HABITAT SECTOR NOROESTE — AREA CENTRAL DE LA CIUDAD DE SANTA FE

1. OBIJETIVO

El presente Plan de Gestidn Ambiental y Social se ha elaborado en funcidn de los resultados del
diagndstico integral y la identificacion de impactos y riesgos ambientales y sociales realizados
durante la formulacidn del Proyecto Ejecutivo Integral (PEI) y su adecuacién a la normativa vigente
tanto como a las politicas de salvaguarda del Banco Mundial. El PGAS contiene la planificacién de
las medidas de prevencidn, mitigacion o compensacién para las actividades en la etapa de
construccién, incluyendo lineas de accidon a implementar con los vecinos, con el fin de prevenir,
mitigar, controlar y/o compensar los potenciales impactos ambientales y sociales negativos y
promover los impactos positivos previamente identificados prevenir potenciales impactos no
identificados; y permitir una integracién armodnica de las obras con el sistema ambiental
preexistente en la fase constructiva.

El PGAS para el Area Central del Sector Noroeste de la ciudad de Santa Fe tiene como objetivos:

e Garantizar y controlar el cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental,
social, seguridad e higiene, y salvaguardas ambientales y sociales, en todas las escalas
jurisdiccionales que apliquen.

e |dentificar las medidas de mitigacién necesarias y establecer pautas de monitoreo y
control de su implementacién a lo largo de la ejecucion y operacidn de las normas.

e Implementar diferentes lineas de accién con la comunidad a través del equipo de
campo para mejorar la calidad de vida de los vecinos del sector y garantizar la
apropiacién y correcto uso de las obras contempladas en el Proyecto.

2. UBICACION

El Area Central del Noroeste es el Sector, dentro del ejido urbano, mas alejado del centro de la
ciudad de Santa Fe, motivo por el cual la cobertura de servicios de agua potable y cloacas, como
asi también iluminacidn se ha dilatado en el tiempo, al igual que sus espacios se encuentran
degradados por falta de mantenimiento y aprovechamiento adecuado.

3. RESUMEN DEL DIAGNOSTICO.

En funcidn del diagnéstico socio-ambiental presentado en el CAPITULO Il del Proyecto Ejecutivo
Integral, podemos concluir que este sector presenta caracteristicas ambientales y sociales
precarias que pueden derivar en una serie de riesgos para sus habitantes.

A continuacién, se presentan los riesgos detectados en el Area Central: presencia de pozos
negros con y sin camara séptica, con el consecuente riesgo de contaminacidon de las aguas
subterrdneas; presencia de aguas grises en cunetas-veredas ,area sin acceso a agua potable;
presencia de animales domésticos abandonados en la via publica; y varios puntos de acumulacion
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de residuos donde la recoleccion no se realiza diariamente por motivos diversos, (calles angostas
y/o de tierra) , lo que puede generar que los vecinos depositen la basura en diferentes sitios,
incluso dentro de los lotes y en algunos casos recurran a la quema de la misma. Ver Anexo 1.6
“Plano de riesgo”.

En cuanto a lo social, la poblacién presenta caracteristicas como: bajo nivel educativo, alta
desercidn escolar, trabajo precario, baja calificacion laboral, escasos ingresos (en la mayoria de los
casos por debajo de la linea de pobreza), necesidades basicas insatisfechas, escasez de espacios
publicos destinados a la socializacidn, falta de obras publicas, inseguridad, etc.

La realidad plasmada en el diagndstico realizado nos permite suponer que la poblacién del
Sector tiene menos oportunidades de ascenso social que la poblacidon que habita los barrios del
centro de la ciudad.

Asimismo, supone una pobreza estructural que precisa ser abordada por el Estado a partir de
una serie de politicas publicas que incluyan tanto obras de infraestructura, como asi también
programas destinados a lograr la insercidon, ascenso social y mejora de la calidad de vida de los
habitantes del sector.

4. RESUMEN DE LAS OBRAS.

Se trata de obras de saneamiento, infraestructuray espacios publicos.

Obras de saneamiento

e Agua Potable

Con este proyecto se garantizara el servicio de agua potable a 750 familias de los barrios Loyola
Norte y La Ranita. Conforme lo dispuesto por ASSA, se prevé ejecutar un acueducto ¢400mm
desde Camino Viejo a Esperanza y Ayacucho (empalme a acueducto ejecutado) hasta Larrea,
posteriormente por Grierson hasta Wast. Desde alli por calle H. Wast con cafieria PVC $200mm
hasta H.Wast y Furlong (punto de empalme a la red nueva a ejecutar). La Red de distribucién
denominada NOROESTE (Barrio Loyola Norte - La Ranita) se prevé con todos los empalmes a la red
existente mediante vdlvulas, las cuales permaneceran cerradas permitiendo de esta manera
abastecer a la red nueva con el agua suministrada por el acueducto. El punto de inyeccion a la red
se establece en Furlong y Wast realizando una reduccion de 200mm a 110mm.-

Asimismo, se ejecutard la red, las conexiones domiciliarias, y canillas de servicio para todas las
familias destinatarias de la obra.

e Saneamiento de Desagiies Domiciliarios

La ampliacién del sistema de red de distribucion de agua potable se encuentra
directamente vinculado a las obras de saneamiento de liquidos cloacales y a su diferenciacién del
sistema pluvial, a los fines de evitar el volcado de desechos a la via publica reduciendo asi el riesgo
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de contraer infecciones y enfermedades transmitidas por vectores vinculados al tratamiento de
desechos.

Es por ello que se prevé una intervencién progresiva en la regularizacidn del tratamiento
de efluentes cloacales y aguas grises. Esta primera instancia de intervencién constituye una obra
de saneamiento de transicion hasta que finalmente se encuentre consolidada y extendida la red
de descarga de desechos cloacales.

Obras de infraestructura

e Alumbrado publico por columnas

En todo el sector el alumbrado publico es deficiente o directamente nulo. Esto, que es una
demanda concreta de gran parte de los vecinos, se resolvera con la colocacién de columnas y
artefactos led. Las mismas seran instaladas en todas las calles y pasajes cuya traza lo permita por
su regularidad.

e Red Vial

Se prevé la ejecucién de pavimento asfaltico en Calle Chubut desde Calle Los Negruchos hasta Fray
D. de Oro; Calle Fray D. de Oro desde Calle Chubut hasta Combatientes de Malvinas: en todas las
calles descritas el ancho de calzada serd de 8m. También se incluye en la obra la construccién de
corddn cuneta y estabilizado granular en las calles Chubut desde Fray D. de Oro hasta Larrechea;
Chubut desde Menchaca hasta 12 de Octubre; Larrechea desde Neuquén hasta Combatientes de
Malvinas. Por ultimo el tramo de Chubut entre Larrechea y Gobernador Menchaca se construira
con la modalidad de manda peatdn, materializandose con un pavimento intertrabado y un ancho
gue oscila 6m.

e Desagiies pluviales

Se ejecutaran los desaglies necesarios para garantizar el escurrimiento de las obras viales a
realizarse en este Proyecto.

Espacios publicos

e Boulevard 12 de octubre

Con este proyecto se prevé la puesta en valor del cantero central de una de las arterias
principales del sector, tanto institucional como comercialmente. Se instalara equipamiento urbano
como bancos y cestos, forestacidn, senderos y columnas de alumbrado led que permitan iluminar
este espacio sin la necesidad de poda o extraccién de las especies arbéreas del sector.

5. RESUMEN NORMATIVO DEL PGAS
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OP - Politicas de Salvaguardas Mundiales?

Estas politicas conforman un mecanismo estructurado para analizar los asuntos ambientales y
sociales de proyectos, incluyendo procesos de trabajo con los actores involucrados, permitiendo
identificar problemas y atenderlos oportunamente. Sirven para asegurar una atencién adecuada a
diferentes aspectos que surgirdn o potencialmente surgiran durante la implementacion del mismo.

Politicas de salvaguarda Mundial. Aplica/ No aplica

OP 4.01: Evaluacidon Ambiental. Aplica. Se realiza evaluacion e identificacion
de impactos.

OP 4.09: Control de plagas. Aplica- Se adjunta plan.

OP 4.10: Pueblos Indigenas. No aplica

OP 4.11: Recursos Culturales Fisicos No aplica.

OP 4.12: Reasentamiento Involuntario. No aplica

Se detalla a continuacidn el marco legal que se tuvo como referencia para la elaboracién del
presente plan de gestidn ambiental y social:

Marco legal nacional.

La constitucién de la Nacién Argentina en los articulos 41 y43 establece los derechos de todos
los habitantes a gozar de un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano.

Ley 25.675. Ley General del Ambiente. Establece los presupuestos minimos para el logro de una
gestidén sustentable y adecuada del ambiente, la preservaciéon y proteccién de la diversidad
bioldgico y la implementacion del desarrollo sustentable.

Marco legal provincial.

Ley 11.717 de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable. Establece los principios rectores para
preservar, conservar, mejorar y recuperar el ambiente, los recursos naturales y la calidad de vida
de la poblacién, asegurando un ambiente saludable. Siendo el Ministerio de Medio Ambiente la
autoridad de aplicacion.

Resolucion 201/04. Establece normas de calidad para el aire.
Ley 10552. Decreto reglamentario 3445/93 Conservacion y manejo de suelos.

Ley 13055/09.Establece soluciones a partir del tratamiento y gestion mancomunada de los
residuos.

1 OP, segtin sus siglas en inglés, Operacional Policies.
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Resolucion 128/04. Tratamiento de RSU.
Ley 9004. Decreto 763/83. Cuidado del arbolado publico.
Ley 13836. Ley del arbol.

Marco legal municipal.

Ord. 9623. Prohibicion de causar ruidos innecesarios.

Ord. 9662. Prohibicién de contaminacidn atmosférica. Establece normas de calidad de aire.
Ord.10937. Reglamenta la emanacidén de humos, polvos y gases.

Ord. 11748. Reglamento de ordenamiento urbano de la ciudad.

Ord 10762. Pautas de manejo de residuos urbanos transitorios.

Ord. 10073. Condiciones a cumplir para la disposicidon final de RSU por parte de los operadores.
Ord. 11075. Levante general de montones.

Ord. 10762. Sobre las pautas de manejo de residuos urbanos transitorios.

Ord. 11917. Gestion de Residuos de manejo especial.

Ord. 9348. Servicio de control de zoonosis.

Ord 10381. Revalorizacidn, preservacion y recuperacién del arbolado publico.

Ord 11610. Cintas verdes.

Ord.8313. Reglamento de zonificacién. Uso y ocupacion del suelo. Infraestructura urbana.

Ord. 10825 Régimen de audiencias publicas.

El Proyecto de Mejoramiento Integral de Habitat propuesto no requiere aprobaciéon ambiental
a nivel municipal ni provincial. Pero, considerando la magnitud y naturaleza de las obras que
incluye, es fundamental destacar que las mismas no se desarrollardn en su conjunto de forma
simultdnea sino progresiva. A su vez, debe considerarse que las empresas adjudicatarias y
responsables de la ejecucién de cada una de ellas serdn definidas oportunamente por Licitacion
Publica.

Las empresas adjudicatarias tendrdn la obligacién de realizar y presentar un Plan de Gestidn
Ambiental y Social de la construccidon (PGASc), el cual debera ser aprobado por la UEM, laSIU y la
DIGePSSE, previo al inicio de las obras. Las empresas adjudicatarias deberdn designar a un
responsable ambiental (RAS) quien sera el encargado del cumplimiento del PGASc aprobado
durante las obras hasta su recepcion.

6. EVALUACION AMBIENTALY SOCIAL
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La identificacion y evaluacidn de los potenciales impactos ambientales y sociales, positivos y
negativos del proyecto se realizd a través de la aplicacion de las listas de comprobacion de
impactos ambientales y sociales. Las mismas tienen por objetivo facilitar la identificacién y la
evaluacidon de los impactos positivos y negativos que podria generar el proyecto en el area central
y su entorno.

Referencias para la lectura de la tabla de identificacién y evaluacién de los impactos
ambientales potenciales:

Impacto AHIOCE Intensidad | Magnitud
Impacto
S/N +/- A/M/B |A/M/B

Impacto: identificacidén de efecto significativo de acciones de proyecto: S: afecta, N: no afecta.

Signo del impacto: +: efecto positivo sobre el ambiente, -: efecto negativo sobre el ambiente.

Intensidad: severidad de un impacto en funcién del grado de modificacién de la calidad
ambiental. Categorias cualitativas: A: alta, M: media, B: baja.

Magnitud: drea de influencia de la afectacién. Categorias cualitativas: A: alta: afecta a todo el
barrio; M: media: afecta a un sector del barrio; B: baja: el afecto esta circunscripto a un espacio
puntual dentro del barrio.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES POTENCIALES

1. ECOSISTEMAS Y PATRIMONIO CULTURAL I Sg Int M
1.1 ¢Podria el proyecto afectar sitios de valor ecoldégico particular? N

¢Podria el proyecto afectar alguna caracteristica natural dentro o fuera del
1.2 area de emplazamiento del proyecto? (topografia, cuerpos de agua, cauces = N
de rios, vegetacion, fauna, etc.)

éSe producirian efectos sobre sitios de valor histérico, arqueoldgico o

1.3 N
cultural?
2. RECURSOS HIiDRICOS
2.1 (Podria el proyecto modificar la profundidad de las napas freaticas? N
22 é¢Podria el proyecto producir alteraciones en la calidad de las aguas S 4 M M

subterraneas aprovechables?

éPodria el proyecto causar disminucion del recurso hidrico subterraneo por
2.3 desviacién de caudales, impermeabilizacion de superficies o consumo N
local?

éPodria el proyecto modificar la carga de sedimento en las aguas

2.4 superficiales? N

25 ¢Podria el proyecto modificar la calidad del recurso hidrico en los casos de s 4 MM
descarga de aguas grises en cuerpos receptores?

26 ¢Podria el proyecto afectar la calidad del recurso hidrico al descargar el s 4 MM
agua residual en cuerpos receptores?

2.7 ¢Podria el proyecto afectar la provisién de agua potable de otros usuarios N
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3. DRENAIJE
3.1 ¢lared de desague pluvial modificaria las condiciones de drenaje actual? N
3.2 ¢El proyecto modificaria la captacion del drenaje en la cuenca N
correspondiente al barrio?
3.3 ¢El proyecto modifica la salida del drenaje en la cuenca correspondiente al N
barrio?
3.4 é¢Se vera afectado el sistema de desaglie por sedimentos, debido a la N
erosion originada por las aguas de escurrimiento?
3.5 éSe produciria un incremento de la erosidn, debido a aguas provenientes N
de drenaje?
3.6 éExistiria a raiz del proyecto riesgo de inundacién de otros sectores N
colindantes con el sitio?
éLa red de desaglie garantiza que no se creen estanques o charcos de agua
3.7 S + B M
inmovil?
¢Al realizar actividades de consolidacion, impermeabilizacion de suelos o
3.8 eliminacion de cobertura vegetal existira el riesgo de alterar el gradode S - B B
infiltracion?
4. USOS
4.1 (Podria el proyecto afectar o modificar el uso actual del suelo? S + M A
4.2 ¢Podria el proyecto afectar o eliminar tierra adecuada para agricultura o N
produccion forestal?
¢El proyecto prevé espacios para la asignacidon de dreas verdes segun la
4.3 X S + A A
normativa local?
4.4 (El proyecto contempla la forestacidn de espacios publicos? S + A A
45 ¢El loteo previsto en el proyecto contempla espacios para las actividades i i
productivas familiares?
46 ¢Podria el proyecto afectar el uso, o acceso a algun espacio y/o area de s o+ A A
recreacion o espacios verdes?
4.7 ¢El proyecto modifica actividades de extraccidén natural de madera, leia, o N
quemas por parte de la poblacién actual?
48 ¢El proyecto modifica la actividad de extraccidon de suelo? (abandono de N
ladrilleras, cavas, etc.)
5. PAISAIJE
51 ¢Podria el proyecto causar cambios en las caracteristicas visuales en o s 4+ A A
cerca del drea a través de alteraciones de factores naturales o culturales?
52 éPodria el proyecto interferir la vista o el acceso a vistas de factores N
naturales y/o culturales del paisaje?
53 éPodria el proyecto introducir nuevos materiales, colores, y formas al s + B B
paisaje inmediato?
6. RIESGOS NATURALES
éPodria el proyecto ser susceptible a riesgo ambiental (de origen natural:
6.1 inundaciones, aluviones, terremotos, deslizamientos de terreno) debidoa N
su ubicacién?
6.2 (Existiria a raiz del proyecto riesgo de inundacién de otros sectores? N
6.3 éPodria el proyecto contribuir a crear problemas de hundimiento de N
tierras?
6.4 (Podria el proyecto producir o intensificar la erosion del drea? N
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7. RIESGOS ANTROPICOS

éPodria el proyecto ser susceptible a riesgo tecnolégico por presencia de
7.1 ductos de alta tensidn, gasoductos, ferrocarriles, carreteras de alto N
transito, plantas industriales, canales, embalses?
éPodria el proyecto ser susceptible a riesgo sanitario por presencia de
7.2 ladrilleras, cavas, suelos con rellenos contaminados, basurales, N
mataderos, cria de animales no controlada debido a su ubicacion?
8. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
8.1 ¢El proyecto contribuye a la integracion fisica del drea alatramaurbana? S + M A
8.2 aSatisféce. el proyecto las demandas de infraestructura y servicios S + A A
comunitarios?
8.3 éPodria el proyecto incidir en conductas ambientales en la poblacién? S + A
8.4 éPodria el proyecto incidir en la salud? S + A A
8.5 ¢El proyecto podria dar lugar a conflictos futuros dentro y/o fuera de la N
comunidad beneficiaria del proyecto?
8.6 ¢Podria el proyecto dar lugar a modificaciones en la densidad de N
ocupacion del suelo?
8.7 ¢Podria el proyecto dar lugar a cambios en los niveles de hacinamiento? N
3.8 éPodria el proyecto estimular algin movimiento espontdneo de N
poblacién hacia el drea lindante del proyecto?
8.9 éPodria el proyecto causar eliminacién o relocalizaciéon de actividades N
industriales o comerciales existentes
8.10 ¢Podria el proyecto incidir en los gastos mensuales de la poblacién? S - B A
8.11 .iPo<?Ir'|'a el proyecto generar actividades nuevas de produccion vy S + M A
servicios?
9. RESIDUOS
91 ¢Podria el proyecto verse afectado por la presencia de basurales en N
superficie o de rellenos con basura durante la ejecucion?
¢El proyecto contempla la minimizacién y recuperacién/reciclado en la
9.2 ., . L S + A A
gestion de residuos solidos urbanos?
93 aE.I proyecto prevé la reduccién de residuos en los espacios publicos y S + M M
privados?
94 ¢El proyecto incorpora la problemdtica socio-ambiental de los N
recicladores urbanos informales?
10. INSTITUCIONAL
10.1 El proyecto requerird una variacién de algun estatuto, ordenanza o N
normativa que regule situaciones particulares de dafios ambientales
10.2 éla falta de articulacion con otros programas o emprendimientos N
(publicos y/o privados) afectaria la integralidad del proyecto?
¢En el caso de ser necesaria tierra vacante fuera del poligono, la misma
10.3 cuenta con condiciones ambientales aptas para relocalizaciones de - = - - -
vivienda?
11. IMPACTOS DURANTE LA CONSTRUCCION
11.1 ¢Se produciran interrupciones en el drenaje superficial? S - B
11.2 ¢éPodria la localizacién del obrador afectar el drea de intervencion? S - A
11.3 ¢éSe podria incrementar la cantidad de residuos y desechos de materiales? S - M A
11.4 éDurante la construccion podrian afectarse excavaciones y rellenos porla N
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erosién u otros procesos?
11.5 éProducto de obras del proyecto podria acumularse agua en pozos de
) préstamos no rellenados?
11.6 ¢Se obtendran los suministros para construccion (grava y material de S + B B
) relleno) en canteras ya existentes?
iSe encuentran identificados los sitios aptos para la disposiciéon de los
17 ptos P P S + A A
desechos de obra?
11.8 ¢Podria la ejecucion de la obra generar gases contaminantes, particulas S B M
’ en suspension, ruidos molestos?
éPodria la obra generar contaminacion de suelo por derrame de
11.9 . . S - B M
hidrocarburos, aceites?
11.10 ¢Podria la obra afectar la accesibilidad al lote, barrio, transporte? S - B
11.11 ¢Podria el proyecto afectar la seguridad de las personas y bienes? S - B A

La identificacion y evaluacion de impactos ambientales y sociales es una parte fundamental, ya
que constituye la base para la elaboracién del Plan de Gestion Ambiental y Social, en el cual se
plantearan las medidas que permitirdn prevenir, mitigar o corregir los potenciales impactos
ambientales negativos y la potenciacién de los impactos positivos, tanto para la conservacién y
proteccién del medio ambiente como para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La ejecucidon de los trabajos que incluye la provisidon de infraestructura a través de multiples
obras, presenta una variedad de potenciales impactos negativos ;sin embargo, una vez finalizada
la etapa de obra, los impactos de las intervenciones realizadas a través del proyecto seran
mayormente positivos, no solo en el sentido de mejor infraestructura sino también en relacién al
ascenso social de los vecinos, democratizacion de derechos, generacion de ciudadania vy
sentimiento de pertenencia del barrio al resto de la ciudad, etc.

La provision de infraestructura se ve reflejada en los impactos positivos que genera el proyecto
en cuanto a los recursos hidricos superficiales y napas, los espacios publicos, y las condiciones de
salubridad de los vecinos.

Se realizard una sintesis de los impactos positivos y negativos previstos en la ejecucion del
proyecto que podrian influenciar sobre las variables sociales y ambientales, ya sea por la magnitud
o intensidad de los mismos como asi también la probabilidad de ocurrencia.

Las acciones principales de la etapa de construccién tienen que ver con las tareas de
acondicionamiento y movimiento de suelo para construccién de plazas, pavimentacion, obras de
saneamiento basico, etc., en donde se espera un incremento en el transito tanto liviano como
pesado.

A continuacidn se describen los impactos negativos y positivos identificados, generados por el
proyecto y durante la etapa de obra, asi como las medias necesarias para atenuarlos y/o
mitigarlos:

e Recursos hidricos:
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o el proyecto alterard positivamente la calidad de las aguas subterrdneas
aprovechables ya que la extensidn de la red cloacal disminuira la cantidad de
aguas negras y grises que puedan filtrarse a las mismas;

o el proyecto modificard positivamente la calidad del recurso hidrico de cuerpos
receptores ya que mediante la obra de saneamiento cloacal disminuird la descarga
de aguas grises en los mismos. Asimismo, se reforzard esta linea mediante el
trabajo del equipo de campo con la comunidad;

o el proyecto afectard positivamente la calidad del recurso hidrico de cuerpos
receptores ya que la planta de tratamiento cloacal descargara aguas residuales
limpias en el mismo.

Drenaje:

o La red de drenaje impactara positivamente ya que permitird que no formen
lagunas y charcos inmdviles en el drea central;

o al realizar las actividades de consolidacidn, impermeabilizacion de suelos o
eliminacién de cobertura vegetal existira un minimo riesgo de alteracién del grado
de infiltracion. A manera de compensacion el proyecto contempla reforestacion
de las nuevas veredas y espacios publicos.

Usos:

o el proyecto modificard positivamente los usos del suelo ya que se revalorizaran y
forestaran las areas destinadas a espacios verdes.

Paisaje:

o el proyecto causara impacto visual positivo por el mejoramiento de las areas
destinadas a espacios verdes.

Aspectos socioecondmicos:

o el proyecto contribuird positivamente a la integracion fisica del Area a la trama
urbana de la ciudad mediante la realizacién del conjunto de las obras. Las mismas
satisfardn las demandas de infraestructuras y servicios comunitarios;

o el proyecto incidird positivamente en la salud y las conductas ambientales de la
poblacién, tanto gracias a las obras de saneamiento como a las actividades que
desarrollara el equipo de campo junto con la comunidad;

o el proyecto podria incidir negativamente en los gastos mensuales de la poblacién
en lo que refiere a los nuevos servicios. Sin embargo, esto serd mitigado mediante
la adjudicacién de tarifas sociales a las familias que no puedan afrontar los montos
correspondientes. El equipo de campo serd el responsable de asesorar a las
familias;
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el proyecto generard nuevas actividades de produccidn y servicios ya que la
afluencia al Area de trabajadores para la ejecucién de las obras incrementard los
intercambios econdmicos;

e Residuos:

O

el proyecto permitird la minimizacion y recuperacion/reciclado en la gestion de
residuos sélidos urbanos mediante el Programa de Gestiona Integral de Residuos
que lleva adelante la Municipalidad de Santa Fe y los talleres, charlas y actividades
gue realizara el equipo de campo con la comunidad;

mediante la ejecucidn de las obras de infraestructura vial se mejorara el servicio
de recoleccion de residuos urbanos dentro del barrio;

® Impactos durante la construccion:

O

durante la ejecucién de las obras pueden producirse interrupciones en el drenaje
superficial producto de monticulos de tierra, acumulacién de materiales
destinados a la obra, interrupcién de calzada, etc. La empresa debera cumplir con
el PGASc formulado de acuerdo a las especificaciones detalladas en los pliegos
licitatorios para minimizar estas situaciones.

la localizacién del obrador generara impactos negativos en el area donde se
asiente y sus alrededores. Los principales inconvenientes estardn relacionados
con: circulacién de maquinaria pesada generando riesgos de accidentes vy
afectacion de transitabilidad de las calles aledafas, levantamiento de polvo y
material particulado, molestias por ruido, afectacion del suelo, generacion de
residuos, afectaciéon del paisaje, etc. La empresa adjudicataria debera cumplir con
el PGASc formulado de acuerdo a las especificaciones del pliego licitatorio para la
minimizacién de estos inconvenientes.

durante la ejecucién de las obras la empresa incrementara la cantidad de residuos
y desechos materiales, este impacto debera ser mitigado mediante el
cumplimiento de las normativas y de las especificaciones del pliego licitatorio.

la empresa se aprovisionara del material necesario para las obras mediante la
compra en canteras, generando un impacto positivo ya que no serd necesaria la
creacion de nuevas canteras ni se extraera material de sitios no habilitados.;

la disposicion de los desechos de obra se hard segun lo establecido en el PGASc
de acuerdo a los requerimientos establecidos en pliego licitatorio;

la ejecucion de la obra podria generar gases contaminantes, particulas en
suspension y ruidos molestos causando impactos negativos debido al movimiento
de maquinarias y trabajos propios de obra, como excavacién, movimiento,
nivelacion de suelo propios de la obra. Para minimizarlos la empresa deberd
cumplir con el PGASc de acuerdo a los solicitado en el pliego licitatorio respecto al
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control de la circulacién de maquinarias y vehiculos en zona de obra, restringir las
operaciones a maquinarias de menor porte, etc.;

o en caso de producirse derrame de aceite y combustible impactaria negativamente
sobre el suelo. Para mitigarlo se deberd cumplir con lo establecido en el PGASc
aprobado.

o la obra podria afectar la accesibilidad al lote o viviendas (no al barrio) cuando la
misma cruce por el frente de sus propiedades. Para minimizar estos impactos
negativos la empresa deberd instalar las sendas peatonales o veredas, debera
dejar despejadas las entradas a los domicilios, garajes, completar tramos en
menor tiempo posible, etc.; cumpliendo con lo especificado en el pliego licitatorio;

o el proyecto podria afectar negativamente la seguridad de las personas y bienes
solamente en la etapa de obra, en caso de producirse algin accidente debido al
paso de las mismas. La empresa deberd cumplir con las condiciones de seguridad
segun lo establecido para minimizar el riego de accidentes de todo tipo.

A continuacién se describen los impactos negativos mas significativos identificados y
recomendaciones generales y buenas practicas a implementar para proceder a su mitigacion.

Molestias por ruido y contaminacion del aire.

Durante la instalacion de obradores, talleres, depdsitos y oficinas los efectos negativos tendran
incidencia sobre la calidad del aire, ya que traera consigo la generacion de material particulado y
de emisiones gaseosas, como producto de la operacion de equipos y la circulacidn de maquinarias
por lugares no pavimentados. Por lo que se recomienda mantener las vias de circulacidn y
terrenos himedos, de modo de minimizar la emisién de particulas a la atmdsfera.

El movimiento de maquinarias, equipos y camiones, generaran polvo en suspensién, emision
de gases a la atmdsfera, ruidos y vibraciones producto de la operacion y circulacion de
magquinarias. Es recomendable programar de manera estricta el movimiento de maquinarias y que
los camiones cumplan con la normativa vigente.

También se produciran ruidos y vibraciones, considerados de una importancia menor ya que
como medidas preventivas se deberdn utilizar maquinarias en 6ptimo estado, con equipos de
silenciadores, medicion y monitoreo de los niveles de ruido en los diferentes sectores
involucrados, se respetardn los horarios diurnos de trabajo y en dias laborales, ademas de tomar
todas las medidas preventivas correspondientes a la seguridad del personal, con respecto a la
obligatoriedad del uso de elementos de proteccion contra el ruido.

Afectacion del suelo y contaminacion del agua subterraneas.

Durante las tareas que se realizaran en la etapa constructiva pueden surgir varios impactos en
estos recursos de gran importancia, en cuanto al suelo, la degradacidn y erosién, la destruccién de
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la cobertura vegetal por inadecuado acopio de suelo en dreas donde se realiza la obra. Es muy
importante separar y resguardar la capa vegetal de suelo para su posterior reposicion, al momento
de la limpieza y desmalezado extraer la minima drea requerida.

También existe la posibilidad de contaminacién por derrames y de combustibles, fugas o por
residuos generando potencial contaminacidon de las aguas subterraneas. En el PGASc estaran
incluidas las acciones necesarias a implementar en el caso de ocurrencia del derrame.

Se recomienda prestar vital importancia en los controles de vertidos o derrames, gestionar de
manera adecuada los residuos, depdsito de elementos contaminados. La empresa contratista
debera contar con todos los permisos necesarios

Afectacion por generacidn de residuos.

Los principales residuos solidos generados durante la etapa de consolidacién seran los propios
de las obras, y residuos solidos urbanos, y peligrosos, los cuales seran acopiados en lugar
debidamente acondicionado para evitar riesgos tanto a la poblacion como al ambiente

También es probable la afectacién de la dindmica o escurrimiento natural del agua, por tratarse
de movimientos de suelo; consecuentemente se incrementaran los procesos erosivos aunque no
de forma considerable, y por la probable presencia de sedimentos en los desaglies existentes por
la remocidn de suelos, que en episodios lluviosos, pueden ser arrastrados por los excesos pluviales
y ocasionar inconvenientes en las vias de escurrimiento naturales

Se prestara especial atencion al orden general de la obra, evitar la presencia de monticulos y
el acopio de los residuos en los lugares establecidos.

Afectacién del paisaje urbano y de la flora y fauna.

Los componentes bidticos, también sufriran efectos negativos durante etapa constructiva.

En cuanto a la flora se refiere al retiro de cobertura vegetal y afectacion del arbolado urbano
para tareas de movimiento de suelo, paso de las obras y la acumulacion de materiales en
diferentes dreas. Como medidas de mitigacidn se recomiendan las anteriormente nombradas en
cuanto limitacion de movimiento de suelo, control de la limpieza y desmalezamiento,
mantenimiento y orden de los sectores de las obras, es importante evitar la acumulacién de
materiales en lugares y cantidades imprescindibles que entorpezcan la normal apreciacion de
paisaje urbano natural, y fundamentalmente la recomposicion de la flora y tapiz vegetal.

Sin embargo, es importante destacar el casi completo estado de antronizacién en que se
encuentran los sistemas naturales del entorno El Proyecto contempla la forestacion de las calles y
la de dos espacios publicos.

Es asi que el drea central seguird contando con masa arbdrea existente y la nueva siendo
refugio natural de las aves; actuando como una barrera acustica que funcionara para mitigar y
aplacar la magnitud de las emisiones de ruidos, otorgando superficies de sombra (siendo uno de
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los métodos de regulacién térmica mas eficiente) sino también favorecerd al efecto purificador en
cuanto a calidad atmosférica.

Localizacion del obrador

La localizacion del obrador generard impactos negativos en el drea donde se asiente y sus
alrededores. Los principales inconvenientes estaran relacionados con: circulacién de maquinaria
pesada generando riesgos de accidentes y afectacion de transitabilidad de las calles aledafias,
levantamiento de polvo y material particulado, molestias por ruido, afectacién del suelo,
generacion de residuos, afectacion del paisaje, etc. La empresa adjudicataria debera cumplir con
el PGASc formulado de acuerdo las especificaciones del pliego licitatorio para su respectiva la
minimizacién de estos inconvenientes mitigacion;

Al momento de finalizacion de las obras se deberd implementar el programa de cierre del
obrador, que tiene por objetivo acondicionar el sector donde funciond el mismo para que quede
en condiciones idénticas o mejores al inicio de la obra.

Riesgos de accidentes.

También se definen impactos urbanos/sociales ya que pueden afectar tanto a las personas que
se desplazan en las obras, los operarios, como asi también los vecinos del entorno. En lo que
respecta a riesgos de accidentes se puede mencionar las causas: por el desplazamiento de la
magquinaria vial, accidentes por zanjas o pozos no cubiertos y/o en los accesos a las viviendas y
cocheras.

Entre las buenas practicas y medidas de prevenciéon a cumplimentar es capacitar al personal,
exigir el uso de elementos de seguridad y sefialéticas para los trabajadores de las obras,
sefializaciones de dreas de restricciones, cierre o vallado para impedir ingreso de personal no
autorizado. En las especificaciones técnicas ambientales y sociales (ETAS) incorporadas al pliego
existen una serie de requisitos que el Contratista debera cumplir para minimizar los riesgos de
accidentes

En cuanto a riesgo de incendio, hacer cumplir la prohibicion de hacer fuego dentro de la zona
de obray en zonas aledafias.

Conflicto con areas urbanas sensibles.

Este apartado hace referencia a las molestias causadas por las obras a las escuelas,
instituciones y poblacion en general por alteracion del movimiento urbano normal y obstruccion
del tradnsito y transporte publico, o interrupcién de servicios. Para ello es recomendable extremar
las medidas de seguridad en el desarrollo de obras y circulacién de maquinarias en esas areas,
sefializacion correcta en zonas de restriccion al movimiento de la poblacién, reducir ruidos
molestos y como medidas muy importantes reforzar la informacién acerca de las actividades que
se irdn desarrollando en las cercanias de estas areas.

Gobierno de la Ciudad de Santa Fe | Proyecto de Mejoramiento Integral del Habitat Sector Noroeste — Area Central | 15



[ | SantaFe
(4 !L\ Capital

Accesibilidad a lotes y viviendas

La obra podria afectar la accesibilidad al lote o viviendas (no al barrio) cuando la misma cruce
por el frente de sus propiedades. Para minimizar estos impactos negativos la empresa debera
instalar las sendas peatonales o veredas, debera dejar despejadas las entradas a los domicilios,
garajes, completar tramos en menor tiempo posible, etc.; cumpliendo con lo especificado en el
pliego licitatorio

7. DESARROLLO DEL PGAS.

La propuesta del PGAS debe estar orientada a dos puntos fundamentales:

El PGAS para el Sector Noroeste- Area Central contiene dos ejes de trabajo bien definidos, uno
relacionado a los impactos que se generan en la ejecucién de las obras, y el otro el
acompafiamiento ambiental y social

® Prevencién, minimizacién y mitigacion de los impactos asociados a la ejecucién de las
obras.

La ejecuciéon de los trabajos del Programa Integral de Habitat y Vivienda, que incluye la
provision de infraestructura a través de multiples obras, presenta, como se ha descripto,
diferentes potenciales impactos negativos durante la construccidon de las mismas, afectando a la
poblacién residente, sus viviendas y sus desplazamientos cotidianos.

Considerando la magnitud y naturaleza de las obras que incluye, es fundamental destacar que
las mismas no se desarrollaran en su conjunto de forma simultanea sino progresiva. Se prevé que
para la ejecucion de las obras se llamara a mas de una Licitacién Publica.

Las empresas adjudicatarias tendran la obligacién de realizar y presentar un Plan de Gestidn
Ambiental y Social de la construccidon (PGASc), el cual debera ser aprobado previo al inicio de las
obras. Cada uno de los Contratistas debera dar cumplimiento a los permisos requeridos segun la
Ley Provincial N2 11.717 Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable y su Decreto reglamentario N2
101/03.

El PGASc debe contener la integracidon de las medidas de prevencién, mitigacién, control o
compensacion para las actividades en la etapa de construccién incluyendo las lineas de accién que
se consideren adecuadas, segun la naturaleza de la obra, con el fin de prevenir, mitigar, controlar
y/o compensar los potenciales impactos ambientales negativos, promover los impactos positivos,
prevenir potenciales impactos no identificados y permitir una integracién armonica de las obras
con el sistema ambiental preexistente en la fase constructiva.

El PGASc debera cumplir como minimo a los requerimientos establecidos en el Pliego de
Licitacion que incluye un capitulo especifico de Especificaciones técnicas Ambientales y Sociales
(ETAS). En base a estos requisitos el Contratista deberd elaborar el PGASc que consta de:
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) Medidas de prevencidn, mitigacidn o compensacién y buenas practicas para la etapa de
construcciéon mas los procedimientos y metodologias constructivas y de control, que
garantizaran la ejecucién de los trabajos con el minimo impacto negativo ambiental y/o
social. Las medidas deberan estar organizadas por Programas e incluir:

e Impactos a prevenir o corregir.
e Identificacion y tipo de la medida (prevencién, mitigacion, control, compensacién).

e Descripcion técnica (especificaciones y caracteristicas) a nivel de proyecto,
incluyendo requisitos de informacién, recursos, capacitacion y personal.

e Aspectos sociales a considerar durante la ejecucién de la obra Normas de
Conducta Ambiental, Social, Seguridad y Salud en el Trabajo (ASSS), incluyendo la
presentacion del esquema de cdmo se implementaran estas Normas de Conducta,
qué capacitacién se proporcionard, cdmo sera monitoreado y cdmo el Contratista
hard frente a las infracciones.

) Planificacidn para eventos de emergencia/contingencia.

) Operatoria ante accidentes de terceros.

V) Seguimiento y Monitoreo Ambiental y Social de las Medidas de Mitigacién.

V) Permisos o autorizaciones que el Contratista debera obtener de las Autoridades

Ambientales competentes que se requieran para la ejecuciéon del proyecto.
Vi) Cronograma estimado de implementacién.

Vi) Responsabilidades y esquema institucional de implementacion.

Las empresas adjudicatarias deberan designar a un Responsable Ambiental y Social (RAS) quien
serd el encargado del cumplimiento del PGASc aprobado durante las obras hasta su recepcion y
deberd presentar un informe que acompaiiard cada uno de los certificados que emita el
Contratista. El RAS sera el interlocutor para todo lo que corresponda a la gestion ambiental y social
de la obra entre el Contratista, las Autoridades Competentes, la Unidad Ejecutora Municipal
(UEM), y el Equipo de Campo de la misma. El Equipo de Campo de la UEM estd formado por un
equipo profesional interdisciplinario que provee el acompafiamiento y supervisién social,
ambiental, urbana, legal y la inspeccién de obra al proyecto por un periodo que incluye la pre-
obra, la etapa de ejecucion y la post-obra. A sus integrantes se los denomina Promotores e
Inspector de Obra y son supervisados por sus responsables equivalentes de la UEM. El Equipo de
Campo, especialmente a través de sus promotores Ambiental, Social e Inspector de Obra
supervisaran el correcto cumplimiento del PGASc por parte de la constructora. Como producto de
esa supervision realizardn un informe de seguimiento ambiental y social (IAS).

El cumplimiento del PGASc, es de cardcter obligatorio como las obras contratadas, por lo cual
en el Pliego de Licitacion estd descripto el mecanismo de comunicacién con la empresa y
sanciones correspondientes
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e Acompafiamiento Ambiental y Social.

El disefio del acompafiamiento ambiental y social se focalizard en aquellos aspectos del
Proyecto Ejecutivo Integral que generen conocimientos y practicas en relacidén con lineas de accién
especificas. En el siguiente cuadro se describen dichas lineas de accién, conjuntamente con la
problemdtica detectada, el plan de accidn y actores involucrados. Si bien las lineas de trabajo se
presentan dentro del PGAS como parte del acompafiamiento socioambiental, las mismas deben
ser profundizadas y trabajadas con todos los miembros del Equipo de Campo una vez conformado
el mismo, ya que presentan aspectos que requieren conocimientos especificos de las demads
profesiones y que deben ser abordados interdisciplinariamente (promotores social, ambiental,
urbano y legal y sobrestante de obra):
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Linea de
accion

Problematica / Riesgo / Impacto.

Plan de accién

Actores

Lineas de accién de

| equipo de campo con la comunidad: responsable ambiental, social, urbano, legal y sobrestante de obra.

MARRC

Consultas, reclamos y quejas de
las partes interesadas sobre el
proyecto.

Ver apartado MARRC pag. 28

Difusion de la
informacion

Ver apartado "Difusion de la Informacion" pag. 29

Equipo de campo.

Mesa de gestion.
Vecinos.
Empresa.

Vulnerabilidad
social / Riesgo
ambiental

Presencia de pozos negros con o
sin cdmara séptica.

Relevamiento de pozos negros en el drea central.

Informacion a los vecinos sobre los cuidados necesarios y
mantenimiento de los pozos negros (contratacion de camidn
atmosférico para vaciado de pozos ciegos, verificar posibles
filtraciones o derrumbes, cegado en caso de ser necesario, etc.).

Equipo de campo.

Vecinos.

Presencia de aguas grises en
zanjas, cunetas y veredas.

Control de las aguas presentes en las zanjas, cunetas y veredas.
Informacion a los vecinos sobre qué tipo de agua puede salir a las
zanjas, cunetas y veredas.

Equipo de campo.

Vecinos.

Sector sin acceso al agua potable.

Pre-obra: Relevamiento de formas de extraccién de agua para
consumo en el sector donde se realizara la obra de agua potable.
Durante la obra: Charlas sobre los beneficios del agua potable.
Charlas sobre cuidado y uso racional del agua.

Equipo de campo.

Vecinos.
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Equipo de campo.

Vecinos.

Escuelas del sector.

Charlas y talleres sobre residuos. Secretaria de Ambiente y Espacios
Publicos de la Municipalidad.
Programa de Gestion Integral de
Residuos de la Municipalidad.

Focos de acumulacién de
residuos.

Equipo de campo.
Vecinos.
Instituciones educativas del sector.

Deteccion de personas que no hayan concluido los estudios .
P q v Escuelas de trabajo de la

obligatorios o con intenciones de comenzar estudios superiores.

Desercion escolar y bajo . . . Municipalidad.
. ., Informar a la comunidad las opciones existentes para retomar los
porcentaje de poblacion con estudios Personal del Plan Vuelvo a

estudios superiores. Contactar a personal que trabaje en areas pertinentes para que Estudiar.
P q ! P paraq Programa Oficina de Empleo de la

tomen los casos. L
Municipalidad.

Programa Nido de la
Municipalidad.

Durante la obra: Charlas y capacitaciones sobre la importancia de las
obras y su correcto uso y conexion intra lote.

Concientizacidon en relacién a los beneficios de la obra.

Post-obra: Vigilancia, monitoreo del estado, calidad, conservacién y

o . Equipo d .
apropiacion de las obras concluidas. quipo de campo

Uso Riesgo de uso incorrecto y/o -, o o . Mesa de gestion.
. .y .g ¥ . Promocidn de conductas individuales y comunitarias de manejo y . &
mantenimiento de | deterioro de las obras; yde bajo | . . . . . . Vecinos.
. ., vigilancia ambiental para apropiacion y cuidado de las mejoras . .
obra nivel de conexién a las obras. . Instituciones y organizaciones
alcanzadas en el barrio. barriales

Fortalecimiento de la capacidad de autogestién de la comunidad para
ejecutar acciones/reclamos frente a prestatarias, organismos
municipales, provinciales, nacionales, ONG y empresas de servicios,
etc.
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Obra de cloacas: Capacitacién acerca de la conexion domiciliaria a la
red cloacal, uso racional de las instalaciones sanitarias y conexidn de
las instalaciones sanitarias.

Obra de agua potable: Capacitacion sobre conexiones intralote.

Seguridad y
vigilancia en obras

Riesgo de accidentes de la
poblacion.

Charlas, capacitaciones y difusidon de informacion sobre los cuidados
a tener durante las obras.

Equipo de campo.

Vecinos.

Instituciones y organizaciones
barriales.

Paso de obra. Riesgo de
afectacion temporal a vecinos.

Durante la obra: Aviso de paso de obra.

Difusion de informacidn sobre los itinerarios de las obras a medida
que van avanzando.

Asegurar accesibilidad a los domicilios de los vecinos del sector.
Deteccion y seguimiento de situaciones particulares: personas con
problemas motrices y/o de desplazamiento, hogares con personas
que requieren asistencia médica.

Equipo de campo.
Vecinos.
Empresa.

Determinantes
sociales de la
salud: 1.
promocion de la
salud y prevencion
de enfermedades;
2. higieney
nutricion

Presencia de animales
domésticos abandonados en la
via publica y tenencia
irresponsable de animales
domeésticos por parte de los
vecinos.

Campanfas de castraciones y vacunaciones gratuitas para las
mascotas de los vecinos del sector.

Castraciones y vacunaciones para animales abandonados en la via
publica.

Charlas y campaias sobre tenencia responsable de mascotas.

Equipo de campo.

Vecinos.

Secretaria de Ambiente y Espacios
Publicos de la Municipalidad.
Direccion de Zoonosis.

Presencia de vectores y roedores.

Cumplimiento del programa de prevencidn y control integral de
plagas.

Equipo de campo.
Vecinos.

Adicciones.

Charlas e informacién sobre adicciones y su prevencion.

Equipo de campo.

Vecinos.

Subsecretaria de Salud y Deportes
de la Municipalidad.

Centros de salud del sector.
Hospitales del sector y sus
alrededores.
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Salud sexual y reproductiva.

Charlas y campanfas sobre salud sexual y reproductiva.

Equipo de campo.

Vecinos.

Subsecretaria de Salud y Deportes
de la Municipalidad.

Centros de salud del sector.
Hospitales del sector y sus
alrededores.

Mala calidad de nutricién de la
poblacidn.

Deteccion de familias con mala calidad nutricional.
Derivacion de familias con mala calidad nutricional a las areas
correspondiente.

Creacidén de huertas urbanas comunitarias.

Charlas sobre alimentacion saludable.

Equipo de campo.

Vecinos.

Centros de salud del sector.
CONIN.

Instituciones educativas del sector.
Organizaciones sociales del sector.
Copas de leche del sector.

Clubes del sector.

Programa "Huertas Urbanas. Hacia
la soberania alimentaria" de la
Municipalidad.

Subsecretaria de Salud y Deportes
de la Municipalidad.

Fortalecimiento de
la organizacion
comunitaria

Presencia de organizaciones
sociales reticentes a la ejecucién
de las obras y de las actividades a
desarrollar por parte del equipo

de campo.

Mantener informadas a las organizaciones sobre el desarrollo de las
obras.

Permitir la participacidn de las organizaciones en las actividades del
equipo de campo.

Fomentar la organizacién de actividades comunitarias y colaborar
con su realizacién.

Equipo de campo.

Mesa de gestion.

Organizaciones sociales del sector.
Programa Solares de la
Municipalidad.
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Equipo de campo.

Vecinos.

Instituciones educativas del sector.
Detectar casos de abandono escolar y derivarlos a las areas Escuelas de trabajo de la
pertinentes. Municipalidad.

Desercion escolar. Promover la continuidad de los estudios terciarios y universitarios. Personal del Plan Vuelvo a
Realizar campafias de concientizacidn sobre la importancia de los Estudiar.

estudios obligatorios. Programa Oficina de Empleo de la
Municipalidad.

Programa Nido de la
Municipalidad.

Equipo de campo.

Vecinos.

Instituciones educativas del sector.
Escuelas de trabajo de la
Municipalidad.

Personal del Plan Vuelvo a
Estudiar.

Programa Oficina de Empleo de la
Municipalidad.

Programa Nido de la
Municipalidad.

Jévenes

Informar sobre las actividades que realizan las Escuelas de Trabajo.

Insercidn laboral. , .
Promover la economia social.

Equipo de campo.

Vecinos.

Programa lgualdad en la Diversidad
de la Municipalidad.

Detectar casos de violencia de género y derivarlos a las areas
Grupos vulnerables Problematica de género. pertinentes.
Realizar charlas sobre género y problematicas relacionadas.
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Nifiez y adolescencia.

Detectar casos de nifios, nifios o adolescentes cuya educacion se
encuentre en riesgo y derivarlos al drea correspondiente.

Detectar casos en los que se vulneren los derechos de las nifias, nifios
o adolescentes y derivarlos al drea correspondiente.

Detectar casos de nifias, nifios o adolescentes con calidad nutricional
deficiente y derivarlos al drea correspondiente.

Colaborar con las instituciones, organizaciones y clubes del sector en
la organizacion de actividades destinadas a nifias, nifios y
adolescente.

Equipo de campo.

Vecinos.

Area de nifiez de la Municipalidad.
CONIN.

Instituciones del sector.
Organizaciones sociales del sector.
Clubes del sector.

Secretaria de Cultura de la
Municipalidad.

Secretaria de Educacién de la
Municipalidad.

Jardines Municipales.

Programa Solares de la
Municipalidad.

Adultos mayores.

Detectar casos de adultos mayores que no cobren pensiones ni
jubilaciones y colaborar con su gestion.
Promover el Programa Envejecimiento Activo y Autonomia Personal.

Equipo de campo.

Vecinos.

Programa Envejecimiento Activo y
Autonomia Personal de la
Municipalidad.

Personas con discapacidad.

Detectar casos de personas con discapacidad que no tengan pension
y colaborar con su gestion.
Promover el programa lgualdad en la Diversidad.

Equipo de campo.

Vecinos.

Programa lgualdad en la Diversidad
de la Municipalidad.

Regularizacion
dominial

Informalidad dominial.

Recopilacién de documentos necesarios para el cumplimiento de la
ordenanza.

Relevamiento social de las familias que ocupan los lotes a regularizar.
Relevamiento fisico de los lotes y viviendas a regularizar.

Equipo de campo.
Vecinos.
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Gestidny
asesoramiento
legal a familias

Desinformacion e inaccesibilidad
al asesoramiento juridico por
parte de vecinos e
instituciones/organizaciones
sociales del sector.

Informar a los vecinos sobre cdmo iniciar y gestionar tramites.
Consultorio juridico gratuito.

Asesorar a cooperativas de trabajo, instituciones y organizaciones
sociales sobre su personeria juridica.

Equipo de campo.

Vecinos.

Instituciones y organizaciones
sociales del sector.

Cooperativas de trabajo del sector.

Aumento en los gastos mensuales
de las familias por nuevos
servicios.

Asesoramiento legal a las familias para la tramitacién de tarifas
sociales.

Equipo de campo.
Vecinos.

Fortalecimiento de
actividades o
acciones que ya se
estan llevando a
cabo

Desinformacién por parte de los
vecinos de las actividades que
lleva a cabo el municipio en el

sector y en la ciudad en general.

Promover, difundir y colaborar con las actividades que las distintas
secretarias municipales realizan tanto en el sector como en la ciudad
en general.

Equipo de campo.
Vecinos.

Secretarias municipales.
Programas municipales en
ejecucion.

Lineas de accién de verificacion del PGASc

Difusion de la

Ver apartado "Difusion de la Informacion" pag. 29

Equipo de campo.

informacion Empresa.
., . . Verificar el cumplimiento del programa de gestion de afluencia de
Gestion de Posibles afectaciones entre P . .p § 8
. . . mano de obra/trabajadores, incluyendo las normas de conducta .
afluencia de mano | trabajadores del contratistay la . . . . Equipo de campo.
., ambiental, social, seguridad y salud en el trabajo. Ver apartado
de obra poblacidn local.

“Gestién de afluencia de mano de obra” pag. 30

Flora, faunay
manejo integral de

Verificar el cumplimiento del programa de control de plagas.
Verificar el cumplimiento del programa de manejo de flora y fauna.

Equipo de campo.

plagas
Verificar el cumplimiento del programa de gestién de obradores.
Gestion de Verificar el cumplimiento del programa de control de emisiones
obradores gaseosas, ruidos y vibraciones. Equipo de campo.

Verificar el cumplimiento del programa de control del tréfico,
vehiculos, equipos y maquinaria pesada.
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Verificar el cumplimiento del programa de manejo de residuos
comunes, peligrosos y de obra.

Verificar el cumplimiento del programa de emergencias y
contingencias.

Uso del aguay

Verificar el cumplimiento de control de uso del agua y manejo de

manejo de - Equipo de campo.
J efluentes liquidos. quip P
efluentes
Limpieza de Verificar el cumplimiento del programa de manejo de materiales
terrenos y aridos y suelo. Equipo de campo.
vegetacion Verificar el cumplimiento del programa de manejo de flora y fauna.
Manejo de . - . .
. ) . Verificar el cumplimiento del programa de manejo de materiales .
materiales aridos y .. Equipo de campo.
aridos y suelo.
suelo
Verificar el cumplimiento del programa de control de trafico, .
Transporte Equipo de campo.

vehiculos, equipos y maquinaria pesada.

Maquinarias y
operacion de
maquinarias

Verificar el cumplimiento del programa de control de trafico,
vehiculos, equipos y maquinaria pesada.

Verificar el cumplimiento del programa de atenuacion de las
afectaciones a los servicios publicos e infraestructura social durante
la obra.

Verificar el cumplimiento del programa de control de emisiones
gaseosas, ruidos y vibraciones.

Equipo de campo.

Transito: seguridad
en trafico

Verificar el cumplimiento del programa de control de trafico,
vehiculos, equipos y maquinaria pesada.

Verificar el cumplimiento de la sefializacion y vallado diurno y
nocturno (peatonal y vehicular) en zonas de peligro.

Verificar que la empresa cumpla con el plan de accidn ante
accidentes a terceros.

Equipo de campo.
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Uso de
sefializaciones
(diurna y nocturna)

Verificar el cumplimiento de la sefializacion y vallado diurno y
nocturno (peatonal y vehicular) en zonas de peligro.

Equipo de campo.

Gestion de
residuos solidos

Verificar el cumplimiento del programa de manejo de residuos
comunes, peligrosos y de obra.

Equipo de campo.

Materiales y suelos
contaminados

Verificar el cumplimiento del programa de emergencias y
contingencias.

Verificar el cumplimiento del programa de manejo de residuos
comunes, peligrosos y de obra.

Equipo de campo.

Neumaticos,
camaras y correas

Verificar el cumplimiento del programa de manejo de residuos
comunes, peligrosos y de obra.

Equipo de campo.

Bafos quimicos

Verificar el cumplimiento del programa de gestion de obradores.

Equipo de campo.

Servicios y
accesibilidad

Verificar el cumplimiento de la sefializacidn y vallado diurno y
nocturno (peatonal y vehicular) en zonas de peligro.

Verificar el cumplimiento del programa de control de trafico,
vehiculos, equipos y maquinaria pesada.

Verificar el cumplimiento del programa de atenuacion de las
afectaciones a los servicios publicos e infraestructura social durante
la obra.

Equipo de campo.

Resolucion de

reclamosy Verificar el cumplimiento del MARRC. Ver pag. 28 Equipo de campo.
sugerencias
Seguridad e . - . .
. Verificar el cumplimiento del programa de seguridad, salud e higiene .
higiene Equipo de campo.
. laboral.
ocupacional
Verificar que la empresa cumpla con el plan de emergencias y

Seguridad y contingencias.

vigilancia en obras

Riesgo de accidentes de trabajo.

Verificar el cumplimiento de la sefializacion y vallado diurno y
nocturno (peatonal y vehicular) en zonas de peligro.

Equipo de campo.
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Riesgo de accidentes del resto de
la poblacion.

Verificar que la empresa cumpla con el plan de accidn ante
accidentes a terceros.

Verificar el cumplimiento de la sefializacién y vallado diurno y
nocturno (peatonal y vehicular) en zonas de peligro.

Equipo de campo.
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9. MECANISMO ATENCION DE RECLAMOS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS (MARRC)

El Proyecto prevé la participacion de la comunidad en la formulacién y concepcién del mismo a
través de la Mesa de Gestion. Sin embargo, se contard con un Mecanismo de Atencién de
Reclamos y Resolucién de Conflictos (en adelante, MARRC), que arbitrard los medios y
mecanismos transparentes para facilitar la recepcién de inquietudes (consultas, reclamos, quejas)
de las partes interesadas del proyecto y responder a las mismas a fin de solucionarlas y de
anticipar potenciales conflictos.

En los casos en los que no sea posible evitar conflictos, debera promover la negociacién y
esforzarse en alcanzar la resoluciéon del mismo de forma que todos los actores involucrados
(incluyendo el proyecto) se vean beneficiados con la solucidn.

Etapas:
1. Recepciény registro de reclamos
Se dispondrd de:
e Instalacion de un buzén de reclamos en la oficina del equipo de campo;

® Disposicion de un teléfono destinado sélo a reclamos del proyecto (nimero: 342-
5148277), direccion de email especifico (proyectonoroestesfc@gmail.com) y un blog
dentro del sitio de la  Municipalidad de la ciudad de Santa Fe
http://www.santafeciudad.gov.ar/blogs/habitat/ ;

e Reuniones periddicas con los vecinos y personal de la empresa.
Estos mecanismos seran informados y regularmente publicitados a través de folleteria.

Los reclamos recibidos serdn asentados en un libro diario donde se detallaran el reclamo en siy
los datos personales del reclamante (nombre y apellido, DNI, direccion y teléfono).
Posteriormente, se ira describiendo el seguimiento pertinente.

2. Evaluacién de los reclamos
La evaluacion y pertinencia del reclamo estara a cargo del personal del equipo de campo.

Cuando se trate de un reclamo respecto del proyecto, el mismo deberd ser considerado y
respondido. En caso de que el reclamo o la queja sean rechazadas, el reclamante debera ser
informado de la decisién y de los motivos de la misma. Para ello, deberd brindarse informacion
pertinente, relevante y entendible por el reclamante.

Asimismo, se dara intervencién a la Direccién de Derechos Ciudadanos de la Municipalidad que
prestard el servicio de “mediacidn comunitaria”, con el objetivo de que los involucrados decidan
como resolver el problema o conflicto de acuerdo a las necesidades e intereses de cada uno.

3. Respuesta a reclamos
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Los reclamos pertinentes al proyecto deberdn ser respondidos con la celeridad que amerite el
reclamo. La informacién que se brinde debera ser relevante y entendible por el reclamante.

4. Solucién de conflictos

El equipo de campo debera traspasar el reclamo al inspector de obra quien debera emitir una
orden de servicio a la empresa responsable. La orden debera ser por triplicado: una copia para la
empresa, otra para el inspector y otra para el equipo de campo que la anexard al libro diario de
seguimiento de reclamos.

En la orden de servicio se especificara el plazo otorgado a la empresa para que solucione el
problema.

Si una vez transcurrida la fecha limite, el problema persiste, el inspector aplicard la multa
correspondiente y reiterara la orden, siguiendo las pautas establecidas en el Pliego de Licitacion.

10. DIFUSION DE LA INFORMACION

Toda comunicacidn de la empresa a la comunidad y viceversa se realizara a través del personal
del equipo de campo.

La empresa deberd mantener informado al equipo de campo sobre: fecha de inicio de las
obras, plazo de las mismas, recorrido e itinerario, consideraciones ambientales a realizar, vias
alternativas, desviaciones, peligros en la via, cronograma de actividades, modificaciones de
accesos y de circulacién, alternativas de paso, recomendaciones a peatones y automovilistas, etc.

Los aspectos de comunicacion, capacitacion y concientizacién de los vecinos seran realizados
por el equipo de campo. El personal de la empresa designado debera concurrir a los talleres y
reuniones con vecinos cuyo desarrollo esté relacionado al proyecto.

Asimismo, el personal de la empresa debera participar en las reuniones del equipo de campo a
las que sea convocado con el objeto de compartir la comprensién integral del proyecto y las
situaciones particulares de cada componente vinculadas a la obra en ejecucion.

Por otro lado, los lugares de difusidon del Programa dentro del barrio serdn definidos por la
Mesa de Gestidn respectiva. Entre los documentos clave que estaran disponibles tanto en fisico en
los lugares referidos como en linea, se cuentan el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS), el
Proyecto Ejecutivo Integral (PEl), el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), el Plan de Gestidn
Ambiental y Social de construccién (PGASc), y los pliegos licitatorios.

11. GESTION DE AFLUENCIA DE MANO DE OBRA

Si bien consideramos que la afluencia de mano de obra al sector no va a ocasionar afectaciones
sobre la poblaciéon, pueden producirse algunos malentendidos o inconvenientes entre los obreros
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y los vecinos, por lo que consideramos necesario plantear de qué manera se trabajara para reducir
estos posibles conflictos al minimo.

Para ello la empresa debera:

1. Promover la reduccidn del influjo de trabajadores a través de la contratacién de mano de
obra del sector. Se le exigira a la empresa que contrate un 15% de trabajadores del sector.
El equipo de campo controlara que este porcentaje se cumpla mediante la constatacion de
la nédmina de empleados y los DNI que certifiquen sus domicilios.

2. Incorporar la utilizacién de cdédigos de conducta y otras medidas que la empresa o el
equipo de campo identifiquen como necesarias para la mitigacién de los riesgos
ambientales y sociales identificados.

3. Contemplar medidas que aseguren vinculos respetuosos y armonicos entre la poblacién
del sector y los trabajadores de la empresa. Para esto, la empresa deberd contar con un
conjunto de cddigos de conducta que incluyan:

e coddigo de conducta de la compaiiia;
e cddigo de conducta de la gerencia;

® codigo de conducta individual para cada uno de los miembros de los equipos de
trabajo.

Dichos cddigos deberan incluir compromisos a los tres niveles para asegurar la creacién y
mantencién de un ambiente de trabajo positivo y libre de:

e discriminacion por caracteristicas étnicas, raciales, de género, orientacién sexual,
o religion;
e violencia, en particular contra mujeres, nifias y adolescentes;

e trabajo infantil.

En todos los casos se deberdn establecer procedimientos de reporte, protocolo de
respuestas a conductas inaceptables y medidas de rendicién de cuentas.

12. PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL INTEGRAL DE PLAGAS

El programa de Prevencidon y Control integral de Plagas y Vectores a implementar en el
Proyecto Noroeste, cumple con la ordenanza N2 11.55/03 y la OP 0.9 del Banco Mundial.

O.P 09. Control de plagas del Banco Mundial. Esta politica se activa para asegurar que el
programa este preparado para atender potenciales casos de control necesario de roedores, plagas
o vectores que tienen presencia particularmente en habitats y asentamientos precarios. Se aplican
diferentes criterios para la seleccidn y uso de pesticidas en el programa, ellos son: a- deben tener
efectos adversos insignificantes en la salud humana, b- deben ser eficaces en el control de las
especies, c- deben tener efecto minimo en las especies que no se pretende combatir, d- deben
impedir que las plagas desarrollen resistencia, e- las personas que manejen los quimicos deben
contar con los equipos de proteccion personal.
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A su vez, se complementa con el programa de control de plagas y vectores de acuerdo a un
cronograma que incluye fumigaciones regulares y estacionales, corte de malezas y pastos,
limpieza de desaglies, retiro y monitoreo de micro basurales, concientizaciones con la comunidad,
realizado por la Secretaria de Ambiente y Espacios Publicos de la Municipalidad de Santa Fe.

Y con la Ordenanza N2 11.551/03 y su modificatoria 12.145/14: regula los sistemas y empresas
de prevencién y control de plagas, en la busqueda de una correcta y racional utilizacion de los
plaguicidas para la proteccion de la salud humana y de los recursos naturales, evitando la
contaminacién de los alimentos y del medio ambiente. Quedan sujetos a la presente, las personas
fisicas o juridicas que dentro de la jurisdiccién del Municipio de Santa Fe, realicen aplicaciones de
plaguicidas en tareas de desratizacidn, desinsectacidn y/o desinfeccién de modo manual, terrestre
y/o por medio de cualquier otro sistema, con excepcién de la modalidad aérea que se encuentra
prohibida en el ejido urbano. La autoridad de aplicacién es la Subsecretaria de Ambiente de la
Municipalidad de Santa Fe.

Disposiciones generales.

El manejo integral de plagas (MIP) es un método que se basa en una combinacion de practicas
con el fin de lograr un control eficaz y ambientalmente adecuado de plagas, minimizando el riesgo
de desarrollar plagas resistentes a los plaguicidas y reducir el uso de plaguicidas quimicos.

El método consiste en evaluar primero la situaciéon de la plaga, estudiando la dindmica
poblacional de los organismos-plaga y su relacién con el medio ambiente asociado, utilizando
técnicas para mantenerlos en niveles inferiores a aquellos que perjudiquen la salud y el ambiente.

En funcidn a lo establecido en el MGAS, de acuerdo a la OP 4.09 del Banco Mundial, se debera
dar prioridad al uso de métodos de control de plagas naturales y amigables con el ambiente y la
salud humana.

En caso de que estos métodos no sean técnicamente factibles, se podran utilizar pesticidas
para el control de vectores siempre y cuando cumplan con las aprobaciones legales
correspondientes en la normativa local y con la Clasificacidn de los Plaguicidas por Riesgo y las
Directrices para su Clasificacion, elaborado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

En este sentido, se encuentran prohibidos el uso y aplicacion de pesticidas y/o plaguicidas que
pertenezcan a las clases IAy IB de la OMS, extremada y altamente peligrosos, respectivamente.

Respecto a los pesticidas, se deberan cumplir con las recomendaciones de las salvaguardas OP
del Banco Mundial, como asi también las nacionales y provinciales.

La empresa contratista debera presentar un Plan de Manejo Integral de Plagas y Vectores, el
cual debera considerar:

Identificacion de focos o posibles focos de vectores, evidencia de la presencia de los mismos y
estado general del ambiente:

Consiste en recorridas en cada sector del drea central para identificar la presencia directa e
indirecta de vectores y determinar el estado general del ambiente, nivel de infestacion, si existe
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evidencia de actividad de roedores y los factores ambientales que favorecen la propagacién de
vectores.

Se debe prestar especial atencion en sectores préximos a ser intervenidos por las obras, zonas
criticas, desagties a cielo abierto, y a los focos de acumulacién de residuos ubicados en el plano de
riegos.

En funcién de este recorrido, y de la identificacidn y presencia de vectores, se definiran las
estrategias para el plan de control y la metodologia correspondiente.

Planificacion de las acciones a implementar:

Las Empresas contratistas deberan presentar el Plan de Manejo Integral de Plagas y Vectores,
como parte del PGASc, antes del comienzo de las obras. En dicho plan deberd especificar y
desarrollar las metodologias de relevamiento, diagndstico y tratamientos, asi como también las
estrategias de implementacién para cada situacion en particular y tipo de plaga o vector
detectado.

La empresa deberd incluir en su plan de manejo integral de plagas y vectores, reuniones
informativas/capacitaciones a sus empleados cada vez que las caracteristicas de las obras, las
problematicas identificadas o las medidas de control definidas lo ameriten (relacionadas con
habitos o con manejo de insecticidas o dispositivos toxicos).

Estas charlas/capacitaciones/jornadas de concientizacién deberan estar a cargo del profesional
Responsable en Higiene y Seguridad de la Contratista.

Por su parte, la UEM, debera aportar con la supervisidon al cumplimiento del Plan de Manejo
Integral de Plagas y Vectores; consiste en el monitoreo de los sectores de obras y del poligono en
general, a cargo del Equipo de Campo y de la Inspeccion de obra y la sistematizacion de la
informacidn para seguimiento del PGASc presentado por la Contratista.

Ademas, el Equipo de Campo realizard el acompafiamiento de los vecinos frentistas de las
obras y de la comunidad en general, para advertir situaciones que puedan derivar en potenciales
focos de plagas, asesorar en su tratamiento y gestionar ante quien corresponda las posibles
soluciones.

La UEM deberd definir y posteriormente difundir en la comunidad el Mecanismo de Atencién
de Reclamos y Resolucién de Conflictos (MARRC) como medio de comunicacidn de reclamos que
los vecinos deseen realizar relacionados con plagas. Ver pag. 28.

Evaluacién y mantenimiento:

Se basa en el andlisis de la informacidn sistematizada y evolucidén de las situaciones criticas
(que estaran desarrolladas en informes y planos ilustrativos). Evaluacion de los resultados de la
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aplicacion de acciones y definicidon de los ajustes necesarios que deba realizar la Contratista para
mejorar la efectividad del Plan de Control de Plagas y Vectores. La informacién necesaria para este
analisis sera aportada por el equipo de campo y por la empresa contratista.

Los resultados de las evaluaciones serdn compartidos en la Mesa de Gestién para ampliar el
analisis y definir en consenso las medidas necesarias y que puedan trabajarse participativamente
con la comunidad, sea en la difusiéon de buenas practicas, cambio de habitos, concientizacidn,
constancia en la implementacion de los tratamientos, etc.

13. DIFUSION, CONSULTA Y PARTICIPACION EN PROYECTOS DEL BARRIO

El Programa de Consulta tendrd como fin difundir toda la informacidn relevante de manera que
resulte accesible para todos los beneficiarios y demas grupos de interés de los proyectos que
estén contemplados en el financiamiento del Programa. De esta manera, durante la Consulta
Pdblica el Proyecto se somete a la consideracion de los beneficiarios, organismos
gubernamentales, ONGs locales y publico en general.

Considerando las condiciones restrictivas actuales en cuanto a reunidn y circulacion por la
propagacion de la COVID-19 (coronavirus) el proceso de planificacion de las consultas y las
actividades de participacién de los interesados se disefiardn para que resulten efectivas vy
provechosas, y permitan atender las necesidades del proyecto y de las partes interesadas.

En este sentido, se destaca que en el poligono de intervencién existen dos REDES BARRIALES
que funcionan de manera sostenida desde los primeros meses del presente afio. La RED YAPEYU,
que comprende los barrios de Santa Marta, Villa Teresa, Yapeyu y La Ranita y la RED SAN AGUSTIN
que comprende los barrios San Agustin | y San Agustin Il. Actualmente, por las condiciones de
emergencia sanitaria presente en la ciudad la participacidn de organizaciones sociales, comedores
y merenderos se vieron aumentadas en el sector, por lo contrario se replegd la participacién de
instituciones educativas debido al cese de las actividades.

Las “redes” es una politica de gestion Municipal que se conforman como espacios
participativos donde se involucran a referentes de instituciones estatales de cada barrio, de
organizaciones de la sociedad civil, referentes comunitarios, funcionarios de la mesa de gestidn,
equipos territoriales Municipales, con el propdsito de mejorar las condiciones de vida del barrio,
donde se disefa y planifica una estrategia territorial de escala barrial orientada a un abordaje
integral. Alli surgen respuestas a problemas, conflictos o inquietudes identificados en cada barrio y
a la vez se generan iniciativas conjuntas tales como proyectos urbanos, actividades en los espacios
publicos y propuestas que contribuyan a generar un cambio cualitativo en la vida diaria de quienes
habitan esos barrios. Los espacios de participacion pueden ser diversos y sus caracteristicas
también son diferentes en cada barrio de acuerdo a los actores que participan. A través de éstas
se garantiza la presencia del Estado, y una construccién de ciudadania de abajo hacia arriba. Son
dispositivos donde las “voces tienen peso y representatividad”, donde se construyen sentidos
compartidos y saberes desde lo colectivo y desde donde se gestionan soluciones.

Las redes comunitarias y los ambitos de participacién promueven el ejercicio de la ciudadania,
el acceso a derechos y la construccidon de capital humano y social. Los espacios participativos
permiten desmarcarse de agendas impuestas desde otros lugares para poder plantear las
necesidades, las problemdticas y las visiones de quienes habitan los territorios. Las redes ya
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existen: se trata reconocerlas y de abandonar un paradigma de coordinacién vertical para pensar
en términos de horizontalidad y confianza. Son organizaciones innovadoras y colaborativas para
resolver problemas complejos.

Objetivos Generales:

-Promover el fortalecimiento de mecanismos de participacion democratica y la integracion
plural de diversos actores y organizaciones, con el objeto de favorecer la vinculacion entre vecinos
e instituciones de la sociedad civil y el Estado.

-Enriquecer la sociabilidad, la participacidon ciudadana y la identidad cultural de los barrios a
través del fortalecimiento de su trama asociativa.

Objetivos especificos:

-Desarrollar procesos de planificacion estratégica colaborativa y participativa con las
instituciones, organizaciones en didlogo con el Gabinete Social Municipal a fin de priorizar en
conjunto los problemas a resolver.

- Fortalecer las redes socio estatales del barrio promoviendo el encuentro, la participacidn vy la
con-vivencia en el espacio publico, y su vinculacién institucional con el Estado Local como
estrategias para prevenir la violencia, garantizar la seguridad ciudadana, robustecer sus
capacidades asociativas y de gestion en la resolucion de la agenda del desarrollo social y urbano.

Imagen 1: Experiencias RED BARRIAL SAN AGUSTIN / RED BARRIAL YAPEYU
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Fuente: Secretaria de Integracidén y Economia Social

Imagen2: Localizacion y area de influencia REDES BARRIALES
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Fuente: Elaboracidn Propia

Teniendo como base la conformacién de estas REDES, se establecieron estrategias que
favorezcan la divulgacién y consulta publica del presente proyecto. En este sentido, se realizaradn
diferentes jornadas, de acuerdo a protocolos sanitarios vigentes, en diversos puntos de referencia
de los barrios involucrados donde se presentard el Proyecto para que los destinatarios e
instituciones participantes planteen sus dudas, sugerencias o recomendaciones, las cuales podran
modificar o anexarse al PEIl. En dichas jornadas se presentaran los principales ejes de intervencion
en el barrio en los aspectos sociales, legales ambientales y las obras a ejecutar.
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La Consulta Publica constituye un momento de compromiso entre las partes: Nacidn,
Municipio, beneficiarios y todo otro actor involucrado en el Proyecto.

El documento de consulta debera contener los siguientes documentos:
e Diagnédstico integral;
e Listado de beneficiarios;
e Propuesta integral de intervencion y detalle de etapa;
e Memoria descriptiva sintética y planos generales de las obras a licitar;

e Evaluacion de impactos ambientales potenciales del proyecto y el PGAS.

En el momento de Consulta Publica pueden definirse los siguientes momentos:
1. Preparaciony convocatoria:

La UEM convocara a los actores directa e indirectamente involucrados en el Proyecto a
participar en la Consulta. Ademas, se informara a través de los medios periodisticos la puesta a
disposicion del publico en general del documento de consulta. El correspondiente aviso sera
publicado en un periédico de circulacién local, al menos una vez. La duraciéon de la Consulta
Publica es de 15 dias corridos. También se publicard en el Boletin Oficial local, en la pagina oficial
del Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda, asi como también en la pagina externa del
Banco Mundial.

Por otro lado, y en el marco de emergencia sanitaria, para tener un mayor alcance en la
difusién y consulta del Proyecto se diagramaron las siguientes estrategias de participacion:

a) A través de los canales de comunicacién ya consolidados por la RED BARRIAL, como ser
Facebook oficial de la Municipalidad de Santa Fe, Instagram oficial de la Municipalidad de Santa Fe
o grupos de Whatsapp donde se encuentran participando representantes de 50 instituciones y
representantes vecinales en general se difundiran material audiovisual que detallen las
caracteristicas del proyecto de manera sencilla y accesible.

En todos estos medios se cuenta con la capacidad de recibir comentarios, opiniones vy
sugerencias que podran ser recopiladas para conformar el informe final de la Consulta.

b) Se habilitaran puntos de referencia con informacion gréfica del proyecto y buzones donde
los vecinos e interesados pueden dejar sus comentarios, opiniones y sugerencias al respecto. Estos
puntos de referencia serdn definidos en la RED BARRIAL y en base a la ubicacion estratégica de los
equipamientos en el sector.

Imagen 3: Localizacion de equipamientos comunitarios
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Proponiendo los siguientes:

1) Estacidn Villa Teresa: La Pampa 6300

2) Estacion San Agustin: Fray Francisco Aroca 9549

3) Vecinal Ceferino Namuncurd: Av. 12 de Octubre 9501
4) Merendero la casa de Agus: Misiones 6870

Se prepararda material grafico pudiendo utilizarse diferentes recursos: paneles y folletos
explicativos de la situacidn actual y el proyecto de intervencién a realizarse, incluyendo obras
fisicas (con planos o esquemas sencillos de las obras).

MATERIAL GRAFICO:

e PANELES (para colgar en los equipamientos de referencia) Y FOLLETOS (para proveer en los
equipamientos de referencia)

- sector de intervencidn con las obras completas.

- Localizacidon de los buzones de informacion y respuestas.

- periodo de consulta.

MATERIAL AUDIOVISUAL:

- Periodo de la consulta.

- Area de influencia del proyecto.

- Obras por rubros (definiendo calles y/o poligonos de intervencidn).
- Obras completas.

- Ubicacion de los buzones.
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c) La interaccidén en linea a través de talleres virtuales serd dificultosa debido a que el sector no
cuenta con una Optima cobertura de internet y las condiciones socioeconédmicas de los vecinos no
son favorables. Es por ello que se propone sostener por el tiempo que transcurra la consulta
publica reuniones grupales reducidas con referentes, otorgdndoles ademas material grafico y
audiovisual para un mayor conocimiento del proyecto.

d) En caso de que la emergencia se torne estricta en cuanto a circulacidén y encuentro, se prevé un
encuentro virtual mediante la plataforma Meet en la que se realizard una presentacién oficial del
proyecto, definiendo claramente el alcance de cada rubro de obras en el territorio. Se prevé
ampliar la convocatoria teniendo como base la participacidn ya existen en representaciones de la
RED BARRIAL YAPEYU / SAN AGUSTIN.

2. Inicio de la Consulta Publica:

Para dar inicio a la Consulta Publica, se elaborard un Acta de Inicio en Libro de Actas que
firmara el Subejecutor.

Como inicio formal, se realizard un acto institucional en el barrio de caracteristicas reducidas,
segun protocolos sanitarios vigentes, con invitacién a autoridades y entidades representativas del
barrio, organizaciones no gubernamentales, destinatarios, etc. Dicho espacio es propicio para
explicitar los objetivos generales del Proyecto y el procedimiento de trabajo. Este material se
podra difundir de manera audiovisual a través de plataformas digitales como Facebook, Twitter,
grupos de WhatsApp, enlaces y sitios web del proyecto.

El Libro de Actas estard a disposicion del publico que concurra a revisar la documentacidén y
quiera dejar plasmada su opinidn, duda, sugerencia, oposicién, etc. Mientras transcurra la
exposicién del Documento, se exhibiran los paneles, afiches o maquetas elaborados y se podran
despejar dudas o dar explicaciones en el momento.

3. Talleres barriales:

Por las condiciones de emergencia sanitaria presentes en la Ciudad resulta imposible realizar
una audiencia barrial masiva durante el periodo de consulta. Por otro lado, y debido a que la
interaccion en linea a través de talleres virtuales serd dificultosa ya que el sector no cuenta con
una d6ptima cobertura de internet sumado a las condiciones socioecondmicas desfavorables de los
vecinos se propone sostener por el tiempo que transcurra la consulta publica reuniones grupales
reducidas con referentes, otorgdndoles ademds material grafico y audiovisual para un mayor
conocimiento del proyecto.

Para estos talleres se extendera la invitacidén personal a cada familia y entidades intermedias y
otros actores del barrio a través de plataformas virtuales, divulgacién radial, afiches en lugares
publicos y redes sociales, fundamentalmente en grupos de whatsapp ya conformados por la RED
BARRIAL SAN AGUSTIN Y YAPEYU. También deberan ser invitadas aquellas dependencias publicas
(gubernamentales y ONG, provinciales o municipales), relacionadas directamente con algun
aspecto del Proyecto. Es recomendable que otros actores indirectamente involucrados también
estén presentes.

Los talleres en el barrio se planificaran considerando dos momentos:
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a. El momento de presentacion del proyecto: se explicara el objetivo del encuentro y la
metodologia de trabajo que se utilizara. Posteriormente se explicard de manera clara, sencilla y
breve las intervenciones a realizar, apoyandose en dibujos, esquemas, afiches o paneles;

b. El momento de presentacién de dudas, propuestas y presentaciones de los vecinos y
organizaciones que operan en el barrio: se dard lugar a las preguntas del publico presente,
ordenadas por un moderador. Se promoverad la participacién de los presentes, induciendo a que se
formulen la mayor cantidad posible de preguntas, se realicen comentarios o se formulen
propuestas.

Durante los talleres se registrara en el Libro de Actas todo lo que ocurra durante los mismos, en
particular, las dudas, preguntas, objeciones o sugerencias planteadas por los participantes, y las
respuestas recibidas. Al finalizar cada taller, se invitara a los presentes a firmar el Acta. También se
realizard una grabacién de los talleres para su futura transcripcion.

4, Cierre de la Consulta Publica:

Vencido el plazo de los 15 dias y dentro de los primeros cinco dias habiles a partir del cierre de
la Consulta, el Subejecutor elaborard el informe de Consulta Publica resumiendo todo lo ocurrido,
mencionando especificamente las preguntas, dudas, inquietudes, objeciones, etc., que hayan
surgido durante los talleres, las plataformas virtuales o las registradas en el Libro de Actas, asi
como las respuestas. El Subejecutor evaluard los resultados y las observaciones que sean
pertinentes se incorporaran al PEI.
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UNIDAD EJECUTORA MUNICIPAL

Santa Fe Habitat Agencia para el desarrollo social y urbano

Coordinacién Ejecutiva

Arg. Paola Pallero

Coordinacién Institucional

Arg. Francisco Garrido

Area Legal

Area Contable

Area Urbana

Area Social

Area Ambiental

Responsable
Abog. Valeria Martinez
A/C Municipalidad

Responsable
CPN Natalia Herrero
A/C Municipalidad

Responsable
Arq. Gabriela Lopez
A/C Municipalidad

Responsable
Ana Julia Martinez
A/C Municipalidad

Responsable
Lic. Cecilia Pinatti
A/C Municipalidad

Consultor
Abog. Gaston Mucchielli
A/C Municipalidad

Consultora
CPN Ma. del Valle Roldan
A/C Municipalidad

Consultor
Ing. Paula Nardin
A/C Municipalidad

Consultora
Ana Micheri
A/C Municipalidad

Consultor
Ing. Edgardo Seguro
A/C Municipalidad

Consultor
Ing. Silvina Sedran
A/C Municipalidad
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EQUIPO DE CAMPO

Area Legal

Area Urbana

Area Social

Area Ambiental

Promotor Legal

A/C del Programa

Inspector Obra
Saneamiento e
Infraestructura
A definir
A/C del Programa

Inspector Obras
Arquitectura
A definir
A/C del Programa

Promotor Social

A/C del Programa

Promotor Ambiental

A/C del Programa

Sobrestante
Arg. Valentina Yebra

A/C de la Municipalidad

Sobrestante

A/C del Programa

Promotor Urbano
Arq. Cristian Villa

A/C de la Municipalidad

14. PROPUESTA DE GERENCIAMIENTO
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