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Ficha Técnica: Dispositivo de Almacenamiento Principal
Referencia;

[

Indicar MARCA / Modelo de cada equipamiento/elemento ofertado

Controladoras de RAID con las siguientes caracteristicas:
e Controladoras redundantes, al menos en una configuracion 1+1
e Soporte de niveles de RAID 5, 6 y 10 como minimo.
e Al menos 64 GB de memoria caché, minimo por cada controladora.

.x e Controladora dual con 8 puertos FC de 16 Gb (4 puertos por controladora).

e La solucidn debe incluir los cables de conexién al switch FC.

3 | Capacidad de almacenamiento:

e 24 (veinticuatro) o mas bahias de unidades de discos de 2.5in.

e Medios de Almacenamiento: Unidades 55D SAS y NL-SAS; se pueden combinar |'
diferentes tipos de unidades, tasas de transferencia y velocidades de rotacién
en el mismo sistema. Discos 55D: unidades de gran actividad de escritura y
lectura. -

e Compatibilidad de RAID: RAID-5, RAID-6 o RAID 10; puede existir cualquier
combinacién de niveles de RAID en un solo arreglo

e Como minimo el 50% de los discos instalados deberan ser SSD.

e Garantizando al menos 35 TB utilizables y 40.000 I0PS (70% de lectura en
bloques BK).

e En caso de Soluciones All-Flash con dedupltcacnon El fabricante deberd
garantizar por escrito el espacio efectivo conflgurado Dicho servicio deberd

. tener una cobertura por igual periodo al el soporte del mismo. En caso de no

. cumplir con el mismo, el Oferente deberd proporcionar los discos necesarios
para llegar a la capacidad solicitada por pliego

e Replicacién nativa de bloques y archivos Sincrénica y Asincrénica

e Para soluciones All-Flash:
" o Pools dindmicos.

o Compresion y deduplicacién 1ntel|gentes Opcidn de solo compresién
también disponible en cuzalquier configuracion.

b

Gabinete:
Protocolos soportados: FC, iSCSI, NES, CIFS.
Tipo de puerto front-end (como minimo debe cumplir con 2 de los siguientes
items)

o 8/16 Gbit/s FC/FC-NVMe
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o 25/100 G NVMe over RoCE

Conectividad a la red: 8 (ocho) puertos 16 Gb Fiber Channel {cuatro por controladora)
con los respectivos SFP incluidos. Controladora de acceso remoto integrada.

4 | Debera contar con mecanismos para proteger y preservar la informacién residente en
la memoria caché en caso de falla de alimentacién eléctrica.

wul

Deberd proveerse software de administracion y diagnéstico del sistema de
almacenamiento, con entorno grafico administrable desde web mediante protocolos
de acceso seguro. En caso que no sea posible gestionar la totalidad de las
funcionalidades por interfaz web, se deberdn proveer los medios (software,
equipamiento, etc.), para poder gestionar el sistema.

6 | El sistema deberd ser compatible como minimo con los siguientes sistemas operativos:
e Microsoft Windows
e VMware ESX

7 | Debera contar con software con licencias ilimitadas y perpetuas para la totalidad de los
componentes de la unidad, de manera tal que sea posible implementar los siguientes
servicios:

e Coplas instantdneas de volumen a nivel de LUN.

e Replicacion asincrénica de las unidades de almacenamiento a nivel de LUN.

e Soporte de aprovisionamiento virtual para aplicaciones que necesitan crecer de
forma dindmica para que utilizan sélo el espacio de almacenamiento que
realmente necesitan.

e Debera proveer los medios para tener estadisticas gréficas en el corto y largo
plazo de IOPS y tasa de transferencia de datos.

8 | Debera proveerse de kit de raqueo correspondiente para la instalacion del equipo en
un gabinete estandar de 19", estando a cargo del proveedor las tareas y elementos
necesarios para la instalacion.

9 | Estard a cargo del proveedor la instalacién y configuracion del hardware y software
solicitados en los puntos anteriores.
A continuacién, se detalla de manera no taxativa las tareas solicitadas:
e Creacion de una LUN.
Asociacién de una LUN a un servidor.
Copia Instantanea de una LUN.
Ampliacién en caliente del tamafio de una LUN.
Verificacion de las velocidades éptimas de transferencia y parametros de
rendimiento.
Recuperacién ante desastres. Pasos a seguir ante la caida del Storage.
Anilisis de estadisticas de operacién y diagndstico de problemas.

v

Conjuntamente se debera realizar una transferencia de conocimiento sobre las tareas
efectuadas al personal designado y debera entregarse dchmentacién detallada de Ia
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configuracién de la solucidn, arquitectura y consideraciones adicionales de ser
requeridas.

10 | Deberan suministrarse manuales de hardware para el usuario y cualquier
documentacién que el fabricante suministre para el mejor aprovechamiento del
equipg.

11 | Alcances de garantia:

e Garantfa minima de hardware: treinta y seis {36) meses.

¢ Soporte técnico virtual y presencial minimo de treinta y seis (36) meses.

e Servicio de reparacién por personal calificado y reemplazo de las partes que se
encuentren defectucsas por repuestos originales.

e La reparacién de ios equipos debe ser ejecutada a satisfaccion del CLIENTE, en
el lugar donde estos se encuentren instalados.

e [l Contratista contard con un centro de atencién de llamadas de reparacion o
asistencia técnica que asegure al CLIENTE que se encuentra en condiciones de
cumplir con lo estipulado.

o La manipulacidn de los equipos, como cambio de partes y componentes, no
elimina la garantia vigente,

12 | Se deberé contar con 5 afios experiencia como minimo en proyectos de similares
caracteristicas.

13 | Se recibiradn ofertas que contemplen la retoma del equipo EMC VNX5200.

14 | Entrega:

Los elementos ofertados serdn nuevos, sin uso, originales de fabrica y su fabricacion no
debera encontrarse discontinuada (nuevos y sin uso significa que el organismo sera el
primer usuario de los equipos desde que estos salieron de la fabrica).

Lugar de Entrega del Equipamiento: Direccién de Informadtica - Salta 2851 — 8vo. Piso

15 | Observacion:
En los elementos solicitados la mencién de marcas o tipo es al solc efecto de sefialar las
caracteristicas generales del objeto pedido.

En todos los casos y sin excepcidn el oferente deberd presentar la descripcion técnica
del producto ofrecido, detallando marca y modelo de cada uno de sus componentes,

de modo de poder realizar una mejor evaluacion global de la oferta. /
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Visto la presente gestion, pase al Dpto Presupeusto a fin de imputar el gasto. Hecho para
a la Direccion de Compras y Suministros para su prosecucion.

Debera incluirse como forma de pago:
* 30% a los 15 dias de la fecha efectiva de entrega

* 40% a los 45 dias de la fecha efectiva de entrega
* 30% a los 75 dias de la fecha efectiva de entrega

Carolina Pledrabueka

Tel: +54 (0342) 4508000
mail@santafeciudad.gov.ar
Safta 2851 - 1° piso

Santa Fe, Argentina

2020 - Afio del General Manuel Belgrano.
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