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ACTA ACUERDO

En Ia ciudad de Santa Fe, a los 30 dias del mes de diciembre de 2020, se reunen por
una parte el Secretario de Gobierno de la Municipalidad de Santa Fe de la Vera Cruz, CPN
Nicolas Daniel Aimar y el Subsecretario de Gobierno, Abog. Ezequiel Mauricio Costamagna,
en representacion del Departamento Ejecutivo Municipal, y por la otra el Secretario General
de Ia Asociacion Sindical de Obreros y Empleados Mﬂmicipa!es -A.S.0.E.M.-, Sr. Juan Ramon
Medina y su Secretario Gremial, Abog. Pablo Casale, quienes, con el asesoramiento de la
Oficina de Pais de la Organizacion Internacional del Trabajo para la Argentina, acuerdan:

Aprobar e incorporar para todas las relaciones laborales en el ambito del

Departamento Ejecutivo de la Municipalidad de !a ciudad de Santa Fe de la Vera Cruz el

PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAIJO, en
linea con las disposiciones contenidas en el CONVENIO N2 190 de la OIT, para aplicar a
situaciones de violencia y acoso que ocurran durante el trabajo, en refacién con el trabajo o

como resultado del mismo, el cual como Anexo se agrega a la presente.

Entendiendo las partes haber ilegado a una justa composicion de sus intereses,

solicitan la homologacién del presente, y en prueba de conformidad, se firman tres {3)

ejemplares de un mismo tenory aun solo efecto.

AMD PATRIIO HORACIO CASALE r— &:m,

SECRETARI :
A.s.oc.’z E‘REMIAL Subsecratario de Gobleme
o
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PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE VIOLENCIAY ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

ARTICULO 12. AMBITO DE APLICACION: Este Protocolo de Actuacion, en linea con las
disposiciones contenidas en el CONVENIO N 190 de OIT, se aplica a situaciones de violencia y
acoso que ocurran durante el trabajo, en relacién con el trabajo o como resultado del mismo,

para todas las relaciones faborales en el ambito del Departamento Ejecutivo Municipal de

Santa Fe de la Vera Cruz.

ARTICULO 22. OBJETO. El presente Protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento de
actuacion temprana y eficaz que cumpla con los principios basicos de aquel instrumento
internacional para prevenir, sancionar y erradicar conductas de violencia y acoso en el ambito
del trabajo y/o con conexién con el mismo y que tengan lugar en el seno de la Administracion
Pablica Municipal, asi como regular la actuacién de las diferentes dreas municipales
involucradas en su atencién, promoviendo y asegurando el disfrute del derecho de toda

persona a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso.

ARTICULO 32. SUJETOS. Este Protocolo involucra a los comportamientos, conductas, acciones
y omisiones llevadas a cabo por empleadas y empleados y/o personas que prestan servicios
(contratados, pasantes y practicantes} y/o personas en formacion dentro de programas
municipales y/o por funcionarias y funcionarios de la administracién municipal, con o sin
estabilidad en el cargo, y/o terceros, dirigidas contra cualquier trabajador o trabajadora de la

administracién independientemente de la relacién contractual que tengan en la

Administracion.

ARTICULO 4°. CONTEXTUALIZACION. Las modalidades de violencia objeto del presente

Protocolo se podran suscitar por cualquier medio comisivo, en el marco de las comunicaciones
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que estén relacionadas con el trabajo pudiendo ocurrir en forma personal, medios telefénicos,
virtuales y/o de cualquier otro tipo, incluyendo la omision en el marco de las relaciones
laborales existentes, ya sea contra una persona en particular 0 un grupo de personas en
cualquiera de los espacios o lugares del area donde se presta servicios, en dependencias ©
anexos pertenecientes a la misma -inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un
lugar de trabajo-, en los trayectos entre el domicilio y e! lugar de trabajo -incluso eventos o
actividades saciales o de formacién relacionados con el trabajo-, o en cualquier otro émbito
generado en el aprovechamiento de relaciones laborales existente entre el agresor y la
persona que sufre violencia que afecten, repercutan y extiendan sus consecuencias al ambito

Jaboral, todo en los términos del articulo 12 del presente.

ARTICULO 52. DEFINICIONES. A los efectos del presente Protocolo, se entiende por:

a.- VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO: al conjunto de comportamientos y
practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea gque s
manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen 0 sean
susceptibles de causar, un dafio fisico, psicologico, sexual o econémico, e incluye la violencia y
el acoso por razén de género y puede provenir tanto de niveles jerarquicos superiores, del
mismo rango ¢ inferiores.

b.- AGRESION FISICA: conductas que directa o indirectamente estan dirigidas a ocasionar un
dafio fisico sobre e! trabajador o trabajadora.

c.- ACOSO SEXUAL: conductas o comentarios con connotacién sexual, o que tengan por objeto
cualquier tipo de acercamiento sexual, no consentidos por quien los recibe, que condiciona 0
perjudica su desempefio laboral, creando un entorno de trabajo intimidatorio y humillante.

d.- ACOSO PSICOLOGICO O MOBBING: situacién en la que una persona o grupo ejercen un
méitrato verbal, alterno o continuado, sobre un trabajador o trabajadora, buscando
desestabilizarlo, aislario, destruir su reputacidn, deteriorar su autoestima, disminuir su

capacidad laboral y asi poder degradario.

e. VIOLENCIA DE GENERO: toda conducta, accion u omisién que de manera directa o indirecta,

tanto en el ambito ptblico como en el privado, basada en una relacién desigual de poder,




0336
g !

) 75>
A_\SSa rg EeM \.\LV} San:a Fe

T Capital

SN
o
=2

afecte ia vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual, econdmica o
patrimonial, como asi también la seguridad personal de las mujeres y disidencias sexuales.

Asi como toda conducta, accidn omision, disposicion, criterio o practica discriminatoria que
ponga a la mujer y disidencias sexuales en desventaja con respecto a los varones cis
heterosexuales.

f. VIOLENCIA ECONOMICA: toda accién o practica efectuada por un individuo que afecta e
impacta negativamente en la posicién salarial de otro trabajador o trabajadora no basada en

pardmetros objetivos.

ARTICULO 62. FORMAS. Cualquiera de los supuestos de violencia 0 acoso pueden generarse
por palabras, gestos o acciones y/u omisiones y/o cualquier otra forma que tiendan a
J molestar, sobresaltar o maltratar, degradar, intimidar, denigrar o provocar verglienza a otra
persona, pudiendo, de persistir y avanzar en alguna de las situaciones descriptas, agravarse

hasta derivar incluso en la comisién de un delito.

/ ARTICULO 72. PRINCIPIOS ESENCIALES. Se consideran primordiales los siguientes:

a) ASISTENCIA: La persona denunciante recibiré durante todo el procedimiento asesoramiento

integral gratuito y acompafiamiento psicoldgico.

\ b) RESPETO Y PRIVACIDAD RESERVANDO SU IDENTIDAD: Desde el inicio la persona que efectie
una consulta o una denuncia serd tratada con respeto, con el resguardo absolute de su
identidad y confidencialidad de los hechos, como asi también esto se mantendrd con las
demds personas involucradas. Asimismo serd recepcionada su expresién sin menoscabo
alguno de su dignidad y sin intromisién en aspectos que resulten irrelevantes para el
conocimiento de los hechos. Se resguardara la voluntad de las acciones que decida realizar con
la confidencialidad que ello conlleva preservando su intimidad.

c) NO REVICTIMIZACION: En todo momento se evitara la reiteracion innecesaria del relato de
los hechos, como asi también la exposicién publica de 1a denuncia o datos que permitan

identificarla.

d) PROTECCION AL DENUNCIANTE Y/O TESTIGO: Nadie que haya denunciado y/o comparecido

como testigo por violencia o abuso en el trabajo o que afecten al mismo podra sufrir perjuicio
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o menoscabo alguno en su empleo o en cualquier otro dmbito, cuando el mismo le fuera
ocasionado como represalia por su denuncia o testimonio. Se presume, salva prueba en
contrario, que cualquier alteracién en las condiciones de empleo que resulte perjudicial para fa
persona afectada, obedece a su denuncia o participacion en el procedimiento relacionado con
la denuncia o su testimonio, cuando dicha alteracién ocurre dentro del afio siguiente a su
denuncia o participacion.

e) PREVENCION: Llevar a cabo como politicas preventivas campaiias de formacién,
sensibilizacion y difusion capacitando a empleados y empteadas, funcionarios y funcionarias
de la Administracion Publica Municipal a fin de erradicar acciones y conductas enquistadas
socialmente y perjudiciales en el ambito laboral para la visibilizacién y desnaturalizacién de la
violencia y acoso en el trabajo, con el objetivo de favorecer un proceso de conocimiento y
apropiacion de derechos en el 4mbito laboral. La intervencion es sobre el problema, la
prevencion estd dirigida a los factores de riesgo.

f) PROCEDIMIENTO DILIGENTE, EFICIENTE Y SIN DEMORAS: £l procedimiento a llevarse
adelante ante las denuncias previstas en este Protocolo de manera diligente, eficiente y sin
demoras procurando arribar a una decisién final en el menor tiempo posible.

g) INVERSION DE LA CARGA PROBATORIA: Con el fin de superar las dificultades probatorias por
las que regularmente atraviesan las victimas de actos de violencia laboral y acoso, durante el
proceso sumarial pertinente resultara suficiente para la parte que afirma ser victima de una
acto de violencia laboral la acreditacién de hechos que, prima facie evaluados, se presenten
idéneos para inducir su existencia, caso en el cual corresponderd al demandado a quien se
reprocha la comisién del trato impugnado, la prueba de que éste tuvo como causa un motivo
legitimo y alejado del conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas
de tales comportamientos y practica.

h) RESPONSABILIDAD DE LOS/LAS FUNCIONARIOS/AS: Los/as funcionarios/as por su condicion
de tal tendran que cumplir con lo siguiente: i} deben servir como modelos defendiendo las mds
altas normas de conducta a fin de lograr un entorno libre de acoso laboral; ii) tienen una
responsabilidad particular de servir como ejemplos positivos. En  sus acciones Yy
comunicaciones diarias deben dejar claro que no se tolerard el acoso laboral; iii) son

responsables de facilitar, inspirar y ayudar en la creacion de un entorno laboral armonioso y
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libre de intimidacion, hostilidad, ofensas y cualquier forma de acoso laboral; iv) deben evitar
excusar 0 minimizar el comportamiento inadecuado; v) deben estar disponibles para ofrecer
orientacion sobre la prevencién y el manejo del acoso laboral; vi) deberan cerciorarse de gue
{os incidentes de acoso laboral sean abordados adecuadamente y sin demora; vii) deben
demostrar equidad e imparcialidad y evitar intimidaciones o favoritismos; viii} deben adoptar
medidas congruentes con este Protocolo si legaran a ser testigos de cualguier acto de acoso

laboral; ix) deben adoptar medidas necesarias para prevenir y hacer frente a represalias.

ARTICULO 82. ASESORAMIENTO. A través de la Direccién Ejecutiva de Empleo y Trabajo
Decente y/o la Direccion Ejecutiva de Mujeres y Disidencias en el marco de su incumbencia, se
brindard informacion clara, concreta y especifica acerca de la legislacion vigente y de las
f herramientas, recursos y procedimientos disponibles para la atencion de los casos, a toda
persona que consulte acerca de violencia y acoso laboral. En estos casos € evacuard la

consulta y, en razon del mérito de la situacién, se asesorard acerca de la implementacién del

presente Protocolo.

ARTICULO 92. DENUNCIA . Las denuncias deberan ser realizadas en la Direccién Ejecutiva de
Empleo y Trabajo Decente. Las mismas seran recibidas por el equipo de 1a Coordinacion de
Trabajo Decente. Si en el marco de la entrevista surge gue la situacién de violencia y/o0 acoso

tiene su base en el género, se le dara intervencién a la Direccion Ejecutiva de Mujeres y

Disidencias.

Si quien recibiere la denuncia sea la Direccién Ejecutiva de Mujeres y Disidencias y/o la
Direccién de Salud, deberan tomar intervencion de acuerdo a sus competencias especificas y
elevar en paralelo un informe a la Direccién de Empleo y Trabajo Decente en los términos del

art. 10 del presente, previo consentimiento de la persona afectada.

Asimismo se implementard un sistema anonimo de denuncias disponible en todo momentg,

gue deberan ser luego evaluadas por la Direccion Ejecutiva de Empleo y Trabajo Decente.

-
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ARTICULO 102. INFORME. El equipo de la Direccidn Ejecutiva de Trabajo Decente que reciba la

denuncia, elaborara un informe con su contenido, el que tendrd fa siguiente estructura:

a)
b)
c)
d)

informe de la entrevista - Consideraciones
Encuadre Normativo
Conclusion

Recomendacion

Dicho informe deberéa contener obligatoriamente lo siguiente:

a)
b)

c}

Nombre del denunciado.

Fecha y ubicacion del hecho denunciado.

Relato preciso y circunstanciado de la situacion que se denuncia, mencionando los
presuntos autores y/o favorecedores y/o participes de ejercer violencia faboral.
Nombres de los testigos si los hubiera.

Nombres de las personas que estan al tanto del hecho denunciado.

Cualguier informacion relevante, incluyendo pruebas documentales si hubiera.

Fecha de la denuncia y firma del denunciante, la cual servird de manifestacién de

consentimiento para dar inicio al procedimiento.

ARTICULO 11¢. Este informe serd remitido de manera confidencial a la Direccion Ejecutiva de

Funcion Publica.

ARTICULO 122, SUMARIO, ARCHIVO O MEDIDAS ALTERNATIVAS. Con la denuncia y el informe

de la Direcci6n Ejecutiva de Trabajo Decente, la Direccidn Ejecutiva de Funcion Publica

resolverd, previa intervencién no vinculante de la Entidad Sindical, en el plazo méximo de 15

dias habiles si impulsa el sumario correspondiente en base a la inobservancia de los deberes

previstos en el articulo 13 de la Ley N¢ 9.286 o archiva la denuncia, pudiendo a tales efectos

solicitar la opinion de la asesoria legal y/o proponer medidas alternativas al sumario, tales

coma participacién en cursos de sensibilizacién, instancias de mediacién cuando resulte viable,

etc.
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A fin de garantizar un proceso sumarial efectivo y con perspectiva en situaciones de violenciay
género el Departamento Ejecutivo Municipal deberd generar una formacién especifica en

dicha materia hacia los instructores sumariales.

ARTICULO 132, NO ADMISION DE LA DENUNCIA. En caso que fa opinién técnica - juridica de la \
Direccion Ejecutiva de la Funcién Publica determine que la denuncia presentada no configura
una situacion de violencia laboral la misma, previa intervencion no vinculante de la Entidad

Sindical, se archivard sin mds tramite y sin recurso alguno, debiendo notificarse al/la

denunciante.

ARTICULO 14°. MEDIDAS PREVENTIVAS. Si por ia gravedad del hecho denunciado fuera
imposible la continvidad de contacto entre el denunciado y la persona agraviada, seran de
aplicacion las medidas preventivas que dispone la Ley N2 9.286, debiendo evitarse que las

mismas recaigan o afecten a la victima.

ARTICULO 152. ADMISION DE LA DENUNCIA - PROCEDIMIENTO. Admitida ia denuncia, se
procedera conforme el Capitulo V de la Ley N2 9.286, debiendo considerarse como GRAVES las

faltas que tengan origen en conductas de violencia y acoso en el &mbito del trabajo y/o con

conexion con el mismo.

Asimismo en caso de instruirse sumario y, luego de su desarrolio, aplicarse una sancion

en base a la aplicacién del presente protocolo.

|
3
disciplinaria al agente involucrado, debera consignarse en el acto administrativo que ha sido
|
ARTICULO 162. METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTO. Salvo para supuestos ‘
con base en violencia de género, en caso de estar de acuerdo la persona denunciada y la |
persona denunciante, se podra generar una instancia alternativa al procedimiento sumarial, en
ambito municipal y/o sindical, a los fines de solucionar el conflicto para que la persona
denunciante que esté experimentando uno o mds incidentes de acoso laboral se comunique
con la persona que lo estd ofendiendo de manera abierta, honesta y no amenazante. Se espera
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que a través de discusiones o0 mediacion, las partes comprendan los puntos de vista del otro y
gue cese el comportamiento problematico. En el supuesto de que se llegue a un acuerdo entre
partes como solucion alternativa al conflicto, deberan ambas partes firmar un acta de
conformidad que ponga fin al procedimiento. Dicho proceso se encontrard a cargo de la

Direccion de Empleo y Trabajo Decente.

ARTICULO 17°. REGISTRO. La Direccion Ejecutiva de Funcién Publica remitirs a la Direccién de
Trabajo Decente, un informe luego de culminado el procedimiento o de solucionado el
conflicto de manera alternativa, con las medidas adoptadas en el caso concreto y ésta llevara
un registro de casos y sus resoluciones. El registro a confeccionarse constara de los siguientes
elementos: i) datos relevantes de la persona denunciante con sus iniciales para asegurar.su
privacidad y evitar su revictimizacion; ii) datos personales del agente denunciado con sus
iniciales para garantizar e! debido proceso; iil) descripcion del caso objeto de denuncia; iv)
fecha denuncia presentada; iv) Acto administrativo dictado con la sancién impuesta o la
absolucion dictada y sus correspondientes fundamentos de hecho y de derecho. v} si la

solucién se da de manera alternativa, se acompaiiara el acta de acuerdo entre las partes.

ARTICULO 182. CONFIDENCIALIDAD. Todas las dependencias, agentes y funcionarios que
participen del procedimiento del presente Protocolo, deberdn guardar estricta reserva sobre la
documentacion e informacion a la que accedan, como asf también se garantizara la proteccion
de datos a los cuales se acceden en estos casos. La excepcién a este deber de confidencialidad,

tendra lugar cuando medie orden o requerimiento motivado del Poder Judiciai.

ARTICULO 192. RESTRICCION A PARTICIPAR EN CONCURSOS DE ASCENSOS. El/la agente que
cuente con una sancion disciplinaria firme, luego de la instruccién del procedimiento sumarial
que se prevé en los articulos 81 y sgtes. de la Ley N2 9.286 y en base a la aplicacién de este
protocolo, se encontrard imposibilitado por el término de dos (2) afios de participar en
concursos de ascensos y/o de ocupar transitoriamente cargos superiores mediante
subrogancias, debiéndose a tales efectos dar intervencién y conocimiento a la Direccién de

Personal y a la Direccion de Promocién, Ingreso y Capacitaciones para su registro.
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ARTICULO 21°. CREACION DEL OBSERVATORIO MUNICIPAL SOBRE VIOLENCIA LABORAL.
Establecer un observatorio, con integracién paritaria mixta del DEM y de ASOEM, sobre
violencia laboral para que, en base a estadisticas, elabore politicas o acciones, programas de
prevencion con objetivos medibles, campaiias de sensibilizacién, programas destinados a
abordar factores que aumentan la probabilidad de violencia Yy acoso en el mundo del trabajo y

contralor sobre legislacién municipal que vaya en contra de los principios aqui expuestos.

ARTICULO 222. PLAN DE ESTUDIO OBLIGATORIO. La Escuela de Administracion Municipal, de
cardcter paritario conforme Ordenanza 12.123, deberd incluir obligatoriamente en sus planes
de estudios en todos los niveles de la educacién y la formacién profesional, para los tramos de
ejecucién, supervisién y superior, contenido y material sobre erradicacion de toda prictica de

violencia y acoso laboral, incluyendo particutarmente la ejercida con base de género.

" [a COPIA

NADIA ALWAREZ OPORTO
Jefa Depto. Legislacidn



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010

