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CONVENIO “TARJETA VISA COMERCIAL RECARGABLE”
PRESTACION DE SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE PAGOS

Entre el NUEVO BANCO DE SANTA FE S.A. (en adelante denominado el BANCQ), con domicilio en calle
Tucuman 2545 2° Piso de la Ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe, representado en este acto por sus
apoderados que firman al pie, con facuitades suficientes para este acto, por una parte; y &l Municipio de la
Ciudad de Santa Fe (en adelante denominado la EMPRESA), con domicilio legal en calle Salta 2951 de la
Ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe, representado en este acto por Carolina Piedrabuena — DNi

27.117.544 en su caracter de Secretaria de Hacienda , con facultades suficientes para este acto quienes

firman al pie, por otra parte; y en conjunto denominadas LAS PARTES;
CONSIDERANDO:

1.- Que el BANCO ha ofrecido a la EMPRESA el producto denominado: "“TARJETA VISA COMMERCIAL
RECARGABLE". esto es tarjetas de uso elecirénico cuyo monte total de gastos o extraccién esta limitado al
monto de dinero cargado en las mismas en forma previa. La tarjeta opera con transacciones de contado, no
hay cuotas, préstamos de consumo, débitos automaticos ni posibiidad de financiar, estando disefiada
especialmente para cumplir con los objetivos que pretende alcanzar la EMPRESA respecio a jos fondos
destinados para el fin propuesto, esto es, acreditaciones para gastos de funcionamiento/gestion.

2 - Que mediante las ‘“TARJETAS VISA COMMERCIAL RECARGABLE’, el BANCO optimizara la prestacion de
los servicios comprometidos, facilitando a los usuarios de las mismas un mas rapido, seguro y agil acceso a
sus servicios.

En atencién a las consideraciones expuestas, LAS PARTES acuerdan celebrar el presente CONVENIO que se
regira por las clausutas y condiciones que siguen a continuacion

PRIMERA: DEFINICIONES
Sin perjuicio de los demas términos que se definen en aste CONVENIO, los siguientes tendran el significado
que se les atribuys a continuacion:

i TARJETA VISA COMMERCIAL RECARGABLE o TARJETA/S! significa una tarjeta recargable que
requiere, para su utilizacion, de un depdsito previo en la cuenta bancaria de la Tarjeta, y se encuentra
habilitada para operar en todos los comercios adheridos contra el saldo cargado, que debera ser
efectuado con anterioridad a la utilizacion del servicio.

BENEFICIARIO: significa el/las personas a cuyo nombre se emitiran las TARJETAS vy, conforme la
instruccion recibida por la EMPRESA
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ADMINISTRADOR DE LA OPERATORIA COMERCIAL: significa el Nuevo Banco de Santa Fe SA
quien sera el generador de as TARJETAS.

DISPONIBLE o DISPONIBILIDAD: significa la habilitacion de fondos para ser consumidos con las
TARJETA VISA COMMERCIAL RECARGABLE.

ADMINISTRADORA: significa la marca VISA ARGENTINA/PRISMA MEDIOS DE PAGOS designada
por LAS PARTES como procesadora del producto TARJETAS y tendra la funcién de procesamienta de
comprobantes, autorizacién de compras ¥ atencion telefénica del beneficiario exclusivamente para la
reposicion de tarjetas en caso de extravio. ‘

&}

vi. ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE GESTION Y CONSULTA: significa la persona designada por la
EMPRESA para administrar, asignar la utilizacién y las funciones de transferencias, distribucion y
asignacion de fondos en forma selectiva por cada usuario. Ademas gestionara las consultas y la
informacion que se relacione directamente con el uso de las tarjetas por parte de los beneficiarios.

vii. CUENTA RAIZ: Cuenta sin tarjetas asociadas donde se reafizan los depdsites de fondos iniciales,
para luego mediante la plataforma Visa Home redistribuir los mismos enire las cuentasftarjetas
vinculadas a la empresa. :

SEGUNDA: OBJETO ~ i
Por medio del presente CONVENIO, la EMPRESA encomienda al BANCO, y éste acepta prestar ¢l servicio de
pago electrénico de consurmos mediante 1a emision de TARJETAS VISA COMMERCIAL RECARGABLE de ‘{a_

ADMINISTRADORA, de atuerdo a las condiciones operativas”establecidas en el Manual cﬂé la.fTa\'rj‘eta VISA -
. ' ' A
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COMMERCIAL RECARGABLE ({en adelante denominado el Manual) que debera ser consulado en
hitp:/fwww.visa.com.ar/3-Visa-strongRecargablestron tarjetaSocios.product.aspx

Asimismo, el BANCO dispondra de las plataformas de autogestion para que la EMPRESA proceda a la
acreditacién en las mencionadas TARJETAS, para ser utiizados en los comercios adheridos a VISA
ARGENTINA S.A. / PRISMA MEDIOS DE PAGOS S.A.

TERCERA: LISTADOS

La EMPERSA debera suministrar al BANCO en forma previa a la emision de las TARJETAS, un listado de las
personas humanas a cuyo a nombre se emitird cada TARJETA.

CUARTA: EMISION DE TARJETAS

Una vez recibido e! listado mencionado en la clausula precedente, el BANCO debera emitir las TARJETAS ¥
distribuidas de acuerdo a lo indicado por la EMPRESA La entrega de las mismas deberé ser reaiizada a la
persona humana que ja EMPRESA indique en forma previa, y bajo acuse de recibo debidamente firmada por ia
persona designada para recibir cada TARJETA y/o por el BENEFICIARIO.

QUINTA: ACREDITACIONES

La EMPRESA por intermedio de sus representantes legales con facultades suficientes y a través de la
plataforma de autogestion "SITE DE EMPRESAS" dispuesta por el Banco, podra realizar la transmisién y
autorizacion de las acreditaciones a efectuar para dicha operatoria.

SEXTA: OPERATORIA

A los fines de validar y/o controlar los consumes, saldos disponibles y cualquier tipo de operatoria relacionada
con la utilizacién de las TARJETAS objeto de! presente CONVENIO, La EMPRESA deberd adherirse a VISA
HOME, todo ello en virtud del procedimiento detallado en El Manual.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
La EMPRESA se obliga y compromete frente al BANCO a:

i. Dar cumplimiento estricto a las obligaciones derivadas del presente CONVENIO y sus anexos, en los
términos y con los alcances convenidos.

Entregar al BANCO un listado de las personas a cuyo nombre se emitirdn las correspondientes
TARJETAS, con todos sus datos completos e informando los datos del BENEFICIARIO hasta tanto el
banco disponga de una herramienta de autogestién para que La Empresa pueda realizar esta
operatoria sin intervencian de BANCO.
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T Ziii. Proveer al BANCO en soporte magnético o digital, bajo su exclusiva responsabilidad y de

-~ 3  corresponder, todos los datos de los beneficiarios antes mencionados, a los efectos de generar las

< 2 altas parala impresién de las TARJETAS VISA COMMERCIAL RECARGABLE, can veinte (20) dias de
?u anticipacion a la primera acreditacion de fondos que permitira la primera habilitacion disponible.

2 v Actualizar en forma inmediata y dentro de tas 48 horas de haber tomado conocimiento, todo dato que

fuera menester respecto de los BENEFICIARIOS de las TARJETAS dei presente CONVENIO.

En caso que algun BENEFICIARIO, por cualquier circunstancia, no corresponda gue continde
utilizando la TARJETA, la EMPRESA deberé notificar por medio fehaciente tal circunstancia al BANCO
dentro del plazo mencionado en el punto iv., peticionando al BANCO la baja de la TARJETA, bajo
exclusiva responsabilidad del BENEFICIARIO. Adicionalmente debera ordenar gue ei saldo existente
en la TARJETA sea transferido a la cuenta bancaria que al efecta indique. En el mismo sentido, en
caso de corresponder, debera informar los datos completos del nuevo BENEFICIARIC a cuyo nombre
se emitirdn la nueva TARJETA, para el caso de que se designe uno nuevo. En caso de omision
respecto a la mencionada notificacion, ol BANCO tomara al ditimo BENEFICIARIO informado por la
EMPRESA como el responsable de la TARJETA a todos los efectos legales, siendo responsabilidad
exclusiva la EMPRESA cumplir con tal obligacion.

i. Informar en forma fehaciente a los BENEFICIARIOS y/o usuarios acerca de las condiciones de
utilizacion de la TARJETA y sus responsabilidades.

V.

vii. Dar curso a los procesos periodicos de generacion de bajas ylo modificaciones de importes en la

prestacion del objeto de este CONVENIO. /
viii. En caso de deterioro, destruccion, extravio, hurto, robo, sustraccion ylo inhabilitacion de la TARJETA, ';'el
BENEFICIARIO tiene ia obligacion de hacer la pertinente denuncia ante el centro de denuncia de VISA

ARGENTINA SA. / P [ MEDIOS DE PAGO S.A. Asimismo, debera comunicar/,ta]\ extremo 1a
EMPRESA para que tome losyecaudos del caso, qiiien por su parte deberd informaf’ al BANCO. La,
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EMPRESA asume la responsabilidad de cualquier pérdida de dinero producida como consecuencia de
la falta de denuncia de deterioro, destruccion, extravio, hurto, robo, sustraccién y/o habilitacién de la
TARJETA por parte del BENEFICIARIO, asumiendo el costo de reimpresion de la TARJETA, La
reposicién de la TARJETA serd efectuada en el lapso de tiempo que determine la ADMINISTRADORA.

ix. Asumir la exclusiva responsabilidad por los actos y omisiones de las personas que utilicen las
TARJETAS.

%x. Mantener indemne al BANCO frente a cualquier reclamo judicial o extrajudicial que se le pudiere
formular, en virtud de tas prestaciones efectuadas con motivo de este CONVENIO, por las conductas
ariginadas en la culpa, dolo, negligencia o impericia de sus dependientes y/o contratados y/o usuarios
de las TARJETAS yfo por cualquier otro motivo. Esta obligacién comprende la de reintegrar al BANCO
toda suma de dinero que éste deba abonar por todo concepto derivado del servicio que se presta la
EMPRESA por el presente CONVENIO.

Se deja expresa constancia que el BANCO solo sera responsable de la emision y entrega la EMPRESA de las
TARJETAS. A partir de la recepcion de los plasticos por parte la EMPRESA y/o de las personas indicadas,
éstas seran responsables de la guarda, resguardo y uso de las TARJETAS recibidas y de toda situacion
emergente de la tenencia, custodia, utilizacién indebida, extravie, falsificacion, fraude, robo, pérdida y de fodo
tipo de ilicito, y/o siniestro gue acaeciera, quedando por etlo bajo exclusiva responsabilidad de la EMPRESA la
adopcidn de todas las medidas de seguridad y administracién conducentes al adecuado uso y resguardo del
servicio que se contrata.

OCTAVA: OBLIGACIONES DEL BANCO
EI BANCO se obliga y compromete a:

i. Dar cumplimiento estricto a las obligaciones derivadas del presente CONVENIO y su anexo, en los
términas y con los alcances convenidos.

ii. Emitir por cuenta y orden de la EMPRESA las TARJETAS objeto del presente, efectuar el
procesamiento de ias mismas mediante e servicic de 1a ADMINISTRADORA ¥ cumplir la funcién de
administrador de la operatoria comercial.

iil. Entregar a la EMPRESA los plasticos correspondientes a las TARJETAS, individualizando las que se
entregan con indicacion del bensficiario (nombre y documento} y numero de tarjeta y denominacion de
la misma. La entrega se efectuara por la permisionaria que EL BANCO determine para la distribucion
de las tarjetas.

iv. Acreditar los fondos respectivos en las TARJETAS conforme lo consignado en la informacion
. suministrada por la EMPRESA dentro del plazo de 48 hs.
“v. Cuando se haya entregadc la iotalidad de las TARJETAS a los BENEFICIARIOS informados por la
2 EMPRESA el BANCO procedera a informar por medio electrénico u otro medio que considere seguro,
S  aqueltas TARJETAS que no fueron entregadas a sus respectivos BENEFICIARIOS o que no fueron
Z  habilitadas por no haber recibido el BANCO la documentacion correspondiente a tales efectos.

3. Dar publicidad de una linea telefonica destinada en forma exclusiva a facilitar 2 la Empresa la

comunicacion en caso de deterioro, desiruccién, exiravio, hurto, robo, sustraccion y/o inhabilitacion de
las TARJETAS, v para informar al BENEFICIARIO el saldo disponible cuando asi o requiera.
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_ﬂi_) ENA: DE LOS FONDOS DISPONIBLES

Los montos disponibles para cada TARJETA seran acumulables mes a mes, el BENEFICIARIO podra utilizar el
monto disponibie para compras en forma total o parcial, en modalidad de contado, sin limite de transacciones
en un mismo periodo.

DECIMA: DE LAS TARJETAS

peTh e e RVMIEE

Las TARJETAS habilitadas y vinculadas al presente programa estdn sometidas al régimen operativo del
BANCO, a las regulaciones establecidas por el Banco Central de la Repiblica Argentina (BCRA) y a las
" disposiciones contenidas en el Manual del Usuario indicado en la Clausula Segunda. Las TARJETAS tendran
un disefio exclusivo acordado previamente entre LAS PARTES, caracteristicas y especificaciones que se
destacan en el ANEXO | dei presenie. P
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UNDECIMA: COSTO

Por la prestacion a que se refiere el presente CONVENIO, la EMPRESA abonara a EL BANCO gncpncepto";ie
comision la suma de $ 10 (pesos diez ) mas VA por cada acreditallpién efectuada en las TARJETR\_S de los
BENEFICIARIOS. La EMPRESA a.u(e:iﬁzxpresamente al BAM{]}O atgdebitar dge ta Cuenta Corriente CAJADE |
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AHORRO N° 599-9171/01 abierta en 1a Sucursal 599 del BANCO la comision correspondiente. El BANCO
podra modificar la comision mencionada precedentemente, mediante notificacién por SITE DE EMPRESAS con
30 (treinta) dias de anticipacion. Si la EMPRESA no est& de acuerdo con dicha modificacion, podra rescindir el
presente dentro de los diez dias siguientes al de recibida la notificacion, sin derecho a indemnizacion alguna.
La acreditacion inicial del dinero en la CUENTA RAIZ de la EMPRESA asi como también los movimientos de
dinero entre ias distintas TARJETAS y el mantenimiento mensual, no tendran costo alguno para la EMPRESA

DECIMA SEGUNDA: PLAZO

Este CONVENIO tendra una duracién de veinticuatro (24) meses contados a partir de su suscripcion por ambas

PARTES, siendo renovable autométicamente por periodos iguales sin necesidad de que LAS PARTES se
| cursen notificaciones ni comunicaciones al respecto, salvo que cualquiera de ellas nofificara por medio
| fehacienle a la ofra su voluntad resolutoria con una antelacién no menor a naventa (90) dias corridos de la
| fecha de vencimiento.

DECIMA TERCERA: CESION

presente Convenio, salvo autorizacidn expresa, previa y por escrito de la contraparte.

DECIMO CUARTA: RESCISION SIN CAUSA

£l presente podra ser rescindido por cualquiera de LAS PARTES, sin expresion de causa y en cualquier
momento, sin que ello dé lugar a indemnizacion alguna, con ia sola obligacién de notificar su voluntad en fal
sentido a la ofra parte por medio fehaciente, con una antelacion no menor a 60 (sesenta) dias corridos de la
fecha de la efectiva rescision.- _

DECIMA QUINTA: RESCISION CON CAUSA

En caso de que alguna de LAS PARTES incumpliere las obligaciones que derivan del presente CONVENIO y/o
sus anexos, o suspendiera el cumplimiento de sus obligaciones por un lapso de cuarenta y ocho (48) horas, la
parte cumplidora podr, a su sola opcion:
a) intimar por medio fehaciente a la ofra parte a subsanar el/los incumplimientols incurrido/s en el plazo
que se establezca, con mas los dafios y perjuicios derivados de ta demora o,
b) resolver el contrato mediante notificacion fehaciente en el plazo de que estime al efecto, transcurrido el
cual la resolucin operara de pleno derecho.
En todos los casos, la parte incumplidora sera responsable por tos dafos y perjuicios ocasionados a la ofra

LAS PARTES no podran ceder, los derechos y obligaciones, que le correspondieran como consecuencia del
\ 28

| 2 parte.-
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2 DECIMA SEXTA:

[}
T gLa EMPRESA se obliga a mantener indemne al BANCO, como a sus directores y empleados, y acuerda
2 indemnizario por todo costo, dafio o pérdida, accion © gasto de cualgquier naturaleza, incluyendo et resultado de
=3 condenas judiciales y el pago de honorarios legales que e BANCO deba pagar o le sea impuesto como
3 i resultado de cualquier responsabilidad que surja del presente y no haya sido asumida expresamente por el
" BANCO, salvo que los mismos se hubieren producido o iniciado por dolo o culpa del propio BANCO.
Especiaimente esta garantia comprende cualquier costo, dafio, pérdida o responsabifidad gue surja del
procedimiento y forma de entrega de los pidsticos que identifican a los beneficiarios y sirven para operar con el
producto de las tarjetas, la fidelidad, correccion y veracidad de los dates identificatorios de los beneficiarios y/o
vehiculos y la modificacion posterior de estos datos; Ia falta de informacion al BANCO de la baja de un
beneficiario: la responsabilidad por la informacion suministrada a el BANCO por medio de archivos informaticos
u otras modalidades acordadas por LAS PARTES,; y tode lo raferente al alta, baja o modificacion de los
cometrcias habilitados para operar productos.
Asimismo, la EMPRESA exime expresamente de responsabilidad al BANCO por Ins actos y/u omisiones que
realicen los beneficiarios y/6 poseedores de las tarjetas en relacion al manejo de las mismas, y por la utilizacion
de los fondos que se acrediten mensualmente.

DECIMO SEPTIMA: IMPUESTOS //
El impuesto de sellos correspondiente al presente CONVENIO estara a cargo de las PARTES{ segen
corresponda. !

DECIMO OCTAVA: DOMICILIOS ESPECIALES Y JURISDICC%O!?
: : i
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Para cualquier cuestion derivada de este CONVENIO, LAS PARTES se someteran a la jurisdiccién de los
Tribunales de la Ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe, con expresa renuncia a cualquier otro fuero que
pudiera corresponder por cualquier causa. : :

A todos sus efectos LAS PARTES constituyen los siguientes domicilios especiales, donde seran validas todas
las citaciones, notificaciones y emplazamientos que se formulen: el BANCO en calle Tucuman 2545 2° Piso de
la Ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe y la EMPRESA en calle Salta 2951 de la Ciudad de Santa Fe,

Provincia de Santa Fe.

Previa lectura v ratificacién en todas sus partes, en prueba de conformidad, se suscriben dos ejemplares de un
mismo tenor y a un solo efecto, en la Ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe, alos dias del mes de
de mismo tenor y a.un solo efecto, en la Ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe, alos \{ dias del
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